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Dr. i. ilhan HATIiPOGLU

Bakan Yardimcisi

Ulkemizde kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasina
dair ytriitiilen reform calismalari uzun yillar 6ncesine
dayanmakla birlikte Avrupa Birligi’ne adaylik siirecinin
baslamasiyla bu alandaki ¢alismalar hiz kazanmistir. 2003
yilinda 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanununun
yiiriirliikten kaldirilmasi ve yerine 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun kabul edilmesiyle
birlikte uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi
uygulamalarina uygun gii¢lii bir kamu mali yonetim ve
kontrol sistemi olusturulmustur.

5018 sayili Kanunla iilkemizde; iist politika belgelerinde belirlenen dncelikler dogrultusunda bes yillik
stratejik planlarin hazirlandigi, stratejik planlarda yer alan hedeflerle uyumlu olarak yillik performans
programlarinin olusturuldugu, idare biit¢elerinin performans esasli program biitce sistemine uygun olarak
hazirlandig1r ve uygulandigi, i¢ kontrol sistemi aracilifiyla uygulamanin giivence altina alindigi bir
stratejik yonetim sistemi olusturulmustur.

Bu sistemde, Hazine ve Maliye Bakanligi, merkezi uyumlastirma gorevi kapsaminda uluslararasi
standartlarla uyumlu olarak mali yonetim ve kontrol siireclerine iligkin standart ve yontemler
belirlemekten; kamu idareleri ise Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen standartlar ve
yontemlerle uyumlu olarak i¢ kontrol sistemlerini olusturmak ve uygulamaktan sorumludur.

“Kurumsal Risk Yonetimi”, yukarida belirtilen stratejik yOnetim sisteminin ayrilmaz bir parcasini
olusturmakta ve bu sistemin etkin bir sekilde islemesinde biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu itibarla,
idarelerin stratejik planlarinda belirlenen amag ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in, maruz kalabilecekleri
riskleri etkin bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

Bilindigi tlizere, Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberinin ilk taslagi, idarelerin risk yOnetimi
uygulamalarina yon vermek amaciyla 2017 yilinda Diinya Bankasi ile yiiriitiilen “Kamu Mali Yo6netimi
Reformu Uygulamalarinin Desteklenmesi Projesi” kapsaminda hazirlanmistir. Takip eden donemde soz
konusu taslak rehber, mevzuatta ortaya ¢ikan gelismeler ve kamu idarelerimiz tarafindan iletilen goriisler
gergevesinde gilincellenmistir. 18 Ocak 2024 tarihinde OECD-SIGMA isbirligi ile Ankara’da diizenlenen
calistayda kamu idarelerimizin Strateji Gelistirme Birim Yoneticilerine rehberin tanitimi yapilmastir.
Akabinde ise idarelerimizin goriis ve degerlendirmeleri alinarak rehbere nihai sekli verilmistir.

Bu rehberi hazirlayan Bakanligimiz I¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Dairesi g¢alisanlarina, rehberin
gelistirilmesine katki saglayan kamu idarelerinin temsilcileri ile Diinya Bankast ve OECD-SIGMA
yetkililerine tesekkiir ediyor, kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin daha da gii¢lendirilmesi amaciyla
hazirlanan bu rehberin tiim kamu idarelerimize faydali olmasini diliyorum.
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20. yiizyilda diinyanin farkli cografyalarinda art arda meydana gelen krizler ve
skandallar sonrasinda, idareler icin etkin yonetim yapisi arayislari baslamistir.
Yapilan arastirmalar ve tartismalar neticesinde, kurumsal y6netim anlayisinin

olusturulmasi ve belirli standartlara kavusturularak gelistiriimesi amaciyla farkli
ulkeler ve idareler tarafindan cesitli kurumsal yonetim ilkeleri yayimlanmistir.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, artan paydas
(vatandas, calisanlar, iliskili idareler, sivil toplum kuruluslan vb.) beklentilerinin
karsilanmasi, kaliteli kamu hizmeti sunulmasi, surdurilebilirligin saglanmasi ve
belirsizliklerin etkin yonetimi ile hedeflere ulasabilme konusundaki giivencenin
arttirlmasi kamu yonetiminde 6n plana c¢ikan amaclar arasindadir. Bu amaclara
ulasabilmek icin, performansi izlemeye ve performansi arttirmaya yonelen,
seffaflik, adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerini esas alan kurumsal
yonetim yaklasimi ve uygulamalar giin gectikce kabul gérmeye baslamistir.

Risk yonetimi, insanlar tarafindan, var olduklari giinden bugiine, kendi varliklarin
tehdit eden tehlikelerin degerlendirilmesi ve s6z konusu tehlikelerden korunmak
icin yontemler gelistirilmesi yoluyla uygulanmistir. insanlar gibi, idareler de var
olduklar andan itibaren risklere maruz kalmis ve hedeflerine ulasabilmek icin bu
riskleri yonetmeye calismistir. idarelerin hedeflerine ulasmaya calisirken maruz
kalabilecekleri riskler hakkinda st yonetimin ve tiim ¢alisanlarin farkindalik sahibi
olmasi kritik bir gereklilik olarak gérilmeye baslanmistir. Kurumsal risk yonetimi
yaklagsimiyla olusan risk bilgisi, Gist yonetimin karar alma suireglerini destekleyerek
yonetim sorumluluklarini gerektigi sekilde yerine getirebilmeleri icin ihtiyac
duyduklari 6nemli bir bilgi kaynagi olmustur.

Kurumsal risk yonetimi anlayisinin gelismesiyle birlikte, riske yonelik genel cerceve
sunan ilkelerin yer aldigi yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Uluslararasi kurumsal risk
yonetimi yaklagimlari, idarelerin risk yonetimine iliskin izleyecekleri siireclerde bir
cerceve yaratmak amaciyla ortaya konmus ve zaman icinde kurumsal risk
yonetiminin taninmasi, uygulanmasi ve yayginlasmasinda o©nemli bir islev
kazanmistir.

Tirkiye'de kamu yonetiminde dontisiim ihtiyacini arttiran gelismelerle birlikte,
kurumsal yonetim yaklasiminin kamuya adapte edilmesi siireci baslamistir. 5018
sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu; idarelerin tabi olduklan yasal
diizenlemeler ile Ust politika belgelerinde belirlenen stratejik amac ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarinin kullaniminda etkililik, ekonomiklik ve
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verimlilik saglanmasi ile hesap verebilirligin ve seffafhigin arttirlmasi amaciyla
hazirlanarak 24/12/2003 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

5018 sayili Kanunla llkemizde; ust politika belgelerinde belirlenen 6ncelikler
dogrultusunda bes yillik stratejik planlar hazirlanmakta, stratejik planlarda yer alan
hedeflerle uyumlu olarak yillik performans programlan olusturulmakta, idareler
biitcelerini performans esasli program biitceye gore hazirlamakta ve bu biitceler
program diizeyindeki anahtar gostergeler ve alt program diizeyindeki performans
gostergelerini icermektedir. Bu yapida kontroller, idarelerde i¢ kontrol sistemi
vasitasiyla yerine getirilmekte ve Hazine ve Maliye Bakanhginin merkezi
uyumlastirma gorevi kapsaminda belirledigi standartlar ve diger diizenlemeler
cercevesinde tasarlanmaktadir. Planlama-programlama-biitceleme iliskisinin
kurulabilmesi icin belirlenen politikalar dogrultusunda stratejik planlarin
hazirlanmasi, bu cercevede biitce 6nceliklerinin belirlenmesi ve kaynak tahsisinin
yapilmasi, performans esasli program biitcenin uygulanmasi ve uygulamaya iliskin
mali saydamlik ve hesap verebilirligin saglanmasi amaciyla faaliyet raporlarinin ve
performans programlarinin yayimlanmasi gerekmektedir.

ic kontrol, biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli kullanimini
saglamak amaciyla, belirlenen hedeflere ulasmak icin gerekli performansi
gerceklestirmek lizere risklerin yonetilmesini kapsamaktadir. Kamu idarelerinde st
yoneticinin sahipliginde olusturulmasi istenen i¢ kontrol sisteminin mali saydamlik
ve hesap verebilirligi saglayacak sekilde uygulanmasi beklenmektedir. i¢ kontrol
sistemi, Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan uluslararasi genel kabul gérmis
standartlar cercevesinde belirlenen standartlara, diizenlemelere ve yontemlere
uygun olarak olusturulur, uygulanir, izlenir ve gelistirilir. ic kontrol sisteminin
isleyisi ve izlenmesinde temel sorumluluk idarelerin iist yoneticisine aittir. Ust
yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi
ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirmektedir.

5018 sayili Kanunda; i¢ kontroliin tanimi, amaci, yapisi ve isleyisi ile i¢ kontrole
iliskin rol ve sorumluluklar diizenlenmistir. Kanunun 55 inci maddesinde “Gorev ve
yetkileri cercevesinde, mali yonetim ve kontrol siireclerine iliskin standartlar ve
yontemler Hazine ve Maliye Bakanhginca, ic denetime iliskin standartlar ve
yontemler ise i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve
uyumlastinlir. Bunlar ayrica, sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine
rehberlik hizmeti verir” hiikmiine yer verilmistir. Bu hiikme dayanarak 26/12/2007
tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Tebliginde; idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendiriimesinde dikkate almalari gereken temel yonetim kurallari olan Kamu
ic Kontrol Standartlar aciklanmistir. Tebligde yer alan 5 ve 6 nc standartlar
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kapsaminda kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin bir parcasi olarak planlama,
programlama ve butceleme iliskisi ile bunlara iliskin risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi hususlarina yer verilmistir. S6z konusu diizenleme, idarenin
hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi
ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesine yonelik risk degerlendirme standartlarini
icermektedir.

5018 sayili Kanunun 9 uncu maddesi ve ilgili diger yasal diizenlemelerle idarelere
misyon ve vizyonlarini tanimlamalari, amac¢ ve hedeflerini belirlemeleri,
performanslarini 6lgmeleri ile izleme ve degerlendirme sireglerini yurtitmeleri
amaciyla stratejik plan hazirlama yikumlalugi getirilmistir. Strateji ve Butce
Baskanhgi tarafindan stratejik plan hazirlanmasina iligskin usul ve esaslari belirleyen
Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik 22/4/2021 tarihli
ve 31462 sayil Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Yonetmelikle iliskili olarak
yayimlanan kilavuz ve rehberler, idarelerde stratejik yodnetim siirecinin
uygulanmasina yon vermektedir.

S6z konusu diizenlemelerle uyumlu olarak, Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan
cikartilmis bulunan Kamu i¢ Kontrol Rehberinde stratejik planlamanin etkinliginin
artmasi icin, hedeflerin belirlenmesi asamasinda her bir hedefe iliskin risklerin
tespit edilerek analiz edilmesi ve risklere yonelik 6nlemlerin belirlenmesine iliskin
aciklamalar yer almaktadir. Buna ilave olarak, risklerin sadece stratejik planin
hazirlanma asamasinda degil, uygulama ile izleme ve degerlendirme asamalarinda
da surekli gézden gecirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Yukarida bahsi gecen dizenlemeler, kurumsal risk yonetiminin stratejik planlama
asamasinda baslayan ve idarenin gorevlerini yerine getirirken yararlanabilecegi bir
arag olarak kullanilmasini esas alan bir yapiyi agiklamaktadir.

Rehberin Amaci

Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi esas olarak;

e Kurumsal risk yonetiminin idarelere entegre edilmesinde,

o idarelerin stratejik amac ve hedeflerine ulagsmalarini etkileyebilecek éncelikli
risklerinin tehdit ve firsat boyutlan g6z o6nilinde bulundurularak
belirlenmesinde,

e Risklerin degerlendirilmesi ve 6nceliklendiriimesinde,

e Risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesinde,

e Risklerin izlenmesinde ve raporlanmasinda,

e Kurumsal risk yonetimine iliskin rol ve sorumluluklarin belirlenmesinde
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idareleri yonlendirmek tizere hazirlanmistir.

Bu rehber, stratejik ama¢ ve hedeflere ulasiimasini etkileyebilecek risklerin
yonetilmesine yonelik hazirlanmistir. Rehber, idarelerin stratejik risklerini
yonetirken vyararlanabilecekleri uygulama o6rnekleri, ayrintili aciklamalar ve
standart formlar vasitasiyla uygulamayi gliclendirmeyi amacglamaktadir.

idareler stratejik amag ve hedeflerine yénelik riskleri Kamu Kurumsal Risk Yénetimi
Rehberinde yer alan aciklamalar cercevesinde; birim, faaliyet ve siireclerine yonelik
riskleri ise Kamu i¢c Kontrol Rehberinde yer alan aciklamalar cercevesinde ele
alacaklardir.

Rehberin Kapsami

Kamu idarelerinde kurumsal risk yonetiminin uygulamaya alinmasi icin metodoloji,
araclar ve 6rnekler sunan Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi 3 ana boliimden
olusmaktadir:

Birinci boliimde; risk ve kurumsal risk yonetimi kavramlarina, stratejik planlama ve
kurumsal risk yonetiminin birbirine nasil entegre edilecegine, kurumsal risk
yonetimi ile stratejik planlama ve performans arasindaki iliskiye, yonetisim ve idare
kiiltiriniin kurumsal risk yonetimi ile baglantisina dair bilgilere yer verilmektedir.

ikinci béliimde; idarelerde etkili bir kurumsal risk yénetimi metodolojisinin
olusturulmasi i¢cin uygulanmasi gereken adimlar anlatilmaktadir.

Uciincii béliimde; kurumsal risk yonetimi metodolojisinin olusturulmasi, isletilmesi
ve izlenmesine yonelik rol ve sorumluluklarin dagilimi ile kurumsal risk yénetiminin
ic kontrol, kalite yonetimi, ic denetim ve dis denetim ile iliskisi agiklanmaktadir.

Bu rehberde yer alan érnekler, idarelerin faaliyet ve gorev alanlarindan esinlenerek
olusturulmus olup s6z konusu idareler icin baglayicihgr bulunmamaktadir.

Rehberin Kullanicilari

Bu rehber, ilgili mevzuatina goére stratejik plan hazirlamak zorunda olan idarelere
yonelik olarak hazirlanmistir. idarelerde etkin bir kurumsal risk yénetimi yaklasiminin
varligi i¢in rol ve sorumluluklarin farkli seviyelerde belirlenmesi ve yerine getirilmesi
gerekmektedir. S6z konusu rol ve sorumluluklari ana hatlariyla tanimlayan bu rehberin
temel kullanicilari asagida belirtilmektedir:



Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi

e Kurumsal risk yonetiminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gerekli
tedbirlerin alinmasindan sorumlu olan Ust Yénetici,

e Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin idare icerisinde etkin bir sekilde
yiiriitiilmesinden sorumlu idare Risk Koordinatérii,

e GoOrev ve yetki alanlan cercevesinde, kurumsal risk yonetimi faaliyetlerinin
uygulanmasindan sorumlu olan Birim Yoneticileri ile idarede goérev alan tim
calisanlar,

e Kurumsal risk yonetimi yaklasiminin  olusturulmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasinda koordinasyon rolu (stlenen Strateji Gelistirme Birimi (SGB)
yOneticileri ve calisanlar,

e Strateji Gelistirme Kurulu,
e ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu (iKiYK),

e Kurumsal risk yonetimi yaklasiminin etkinligini degerlendirerek makul seviyede
guivence vermek ve yaklasimin etkinliginin gelistiriimesinde danismanlik saglamak
ile gorevli olan i¢c Denetim Birimleri,

e Kurumsal risk yonetimi yaklasimina yonelik merkezi uyumlastirma gorevini yiiriiten
Hazine ve Maliye Bakanhgi yonetici ve ¢alisanlari,

e Sayistay Denetcileri
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1. RISK VE KURUMSAL RiSK YONETIMI

1.1 Risk Nedir?

Sozliik anlamiyla risk zarara ugrama tehlikesini ifade eder. Tehlike so6zcligi ise
gerceklesme ihtimali bulunan fakat istenmeyen sakincali durumlara isaret eder.

Dolayisiyla, risk;

. Belirli bir amac veya faaliyet s6z konusu oldugunda glindeme gelen,

. Gelecege dair ve cogu zaman negatif cagrisimlari olan

bir kavramdir.

Kamu yonetimi ile iliskili olarak risk, idarelerin stratejik amac¢ ve hedeflerine
ulasmalarini, olumlu ya da olumsuz yénde etkileyebilecek olaylar veya durumlar
olarak tanimlanir. Olumlu yonde etkilediginde risk firsat olarak degerlendirilirken,
olumsuz yonde etkilediginde tehdit olarak degerlendirilir.

Kiiresellesme, artan paydas beklentileri, teknolojik gelismeler, mevzuat
degisiklikleri, karmasik hale gelen faaliyet ve siirecler gibi bircok etken, idarelerin
kisa, orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini ve bunlara ulagsmak icin uyguladiklari
faaliyetler ile kaynak dagilimlarini 6nemli dl¢lide etkilemektedir. Dolayisiyla karar
alma sireclerinde idarelerin stratejik amac ve hedeflerine ulasmalarini etkileyecek
risklerini tespit edip degerlendirerek, s6z konusu riskler gerceklesmeden 6nce
gerekli 6nlemleri almalarn veya risklerin gerceklesmesi halinde maruz kalinacak
zararin uygun kaynak ve zaman planlamasi ile en aza indirilmesini saglayacak
yontemler gelistirmeleri ve uygulamalari gerekmektedir.

1.2 Kurumsal Risk Yonetimi Nedir?

Kurumsal risk yonetimi, idarelerin, stratejik amac ve hedeflerini gerceklestirmelerini
etkileyebilecek olay veya durumlari; bitiinciil bir bakis acisiyla belirlemeleri, etki ve
olasiliklarini degerlendirmeleri, 6nem derecelerine goére o6nceliklendirmeleri,
risklere yonelik alinacak kararlari belirlemeleri ile riskleri izleme ve raporlamalarina
dayanan kapsamli, tekrar eden ve sistematik bir siirectir. Bu sayede, s6z konusu
olay veya durumlarin gerceklesme ihtimalinin veya bu olay ya da durumlarin
gerceklesmesi halinde maruz kalinacak zararin azaltilmasi veya ortaya ¢ikabilecek
firsatlarin etkin bir bicimde degerlendirilmesi miimkdin olabilir.
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Kurumsal risk yonetimi yaklasiminin idarelere saglayacagi katkilar asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

o idarenin amac ve hedeflerine ulasmasina ve performansini gelistirmesine
katki saglar.

o idarenin ortak risk algisinin olusmasini destekler. Béylece kurumsal risklerin
yonetiminde 6znellik azaltilir.

o idarenin risklerini ydnetmede proaktif davranmasini saglar. Riskler meydana

gelmeden tespit edilir, gerekli ilave risk yonetimi faaliyetleri zamaninda
gerceklestirilir ve bu sayede idare, olasi risklere maruz kalmadan bunlari
bertaraf edebilme yetenegine kavusur. Riskler gerceklesmis ise 6nceden
belirlenmis kaynak ve zaman planlamasi ile idarenin maruz kalacagi zararlar
en aza indirilir.

. idarenin faaliyetlerinin siirekliligi saglanir. idareler tarafindan saglanan
hizmetin degeri artar.
. Olasi kayiplarin kontrol altina alinmasi sayesinde idarenin katlanmak

zorunda kalabilecegi ilave maliyetler azalir, bu sayede kamu kaynaginin
etkili, ekonomik ve verimli bir bicimde kullaniimasina katki saglanir.

. Risklerin idareler tarafindan sadece tehdit olarak degil firsat olarak da
gorulmesi saglanir. Boylece idarenin maruz kalabilecegi riskler idareye yeni
firsatlar sunabilir.

. Risklerden tamamen kacinmak yerine, risklerin degerlendirilmesi ve
onceliklendirilmesi sayesinde idareler tarafindan o6lculu risk alma tesvik
edilir, yenilikgi yaklasimlarin gelistirilmesi desteklenir.

. idarenin maruz kalabilecegi riskler &nceden tanimlanmis ve gerekli ilave risk
yonetimi faaliyetleriyle zamaninda azaltilmis olacagi icin yonetim anhk
problemleri ¢c6zmek icin kaynak ve zaman harcamak yerine, stratejik amag
ve hedeflere daha fazla odaklanabilir. Boylece, kaynak tahsisinde etkililik ve
verimlilik artar.

J idarenin ic kontrol ve ic denetim fonksiyonlarinin etkinligini arttirmaya
yardim eder.

1.2.1 Kurumsal Risk Yénetiminin idareye Entegre Edilmesi

Kurumsal risk yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi, idarenin mevcut is
sureclerine ve raporlama mekanizmalarina dogru sekilde entegre edilebilmesine
baghdir. Kurumsal risk yonetimi siireclerinin sade, esnek ve uygulanabilir olmasi ve
diger temel siireclerle (stratejik planlama, performans yonetimi, insan kaynaklar
yonetimi vb.) biitiinlesik olarak planlanmasi ve yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.
Kurumsal risk yonetimi, i¢c kontrollin ayrilmaz bir parcasi olarak stratejik planlama
sureci ile baslar ve idare capinda gelismis ve etkin bir karar alma mekanizmasinin
olusmasina yardimci olur.
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Kurumsal risk yonetiminin; stratejik plan, performans programi ve biitce, faaliyet
raporlari, i¢ kontrol, kalite yonetimi, ic denetim ve dis denetim ile entegre yapisi
ana hatlanyla asagidaki sekilde gosterilmistir:
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— Kurumsal Yénetim Aracglart Arasindaki iliski

1.2.1.1 Kurumsal Risk Yénetiminin Stratejik Plan ile iligkisinin Kurulmasi

Stratejik planlama, idarenin stratejik amag¢ ve hedeflerini ve bunlara ulasmayi
miimkdin kilacak yontemleri belirlemesini, bitcesini bu amaca yonelik hazirlamasini
ve kaynak tahsisinde onceliklendirmeyi gerektirir. Basarili bir stratejik planlama,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir bicimde kullanilmasina ve karar
alma siireglerinin etkinliginin saglanmasina yardimci olur.

oo

Kurumsal risk yonetimi,
stratejik yonetim
sirecinin aynlmaz bir

99

parcasidir.

Kurumsal risk yonetiminin ana odagi, stratejik amac ve
hedeflere ulasilmasina engel olusturan risklerin
yonetilmesidir. Bu seviyedeki risklerin belirlenmesi
sureci, stratejik planlama kapsaminda amag¢ ve
hedeflerin belirlenmesi siireci ile bir biitiin halinde
yurutilar.
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Kurumsal risk yonetimi, hem stratejik amag¢ ve hedeflerin secilmesinde hem de
secilmis stratejik amac ve hedeflere ulasilmasinda 6nemli bir aragtir. Kurumsal risk
yonetimi, lUst yonetimin “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusunu
cevaplamasini saglar. Kurumsal risk yonetiminin idarenin mevcut sirecleri ile
bitunlestirilmesi sayesinde, stratejik amac ve hedeflere ulasilmasi konusunda tiim
ic ve dis paydaslara makul giivence saglanmis olur.

Kurumsal risk yonetimi, yonetim dongiisinin dolayisiyla stratejik planlama
surecinin ayrilmaz bir parcasidir. Bu kapsamda;

- Stratejik planlarini yeni doénem icin hazirlayacak veya
Stratepk plan hazirlama/ glncelleyecek idareler kurumsal risk yonetimi stirecini stratejik
gijn celleme amag ve hedeflerini tanimlama asamasinda baslatirlar.

asamasindaki idareler:

Stratejik planini hazirlamis ve yayinlamis idareler, kurumsal risk
yonetimi slirecini var olan stratejik planlar tizerinden ytriterek
Stratejik plan uygulama baslatir. Planin uygulanmasi asamasinda, idarenin stratejik
e hedeflerine ulasmasina engel teskil eden riskler tanimlanir,
a§amasmdak| idareler: degerlendirilir, dnceliklendirilir ve s6z konusu risklere yonelik
alinacak kararlar belirlenir. Belirlenen bu riskler izleme ve

raporlama sureclerine tabi tutulur.

Stratejik plan hazirlama
ZOTUHIUIUQU bulunmayan bulunmayan idareler icin kurumsal risk yonetimi yaklasiminin

ilgili mevzuat geregince stratejik plan hazirlama zorunlulugu

uygulanmasi zorunlu olmamakla birlikte Onerilmektedir. Bu
idareler kurumsal risk yonetimi yaklasimini uygulamayi tercih
etmeleri halinde, stireci stratejik amag ve hedeflerini tanimlayarak
baslatirlar.

idareler:

idarenin stratejik planinda dogrudan tanimlanmis olmasa da, énemli ekonomik,
siyasi, teknolojik, vb. degisiklikler nedeniyle, idarenin stratejik amag ve hedefleri
kapsaminda yeni kararlar almasi ya da mevcut kararlarinda degisiklikler yapmasi
so6z konusu olabilir. Kurumsal risk yonetimi yaklasiminin stratejik planlama
sureciyle birlikte baslatiimasi genel kural olmakla birlikte, yukarida 6rneklendirilen
ve karar alma mekanizmasinin isletilmesine gerek duyulan durumlarda da risk
yonetiminin uygulanmasi gerekmektedir.

1.2.1.2 Kurumsal Risk Yénetiminin Performans ile iliskisinin Kurulmasi

Her idare, stratejik amac¢ ve hedef secimleri ve bu secimler dogrultusunda
yuruttiigi faaliyetler ile dogal olarak bazi riskler tistlenmis olur. Bu riskler, idarenin
faaliyetlerinin sirekliligini ve basarisini, bu faaliyetlerden yararlanan yahut
etkilenen paydaslar, kullandigi kaynaklar, kamuoyundaki imajini, hizmetlerinin
kalitesini ve idare personeli de dahil olmak lizere cok sayida faktori etkiler.
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Kurumsal risk yonetimi ile performans arasinda iki yonlii bir iligki vardir:

Kurumsal Risk Yénetiminin Idarenin Performansini Arttirmasi: idarenin stratejik
ama¢ ve hedeflerine ulasmasina engel teskil eden risklerini belirlemesi ve
degerlendirmesi saglanir. idare bu sayede 6ncelikli risklere yonelik gerekli ilave risk
yonetimi faaliyetlerini gerceklestirir ve bu da idarenin performansinin artmasina ve
hedeflerine ulasmasina katki saglar.

Performans izleme Siireclerinin Kurumsal Risk Yénetimine Katkisi: idare
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, performans gostergelerinin
Olcimlenmesi ve sapmalarin raporlanmasi surecleri, idarenin kurumsal risk
yonetimi siireclerinin yeterliligi hakkinda bilgi verir. idarenin performans
programinda tanimlanmis olan faaliyet ve gostergeler izlenerek, kurumsal risk
yonetimi uygulamalarinin etkin olup olmadigi performans degerlendirme
sonuclariyla teyit edilir. Olumsuz performans gosterilen faaliyet ve suirecler dikkate
alinarak, kurumsal risk yonetimine dair iyilestirme alanlari tespit edilir, yapilan
performans degerlendirmesi sonuclarina goére, gerekli ilave risk yonetimi
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin calismalar yapilir. S6z konusu performans
degerlendirmesi sonuclarina gore, kurumsal risk yonetimi sisteminin iyilestirilmesi
icin ilave risk yonetimi faaliyetleri belirlenir.

idareler, performansin iyilestirilmesi ve kurumsal risk yénetimi uygulamalarinin
gelistirilmesi icin;

e Kurumsal risk yonetimi yaklasiminin uygulanmasinin,

e Performans gostergelerinde bir sapma olmasi durumunda, yodnetilmesi
gereken bir riskin sapmaya neden olup olmadiginin kontroliiniin ve kayit altina
alinmamis bir risk s6z konusu ise ilgili riskin kayit altina alinmasinin ve takip
edilmesinin,

e Performans gosterge sonucglarinda yasanan sapmalarin nedenlerinin
arastinlmasinin ve arastirma sonuglarinin ilgili hedef altinda tanimlanan
risklerin gerceklesme durumlariyla iliskisinin kurulmasinin,

e lligkili performans géstergeleri ile oncii risk géstergelerinin sonuglarinin
karsilastinimasinin

onemini g6z 6nunde bulundurmalidir.
1.2.1.2.1 Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Misyon, vizyon ve temel degerler idarenin var olugs amaci ile faaliyetlerini nasil
yonetmek istedigini tanimlar. Misyon, idarenin varlik sebebini, vizyon gelecekte
ulasmak istedigi noktayi, temel degerler ise idarenin benimsedigi davranis
kurallarini, temel ilkeleri ve yonetim bigimini ifade eder.
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idarenin misyon, vizyon ve temel degerleri idare kiiltiirine ve dolayisiyla
cahsanlarinin kurumsal risk algisi ve riske karsi gelistirecegi kurumsal yaklasima
zemin olustururken, idarenin stratejik amag¢ ve hedeflerini belirlemede ve bu
hedeflere ulasmada izleyecegi yol ise risk yonetimi yaklasimini etkiler.

Tabi olunan yasal diizenlemeler ile (st politika belgelerindeki stratejik amag ve
hedefler, idarenin misyon, vizyon ve temel degerleri icin zemin olusturur. Misyon,
vizyon ve temel degerler idarenin amacg ve hedeflerinin belirlenmesinde 6nemli rol
oynar. Dolayisiyla, idarenin stratejik amac ve hedeflerinin misyon, vizyon ve temel
degerleri ile uyumlu olmasi gerekir.

1.2.1.2.2 idare Kiiltiiri ve Risk Kiltiiri

Idare kiiltiirii, yénetici ve calisanlar tarafindan benimsenmis olan temel degerleri
ve davranis kurallarini yansitir. idare kiiltiiri hem idare ici hem de idare disi
faktorlerden etkilenir:

ic faktorler; idarenin calisma tarzi, calisanlarin birbirleriyle ve paydaslarla olan
iletisimi, idare icinde belirlenmis olan standartlar ve kurallar, fiziksel calisma ortami,
idarenin raporlama yapisi, seffaflik anlayisi, etik degerleri, acgik iletisim kanallari
olarak siralanabilir.

Dis faktorler; yasal dizenlemeler ve bunun sonucunda idare yapisinda veya
yonetiminde yasanan degisiklikler ve paydas beklentileri olarak siralanabilir.

Tim bu faktorler idarenin risk algisini, idarenin riskten kaginma ile risk almaya
istekli olma araliginda nasil konumlandigini, 6zetle idarenin risk kilturini
etkilemektedir. S6z konusu faktorlere bagh olarak idarelerin risk kltiirleri farklilik
gosterebilmektedir.

idare kiiltiirii ve risk kiiltiirii birbirleriyle etkilesim halindedir. idare kiiltiiri, risklerin
nasil tanimlanacagina, nasil onceliklendirilecegine, nasil yonetilecegine, nasil
raporlanacagina ve nasil izlenecegine etki eder.

Etkin bir kurumsal risk yonetimi icin idare icerisinde ortak bir yaklasim
olusturulmasi gerekir. idare biinyesinde risk kiiltiiriiniin arzu edilir bir seviyede
olusmasina yardimci olabilecek hususlar asagida siralanmaktadir:

. Ust yonetimin riske yaklasimi; iist politika belgelerinde yer alan plan ve
programlar, idarenin misyon, vizyon ve temel degerleri ile stratejik amac ve
hedeflerini ve paydas beklentilerini yansitmaldir.
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o Ust ydnetici kurumsal risk yénetimini desteklemeli ve idarenin genelinde tiim
yoneticiler ve calisanlar tarafindan sahiplenilmesini saglayacak adimlari
atmalidir.

. Kurumsal risk yonetimi yaklasimi kapsaminda gerceklestirilecek calismalar,
sadece belirli bir birimin, yoneticinin ya da calisanin gorevi olarak
algilanmamalidir.

o Kurumsal risk yonetimi yaklasimi bu Rehber ile uyumlu olacak sekilde
olusturulacak Risk Strateji Belgesinde (RSB) tanimlanmali, s6z konusu
yaklasimin hem Uist yonetim hem de calisanlar tarafindan benimsenmesi
saglanmahdir.

. Kurumsal risk yonetimi konusunda ilgili calisanlarin farkindalik egitimi almasi
saglanmali ve kurumsal risk yonetimi yaklasiminin kritik basari faktoérleri s6z
konusu egitimlerde katilmcilara aktariimalidir.

o Risk tecriibelerinin etkin bir sekilde aktarilmasi adina kurumsal iletisim ve
raporlama yapisi etkili ve seffaf bir sekilde kurgulanmaldir.

. Idare icinde hesap verebilirlik tiim birimlerde yayginlastirimalidir. idare icinde
hesap verebilirligin yayginlastirlmasini destekleyecek hususlar asagida
belirtiimektedir:

v" Ust politika belgelerinde yer alan plan ve programlar idarelerde gérevli
yOnetici ve calisanlar tarafindan bilinmeli ve benimsenmelidir.

v" Ust yénetimin beklentilerinin net bir sekilde tiim calisanlar tarafindan
anlasilmasini saglayacak bilgi paylasimi yapilmaldir.

v idarenin stratejik hedefleri ile alt program hedefleri arasinda iliski
kurulmalidir. Hedef gerceklesmeleri ve meydana gelen sapmalar ve bu
sapmalarin nedenleri yoneticiler tarafindan sorgulanmalidir.

v" Kurumsal risk yénetimi raporlari ilgili yoneticiler ile paylasiimali, stratejik
kararlarin, mutlaka risk bilgisi dikkate alinarak verilmesine destek
olunmahdir.

1.2.1.3 Risk Strateji Belgesinin Olusturulmasi

idarenin kurumsal risk yénetimi yaklagimini iceren Risk Strateji Belgesi, asgari
olarak asagidaki bashklar cercevesinde, idarenin ihtiyaglari g6z oniinde
bulundurularak ve bu Rehber ile uyumlu olacak sekilde Strateji Gelistirme Birimi
tarafindan birimlerden gelen goriis ve oneriler dogrultusunda hazirlanir. Risk
Strateji Belgesi (Ek-1), hazirlanacak veya uygulanmakta olan stratejik planin
donemini kapsayacak sekilde hazirlanir, yillik olarak gézden gecirilir ve gerekli
goruldigiinde glincellenir.
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ilgili dokiimanda asgari olarak yer almasi gereken bilgiler asagida belirtilmektedir:

®

Calisma

Takvimi

Onei Alanlan

Risk
Gostergeleri

Risk Strateji
Belgesi'nde
Yer Verilecek Temel Risk
Asgari Bilgiler RGN

Raporlama
Kapsami
Farkindalik
Egitiminin
icerigi

Risk Etki
Kriterleri

"o

Sekil 2 — Risk Strateji Belgesinde Yer Verilecek Asgari Bilgiler

® e

. Amac ve Kapsami: Risk Strateji Belgesinin amag ve kapsami belirlenir.

. Oncelikli Risk Alanlari: idarenin gérev alani kapsaminda éncelikli risk alanlan
belirlenir. idare tarafindan oncelikli risk alanlarinin belirlenmesi “Riskleri
nerelerde aramaliyiz?” sorusuna yanit aranmasini saglar ve risk evreninin
belirlenmesini kolaylastirir.

. Risk Evreni: Riskler temel olarak, dis riskler ve ic¢c riskler olarak
siniflandinimaktadir. Risklere yonelik alt kategoriler idarenin amaclarina,
hedeflerine ve faaliyet alanlarina gore degisiklik gosterebilir. Bu nedenle dis
riskler ve ic riskler kendi aralarinda alt kategorilere ayrilir. Risk kategorileri
belirlenirken stratejik planlama calismalarinda gercgeklestirilen durum analizi
ciktilarindan faydalanilir. (“2.1.1 Risk Evreninin Belirlenmesi” béliimiinde
detayl bilgiye yer verilmektedir.)

. Risk Etki Kriterleri: Tanimlanmis olan belirli bir riskin yol acacagi sonuglar,
finansal, operasyonel, itibar, uyum ve stratejik acilardan siniflandirilip,
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olceklendirilebilir. Risk etki kriterleri idarenin kendine 6zgi kosullari g6z
oniinde bulundurularak belirlenir. (“2.2.1.1 Risklerin Etki ve Olasulik
Seviyelerinin Belirlenmesi” béliimiinde detayli bilgiye yer verilmektedir.)
Temel risk gostergeleri, idarenin amag ve
hedeflerinin gergeklestirilmesiyle dogrudan ilgili belirli bir faaliyet veya
surecin ne olcude riskli olabilecegini degerlendirmek icin kullanilan ve nicel
olarak ifade edilebilen bir 6l¢iim olarak tanimlanabilir.
TRG'ler daha once gerceklesmis belirli durum ve olaylan o6lcebilecegi gibi
(gerceklesen risk gostergeleri), ileride gerceklesmesi muhtemel durum ve
olaylarla ilgili erken uyari saglamak icin de (6nclu risk gostergeleri)
kullanilabilir. TRG'ler idaredeki ve idarenin gorev alanindaki egilimlerin tespiti
ve izlenmesi konusunda karar alicilara yardimci olabilir.
Artik risk seviyesi orta, yiiksek ve cok yuksek seviyeli riskler ile dogal risk
seviyesi yiiksek ve cok yliksek olan fakat mevcut risk yonetimi faaliyetleriyle
diisik ve orta risk seviyesine indirilen riskler icin temel risk gostergeleri
belirlenebilir. Bu durumda Risk Strateji Belgesinde de temel risk
gostergelerine yer verilir ve tanimlanir.
idarenin stratejik amac ve hedeflerine
ulasmasini etkileyebilecek risklerin gerceklesme ihtimalleri konusunda idareyi
uyaran ve s6z konusu risklerin takibinde kullanilan risklerdir. Artik risk seviyesi
yuksek ve ¢ok yiiksek olarak tanimlanan riskler icin oncu risk gostergeleri
belirlenir. Artik risk seviyesi orta, diisuk ve cok dusuk seviyeli riskler ile dogal
risk seviyesi yiiksek ve cok yiiksek olan fakat mevcut risk yonetimi
faaliyetleriyle diisiik ve orta risk seviyesine indirilen riskler icin ORG
belirlenmesi idarenin inisiyatifindedir. Bu kararin idare icinde hangi yonetim
seviyesinde verilecegi Risk Strateji Belgesinde tanimlanir. (“2.2.3 Oncii Risk
Gostergelerinin Belirlenmesi” béliimiinde detaylt bilgiye yer verilmektedir.)
Risk izlemenin hangi kapsamda gerceklestirilecegi, hangi
risklerin izlemeye alinacagi “2.4.1 Risklerin izlenmesi” béliimiinde yer alan
aciklamalar 1siginda degerlendirilerek Risk Strateji Belgesinde detayl olarak
tanimlanir.

Risk raporlama calismalarinin kapsami ve hangi
periyotta hangi risklerin raporlanacagi “2.4.2 Risklerin Raporlanmast”
béliimiinde yer alan kapsamda belirlenir. idarenin ihtiyaclan dogrultusunda
belirlenecek ek raporlamalar da raporlama kapsamina eklenir.

idare kendi
organizasyon yapisini géz oniuinde bulundurarak Rehberle uyumlu olacak
sekilde rol ve sorumluluklari belirler. Kurumsal risk yonetimi yaklagiminin tiim
adimlarina (risklerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi, riske yonelik
ahinacak kararlarin belirlenmesi, risklerin izlenmesi ve raporlanmasi) yénelik
rol ve sorumluluklar acik bir sekilde tanimlanir.
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. Kurumsal Risk Yonetimi Farkindalik Egitiminin Icerigi: Yénetici ve calisanlara
verilecek farkindalik egitimlerinin kapsami, icerigi, stiresi ve sikhgi tanimlanir.
. Risk Yonetimi Calisma Takvimi: SGB tarafindan yillik olarak Kurumsal Risk
Yonetimi Takvimi (Risk Yonetimi Takvimi Grnegi (Ek=3)) hazirlanir ve st

yOnetici tarafindan onaylanir.
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2. KURUMSAL RiSK YONETIMiI METODOLOJiISI

Kurumsal risk yonetimi dongusti, asagidaki adimlardan olusur ve dénemsel olarak
kendisini tekrar eder:

01

Risklerin
Belirlenmesi

Risklerin
Degerlendirilmesi

Kurumsal
Risk
Yonetimi
Dongiisii

Risklere Yonelik
Alinacak Kararlarin
Belirlenmesi

Risklerin izlenmesi
ve Raporlanmasi

Sekil 3 -Kurumsal Risk Yonetimi D6nglisii

2.1 Risklerin Belirlenmesi

2.1.1 Risk Evreninin Belirlenmesi

Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzunda belirtildigi lzere, stratejik
planlama siirecinde oncelikle durum analizi gerceklestirilir.

Durum analizi kapsaminda kurulus ici analiz, PESTLE analizi ve GZFT analizi gibi
cesitli analizler gergeklestirilir. Kurulus ici analiz kapsaminda, insan kaynaklarinin
yetkinligi, idare kiilturt, teknolojik altyapi, fiziki kaynaklar ve mali kaynaklar
degerlendirilir. PESTLE analizi kapsaminda, idareye etkisi olabilecek politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenler belirlenir. GZFT analizi
kapsaminda, idarenin gugclii ve zayif yonleri ile idare disinda olusabilecek firsat ve
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tehditler tespit edilir. Giiclii yonlerin ve firsatlarin belirlenmesi idarenin stratejik
ama¢ ve hedeflerine ulasmasini desteklerken; zayif yonlerin ve tehditlerin
belirlenmesi hem amacg ve hedeflerin gercekci ve ulasilabilir olup olmadiginin
degerlendirilmesini saglar hem de secilen stratejik amac ve hedeflere ulasma
konusunda makul gilivence verecek onlemlerin alinmasina ve uygulanmasina
yardim eder.

' idarenin tabi oldugu ic ve dis cevre, gorev alani, gerceklestirdigi faaliyetler, sundugu
[ hizmetler, maruz kalabilecegi risklerin kaynagini olusturur. Kurumsal risk y6netimi
yaklasiminin baslangic noktasi, stratejik planlama calismalan kapsaminda gerceklestirilen
durum analizi asamasidir. Bu asamada, durum analizi calismalarinda ulasilan tespitlerden

faydalanilarak idarenin risk evreni belirlenir ve Risk Strateji Belgesi'ne kaydedilir.

idareler stratejik planlama hazirlik asamasinda risk evreni olustururken riskleri 2
ana odakla ele alirlar:

1. Dis Riskler: idarenin kontrolii disinda gerceklesen olaylar sonucunda maruz
kalabilecegi, stratejik amac ve hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek risklerdir.
Deprem, yangin, sel, firtina gibi dogal afetler nedeniyle idarenin yerleskesinin zarar
gormesi ve bunun neticesinde idareye ait evrak, belge ve sistemsel verilere
ulasilamamasi, idare faaliyetlerinin sekteye ugramasi veya yasanan bir mevzuat
degisikligine yonelik gerekli dizenlemelerin zamaninda gergeklestiriliememesi,
hukuki yaptinmlarla karsi karsiya kalinmasi dis risklere 6rnek olarak gosterilebilir.
Stratejik risk calistaylarinda dis riskler ele alinirken, stratejik planlama
c¢alismalarinin durum analizi asamasinda gerceklestirilen GZFT analizi kapsaminda
tespit edilen firsatlar ve tehditler ile PESTLE analizi ve ilgili diger analiz
sonuclarindan faydalanilir.

2. i¢ Riskler: idarenin faaliyetlerini gerceklestirirken maruz kalabilecegi ve stratejik
amag ve hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek risklerdir. idare biinyesinde yer alan
sistemlerin, yazimlarin istenilen islemleri gerceklestirememesi, yeterli hiza sahip
olmamasi, halka sunulan hizmetlerde gecikmelerin yasanmasi, is guvenligi ve
saghgini tehdit eden riskler ic risklere 6rnek olarak gosterilebilir. Stratejik risk
cahstaylarinda i¢ riskler ele alinirken stratejik planlama c¢alismalarinda
gerceklestirilen GZFT analizi ve kurulus ici analiz gibi ilgili tim analiz sonuclarindan
faydalanilir.
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Risk
Evreni |/

ic Riskler

itibar ° ¢ Uyum
Riskleri o © o Riskleri
@
Teknolojik G o o ® °® Finansal
Riskler "®eeoee Riskler
Proje - Operasyonel
Riskleri Stratejik Riskler
Riskler

Sekil 4 — Risk Evreni

ic ve dis riskler, temel olarak operasyonel, finansal, stratejik, uyum, itibar, teknolojik
ve proje riskleri olarak alt kategorilerde degerlendirilir. idare, faaliyetlerini ve
ihtiyaclarini dikkate alarak Risk Strateji Belgesinde ilave kategoriler (giivenlik
riskleri, cevresel riskler, idareler arasi koordinasyon eksikliginden kaynaklanan
riskler vb.) belirleyebilir.

Kurumsal risk yonetimi yaklasimi dogrultusunda, riskler belirlenirken, faaliyetlere
iliskin tim kategorilerdeki risklerin tamaminin belirlenmesi hedeflenmemektedir.
S6z konusu riskler icinden stratejik amag ve hedeflere ulasiimasini etkileyebilecek
olan oncelikli risklerin kapsama alinmasi gerekmekte olup ilgili kategoriler,
idarenin odaklanacagi alanlarin tespiti konusunda yol gostermektedir. Diger
taraftan, stratejik amacg ve hedefleri etkilemeyecek fakat birim, siire¢ ve faaliyet
seviyesinde degerlendirilecek riskler ise Kamu i¢ Kontrol Rehberi cercevesinde ele
alinmalidir.

' idarenin Risk Strateji Belgesi'nde risk evreninin belirlenmesindeki amac, idarenin

=] odaklanacag alanlarin tespit edilmesi, potansiyel risk kaynaklarinin gézden kagirilmamasi
ve risklerin nasil takip edileceginin belirlenmesinin saglanmasidir.

Risk evreni her yil en az bir kez gozden gecirilerek Risk Strateji Belgesi'nde belgelendirilir.

Belirlenen bu kategoriler yil icerisinde gerceklestirilecek olan calistaylarda kullanilir. Calistaylar

sirasinda tanimlanan risklerin hangi kategoride degerlendirilecegine karar verilerek Bireysel Risk
Belirleme Formu (Ek-5) ve Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formu’'na (Ek-12) kaydedilir.
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Risklere iliskin alt kategorilere, aciklamalara ve 6rneklere asagida yer verilmektedir:

KATEGORI

STRATEJIK
RISKLER

OPERASYONEL
RISKLER

FINANSAL

RISKLER

UYUM RISKLERI

ITIBAR RiSKLERI

TEKNOLOJIK
RISKLER

PROJE RiSKLERI

20

ACIKLAMA

idarenin stratejik amag ve hedef
secimlerinden dolayr maruz kalabilecegi
risklerdir.

idarenin faaliyetlerinin mevzuata uygun,
zamaninda, etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yiriitilmesini etkileyebilecek
risklerdir.

idarenin finansal yapisini ve finansal
faaliyetlerini stirdiirmek icin ihtiyag

duydugu kaynaklan etkileyebilecek

risklerdir.

idarenin mevzuata, ic ve dis
diizenlemelere uygun islemler
yapmasini etkileyebilecek risklerdir.

idareye duyulan giiveni veya
kamuoyundaki imajini etkileyebilecek
risklerdir

Teknolojik gelismeler ve idarenin
kullandig1 teknolojilerden kaynaklanan
risklerdir.

idarenin stratejik amag ve hedeflerine
ulasmak tizere gergeklestirmekte
oldugu projelerle iliskili olan risklerdir.

ORNEK

- Nikleer enerji yatinmina karar verilmesi durumunda kamuoyu
tepkisinin ve baskisinin artmasi sonucu itibar kayiplarinin
yasanmasl, projenin yarim kalmasi, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmamasi

- Universite biinyesinde yeni bir béliim olusturulmasina (yeni
bir fakiilte veya boliim vb.) yonelik gerek duyulacak kaynaga
(6gretim lyesi, bina, ekipman alimi vb. igin) ulasilamamasi
sonucu secilen stratejinin hayata gegirilememesi

- Saglik hizmetleri kapsaminda kullanilan randevu sistemine
yonelik yetersiz bilgi teknolojileri altyapisi nedeniyle aksakliklar
yasanmasi ve vatandasa saglik hizmeti sunulamamasi

- idarenin ilgili birimlerinden talep edilen finansal verilerin
dogru sekilde ve zamaninda alinamamasi sonucu Ust yonetime
yonelik raporlamalarin dogru sekilde gerceklestirilememesi

- Idarenin cari ve yatinm biitcelerinin yeterli analizler
gerceklestirilmeden yapilmasi sonucu kaynaklarin etkin
kullanilamamasi

- Idare biitgesinin etkin takip edilmemesi sonucunda finansal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilememesi

- Veri guvenligine yonelik politika ve prosediirlerin
olusturulmamasi nedeniyle Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na uyumsuzluk sonucunda idarenin cezai yaptirrma
maruz kalmasi

- Doktora tezi onay siirecinde mevzuatla uyumlu olacak sekilde
kontrollerin yapilmamasi sonucu uygun olmayan tezlerin
onaylanmasi

- Bir belediye icin kritik 5neme sahip bir projenin taahhiit
edilen siirede tamamlanamamasi sonucu belediye hizmetlerinin
yeterliliginin halk tarafindan sorgulanmasi ve idarenin itibar
kaybetmesi

- Egitim takvimine uyulmamasi sonucu 6grencilerin almasi
gereken dersleri alamamasi, egitim kalitesinin diigmesi ve
nitelikli 6grenci yetistirilememesi

idare tarafindan gerceklestirilen bilgi teknolojileri altyap
yatinminin etkin kullanilamamasi sebebi ile beklenen maliyet
diisiislini yaratmamasi ve bunun sonucu kaynaklarin etkin
kullanilamamasi

-Proje biitcesinin etkili bir bicimde takip edilmemesi sonucunda
finansal yiikiimliiliiklerin yerine getirilememesi

-Proje gerceklesmelerinin etkili bir bicimde takip edilmemesi ile
olasi eksikliklerin zamaninda tespit edilememesi sonucu proje
hedefine ulagilamamasi

Tablo 1- Ornek Risk Kategorileri
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Bir riskin bazen birden fazla risk kategorisi ile iliskilendirilebilmesi mumkin olabilir.

@ Ornegin; bilgi teknolojileri altyapisinin  yetersizligi nedeniyle vatandasa hizmet

sunulamamasi riskinde oldugu gibi bir risk ayni anda hem operasyonel risk hem de itibar riski
sinifinda yer alabilir.

2.1.2 Risklerin Stratejik Amacg ve Hedefler Seviyesinde Ele Alinmasi

Stratejik planlama asamasinda durum analizi sonrasindaki asama, idarenin stratejik
amac ve hedeflerinin belirlenmesidir. Risk yonetiminin kapsami, stratejik amac ve
hedeflerle iliskili riskler oldugundan, etkin bir stratejik planlama ve risk yonetimi
icin idare amag ve hedeflerinin tam ve dogru olarak tanimlanmasi kritik 6neme
sahiptir.

Stratejik planlama asamasinda tanimlanan amac ve hedefler, ayni zamanda
kaynaklarin 6ncelikli olarak tahsis edilecegi alanlari belirlediginden idarenin, bu
oncelikli alanlarda maruz kalabilecegi risklere odaklanmasi, s6z konusu riskleri
tespit etmesi ve yonetmesi gerekir.

Kurumsal risk yonetimi, idarenin dogru

€6 1o v hedeflerin segimi stratejiyi secerek hedeflerine ulasmasina
oncesinde, yapilmasi planlanan .
: C yardimci olan bir aractir. Bu kapsamda,
secimler sonucunda hangi risklerle . . h
karsi karsiya kalinabilecegi de sadece amag ve hedeflerin secilmesi sonucu

degerlendirilmelidir. 99 karsi karsiya kalinabilecek risklerin ele
alinmasi yeterli degildir. Amag ve hedeflerin
secimi oncesinde, yapilmasi planlanan se¢imler sonucunda
hangi risklerle karsi karsiya kalinabilecegi de degerlendirilmelidir.
idarenin secmeyi planladigi stratejik amac ve hedefler nedeniyle maruz kalabilecegi
riskler, idarenin almak isteyecegi ya da ustlenebilecegi riskler degilse, bu durumda
stratejik amacg ve hedefler de gézden gecirilmeli ve gerekiyorsa revize edilmelidir.
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B A ©-

Stratejik amacg ve Stratejik amag ve Stratejik amag ve Stratejik amag ve
‘hedefleri belirlemeden hedefleri hedefleri belirleme hedefleri
once, kurumun tabi belirlemeden asamasinda, s6z belirlendikten
old ugu yasal dnce‘I kurumun : konusu amag ve sonra,
dizenlemelerile misyon, vizyon hedeflerin belirlenen
Kalkinma Plani basta secilmesine bagl amacg ve
olmak tizere ulusal olarak kurumun marug hedefler
diizeyde hazirlanan I Iabrlefeg| ESkler 90z dogrultusunda
iist politika belgeleri Ontnde risklier belirlenir.
i bulundurularak uygun
esas alinir. -
stratejik amag ve
hedef secimi yapilir.
1. ASAMA 2. ASAMA 3. ASAMA 4. ASAMA

Sekil 5 — Risk Belirleme Asamalart

2.1.2.1 Stratejik Amac ve Hedeflerin Yasal Diizenlemeler ve Ust Politika Belgeleri
ile Uyumlu Olmasi

idare stratejik amac ve hedeflerini, tabi oldugu yasal diizenlemeler ile kalkinma
plani basta olmak lizere Ust politika belgeleri ile uyumlu olacak sekilde belirler.
Tanimlanan stratejik amac ve hedeflerin s6z konusu temel diizenlemelerle uyumlu
olmamasi durumunda, kaynaklarin dogru alanlara tahsis edilmemesi sonucu
verimsizlik ve yasal dizenlemelere uyumsuzluk gibi risklerle karsi karsiya
kalinabilir. Bu nedenle, stratejik planlama asamasinda yasal diizenlemeler ve {ist
politika belgeleri ile uyum gozetilmeli ve bu sebeple maruz kalinabilecek riskler
kapsama alinmahdir.

2.1.2.2 Stratejik Amac ve Hedeflerin idarenin Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerini
Yansitmasi

idarenin misyon, vizyon ve temel degerleri var olus amacini ve gelecekte olmayi
planladigi noktayi yansitir. Dolayisiyla misyon, vizyon ve temel degerler ile
uyumsuz bir stratejik planlama, kaynaklarin idarenin var olus amaci ile celisen
alanlara tahsisine, var olus amacinin gerceklestiriiememesine, itibar riskleri basta
olmak Uzere pek cok riskle karsi karsiya kalinmasina ve faaliyetlerin stirekliliginin
saglanamamasina sebep olabilir. Bu nedenle idare, belirli bir amac veya hedef icin
“misyon, vizyon ve temel degerlerimle uyumlu mu?” sorusuna “Hayir” yanitini
verdigi durumlarda; misyon, vizyon ve temel degerleriyle uyumlu olmayan amac ve
hedeflere stratejik planda yer verilemeyeceginden dolayi amag ve hedeflerini revize
etmelidir.
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2.1.2.3 Stratejik Amacg ve Hedefleri Belirleme Asamasinda Risklerin Ele Alinmasi

Idarenin mevzuat, iist politika belgeleri, misyon, vizyon ve temel degerleri ile
uyumlu olarak belirledigi alternatif stratejik amag ve hedeflerine iliskin firsat ve
tehditler degerlendirilerek 6ncelikli riskler belirlenmeli ve ilgili risklerin
yonetiminde kaynaklarin yeterli olup olmadigi degerlendirilmelidir. Bu kapsamda
“Gelecekte karsilasilabilecek hangi 6nemli olay veya durumlar stratejik amacg ve
hedeflere ulasmamizi  engeller/destekler?” sorusunun idare tarafindan
yanitlanmasi gerekir.

Stratejik amacg ve hedefleri belirleme asamasinda risklerin ele alinmasindaki amac,
gerceklesmesi durumunda stratejik amag ve hedeflere ulasilmasini olumlu veya
olumsuz anlamda etkileyebilecek oncelikli riskleri belirlemek ve bu risklere gore
alternatif stratejilerden dogru olani secmektir. Stratejik ama¢ ve hedef secimi
sirasinda risk degerlendirmesinin yapilmamis olmasi, farkinda olmadan
yonetilebilecek olandan daha fazla riski kabul etmek anlamina gelebilir. Ote yandan
yanlis veya eksik degerlendirme sonucu yonetilebilecek olandan daha az risk
alinarak stratejik amac ve hedeflere ulasilmasina katki saglayacak pek ¢ok firsat
kacinlabilir. Sonug olarak, idare stratejik amag ve hedeflerine ulagamayabilir.

Dogru amag ve hedef seciminde risklerin géz o6niinde bulundurulmasi igin
asagidaki sorular cevaplandiriimalidir:

0 Riskler tehdit yoniinden de@erlendirildi@inde)

o Onceki senelerde tecriibe ettigimiz ve hedeflerimizi etkileyen faktérler
nelerdi? Hedeflerden sapma nedenleri dusiiniildiigiinde, benzer hedefleri
bu sene tekrar tanimlamali miyiz?

e Hangi risk gerceklesirse stratejilerimiz hayata gecemez veya ciddi anlamda
etkilenir?

e Bu riskleri almaya istekli miyiz?

e Buriskler ana faaliyetlerimizi gerceklestirmeye engel olur mu?

e Belirlenen stratejiler yasal ytikiimliliikler ile uyumlu mu?

e Belirlenen stratejiler paydaslarin birbiriyle olan iliskilerinde cikar catismasina
neden olur mu?

e Son donemde gorev alanimiz ve organizasyon yapimizda O6nemli
degisiklikler oldu mu? Bu degisiklikler hangi riskleri dogurabilir?

e Gorev alanimiz ile ilgili son dénemde tilke diizeyinde, bolgesel diizeyde ve
kiiresel diizeyde yasanan veya yakin donemde yasanabilecek durum ve
degisiklikler nelerdir? Bunlar hangi riskleri dogurabilir?
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‘ Riskler firsat yoniinden de@erlendirildi@inde;)

Hangi risk gerceklesirse stratejilerimiz agisindan nemli bir firsat olusturur?
Gegmis deneyimlerimize dayanarak firsat saglayan olaylar nelerdir? Bu
olaylar degerlendirildiginde hangi hedeflere odaklanmak bizi basariya
goturir?

Son doénemde gorev alanimizda ve organizasyon yapimizda 6nemli
degisiklikler oldu mu? Bu degisiklikler bizim icin ne tiir firsatlar dogurabilir?
Gorev alanimiz ile ilgili son donemde iilke diizeyinde, bolgesel diizeyde ve
kiiresel dizeyde yasanan veya yakin déonemde yasanabilecek durum ve
degisiklikler nelerdir? Bunlar hangi riskleri (firsatlar) dogurabilir?

idare yukaridaki ve benzeri sorulara cevap vererek o&ncelikli risklerini
degerlendirmeli, bu degerlendirme sonucunda alternatif amac¢ ve hedefler
arasindan kendisi icin en uygun olanlarini segmelidir.

2.1.2.4 Secilen Amac ve Hedeflerle iliskili Risklerin Belirlenmesi

Stratejik planlama asamasinda, idare yaptigi stratejik secimlerle kendiliginden bazi
riskler tistlenmis olur. Secilen stratejik amac ve hedeflere ulasiimasi, 6ncelikli olarak
belirlenen risklerin etkili bir bicimde yonetilebilmesine baglidir. Risklerin etkili bir
bicimde yonetilmesi; risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, 6nceliklendirilmesi,
risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi ve
periyodik olarak raporlanmasi ile miimkiin olabilir.

Riskler hedef bazinda belirlenir. Bu sayede, idarenin hedeflerine

® ulasmasini etkileyebilecek risklerin ncelikli olarak ele alinmasi saglanir.

0 Risklerin Belirlenmesinde Dikkat Edilecek HususlaD

e Tanimlanan riskler agik ve kolay anlasilir olmalidir.

¢ Risklerin belirlenmesi asamasinda ge¢cmis tecriibelerden yararlanilir.

o Riskler tehditleri, yani kurumsal amac¢ ve hedeflere ulasilmasini olumsuz
yonde etkileyecek potansiyel olay veya durumlan icerebildigi gibi ayni
zamanda firsatlari, yani kurumsal amacg ve hedeflere ulasiimasini olumlu
yonde etkileyecek potansiyel olay veya durumlarn da icerebilir. Ornegin;
personel devir hizinin yiiksek olmasi sonucu kurumsal hafizasinin
kaybedilmesi ya da kurumsal hafizasinin siirekliliginin saglanamamasi idare
icin bir tehdit olusturabilir. Buna karsilik yeni baslayan personelin idareye
yeni bir bakis acisi kazandirmasi ve is korligiinii engellemesi gibi yeni
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firsatlar da dogabilir. Saglik hizmetinin sunumunda yabanci uyruklu saglhk
gorevlilerinin hizmet vermesi sonucu iletisim sorunlarinin yasanmasi bir
tehdit olarak degerlendirilebilir. Ote yandan bu durum saglik turizminin
gelismesi veya farkli Ulkelerde yetismis saghk gorevlilerinin bilgi
birikiminden ve tibbi yetkinliklerinden yararlanilmasi firsatlarini yaratabilir.

o Riskin temelinde belirsizlik yatar. Bununla birlikte, farkli kavramlar olan risk
ve belirsizligin kanstirlmamasi gerekir. Marmara Bolgesi'nde beklenen
siddetli bir depremin ne zaman gerceklesecegi bir belirsizlik 6rnegi iken; s6z
konusu depremin gerceklesmesi durumunda bu bolgede faaliyet gosteren
bir AR-GE merkezine olacak etkisi soz konusu idare icin bir risktir.

e Bir olayin veya durumun risk olarak tanimlanabilmesi icin, s6z konusu olay
veya durumun idarenin stratejik amac¢ ve hedeflerine ulasmasini
etkileyebilmesi gerekir. Amac ve hedeflere ulasilmasini etkileme potansiyeli
bulunmayan olay veya durumlar risk olarak tanimlanmamahdir.

e Riskler idarenin stratejik amac ve hedefleriyle iliskili olmaldir. Bu nedenle,
risk tanimlamalarinin dogru ve tam yapilabilmesi icin 6ncelikle idarenin
stratejik amacg ve hedeflerinin dogru ve eksiksiz tanimlanmis olmasi gerekir.
Bu nedenle hedefler formiile edilirken; belirli, dlgilebilir, ulasilabilir, gercekgci
ve bir sure kisiti ile somutlastiriimis olmalarina 6zen gosterilmelidir.

o idare tarafindan maruz kalinabilecek riskler, degisen ic ve dis kosullara bagh
olarak zaman icinde degisim gosterebilir. Bu nedenle, riskler tanimlanirken
ve yeniden degerlendirilirken degisen kosullar mutlaka g6z oniinde
bulundurulmaldir.

e Risk, sadece kok neden veya etki degildir. Risklerin belirlenmesi asamasinda
s6z konusu kavramlar karnistirlmamalidir. K6k neden, riskin altinda yatan ana
sebeptir ve riskin belirlenmesi sirasinda 6nce ana kék neden sonra alt kok
nedenler degerlendirilmelidir. Riskin dogru sekilde degerlendirilmesi ve
yonetilmesi icin 6nce ana kék neden tanimlanmali ve risk tanimi icerisinde
ana kok nedene yer verilmelidir. Daha sonra, alt koék nedenler
tanimlanmalidir. Boylece risk taniminda ana kok neden ifade edilerek sade
bir tanim yapilabilmektedir. Alt koék nedenlerin ayrica tanimlanmasi
suretiyle, sonraki asamalarda risklere yonelik alinacak kararlarin ve ilave risk
yonetimi faaliyetlerinin dogru ve yeterli sekilde belirlenmesi saglanmaktadir.
Etki ise, riskin sebep olabilecegi nihai durumdur. Risk, ana kék nedeni ve
etkilerini icerecek sekilde tanimlanmalidir.
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Risk, ana kok neden, alt kok nedenler ve etki kavramlarina iliskin asagida bazi
orneklere yer verilmektedir:

RiISK TANIMI

Personelin gelisimi
icin gerekli egitim
ihtiyaclarninin dogru
ve etkin sekilde
analiz edilmemesi
sonucunda
personelin
performans ve
yetkinliklerinin
gelistirilemnemesi ve
kritik operasyonlarda
hatalarin ve/veya
verimsizliklerin
yasanmasi

Enerji verimliligi ve
cevre duyarlihg
konusunda ilgili
paydaslari kapsayan
buttnctl ve etkili bir
yaklasimin olmamasi
sonucunda hava
kirliliginin artmasi

Veri gtivenligine
yonelik gerekli
onlemlerin
alinmamasi
sonucunda vetilerin
amaci disinda
kullanilmasi ve idare
itibarinin zedelenmesi

ANA KOK
NEDEN

Personelin
gelisimi icin
gerekli egitim
ihtiyaclarinin
dogru ve etkin
sekilde analiz
edilmemesi

Enerji verimliligi
ve cevre
duyarhhgi
konusundaki
farkindaligin
yetersiz olmasi

Veri glivenligine
yonelik gerekli
onlemlerin
alinmamasi

ALT KOK NEDENLER

- idarenin tiim
birimlerinden personel
egitim ihtiyaglarinin
temin edilmemesi

= Yillik egitim planinin
olusturulmamasi ve
onaylanmamasi

= Yillik egitim planinin tim
idare icerisinde
duyurulmamasi

« Kontrolstiz sanayilesme

- Stirekli artan enerji talebi

= Yikselise gecen
sehirlesme

- Azalan ormanlik alanlar

= Yogun hayvancilik
faaliyetleri

- Kontrol edilmeyen sera
gazi salimi

= Bilgi ve belgelerin
korunmasi ile ilgili idare
politika ve prosediirlerinin
bulunmamasi

- Idare icerisinde kritik

bilgilerin yénetilmesinden,

islenmesinden ve
imhasindan sorumlu
kisilerin atanmamis olmasi

- Kritik bilgilerin
siniflandiriimamasi ve ilgili
bilgilere erisim yetkilerinin
belirlenmemesi

= Kritik verileri iceren
medyalarin (usb, cd vb.)
sifreli olmamasi, bilgi
paylasim araclarinin
glvenliginin yeterince
saglanmamasi

Kritik
operasyonlarda
hata ve
verimsizliklerin
olusmasi

Hava kirliliginin
artmasi

Varliklarin
gizliligine,
blttunligine ve
kullanilabilirligine
iliskin gtivenlik
aciklarinin ortaya
cikmasi

Kritik verilerin
istenmeyen kisilerce
ele gecirilmesi
idare itibarinin
zedelenmesi

Tablo 2 - Risk, Ana K6k Neden, Alt Kk Nedenler ve Etki Ornekleri
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Risklerin belirlenmesine yonelik adimlar, Risklerin Belirlenmesine Yonelik Siireg
Akis Semasi (Ek—6) dokiimaninda aciklanmaktadir.

Riskler idareler tarafindan —-mesi/masi seklinde olabilecegi gibi -olabilir/edebilir seklinde de tanimlanabilir.
Ornegin riskler;
Idare biinyesinde yeni kullanilmaya baslanacak bir programa yonelik egitimlerin verilmemesi sonucu
calisanlarin hatali islemler gerceklestirmesi ve operasyonel aksakliklarin yasanmasi,
idare biinyesinde yeni kullanilmaya baslanacak bir programa yénelik egitimlerin verilmemesi sonucunda
calisanlar hatali islemler gerceklestirebilir ve operasyonel aksakliklar yasanabilir
olarak 2 farkli sekilde tanimlanabilir.
\. /

Hatali/eksik ve dogru risk tanimlamalarina iliskin asagida bazi 6rneklere yer
verilmektedir:
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Stratejik Hedef

Engelli vatandaslarin kamu
hizmetlerine erisiminin
kolaylastiriimasi

Etkin saglk hizmeti sunulmasi

adina ulusal ve uluslararasi

akreditasyonunu saglamis, hasta
memnuniyetini 6ne ¢ikaran

Uclincl basamak st diizey

merkezler kurulmasi ve mevcut

merkezlerin niteliginin
gelistirilmesi

idare icerisinde raporlamalarda

kullanilacak olan bilgilerin

dogru aktariimasi icin teknik

iletisim aginin gelistirilmesi

Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi

Hatali/Eksik
Risk Tanimlamasi

Personel yetersizligi

1. isglicii kaynaginin
yetersizligi

2. Laboratuvar, klinik ve
poliklinik hizmetlerinin
strdurilmesinde
yetersiz kalma olasiligi

Veri ve bilgilerin iletim
kanallarinda sorun
yasanmasi

Dogru
Risk Tanimlamasi

Engelli vatandaslarin kamu
hizmetlerine erisiminde aktif rol alacak
personel sayisinin yetersizligi
nedeniyle engelli vatandasa sunulan
hizmetin aksamasi veya kalitesinin
dismesi

1. s giicii kaynaklarinin nicelik ve
nitelik acisindan yeterli olmamasi
sonucu hastalara zamaninda
hizmet ulastinlamamasi

2. Laboratuvar, klinik ve poliklinik
hizmetlerinin stirdirilmesinde
yetersiz kalinmasi sonucu saglik
hizmetlerinin aksamasi

Veri ve bilgilerin iletim kanallarinda
meydana gelebilecek teknik (-dosya
transfer protokolii, e-posta vb.) veya
insan kaynadi (irtibat kisisi, kirtasiyecilik
vb.) temelli sorunlardan 6ttt veri
akisinin yavaslamasi, kesintiye ugramasi
veya durmasi

i¢ kontrol sisteminin kamu
idaresi tarafindan yur(tiilen
stratejik yonetim etkinligini

artiracak sekilde gelistirilmesi

Paydaslarla is birligi icinde

sunulan hizmetlerin kalitesinin

arttinlmasi

Uluslararasi alanda tutarli, anlamli

ve cazip bir Turkiye markasi
yaratmaya yonelik tanitim
stratejilerinin gelistirilmesi

Personelin egitim
ihtiyaclarinin
karsilanmamasi

idareler arasi yetki
cakismasi

idarenin ana faaliyet
konulariile ilgili olmayan
projelerin desteklenmesi

ic kontrol calismalarinda gérev alan
personelin egitim ihtiyaclarinin
karsilanmamasi sonucunda, gerekli olan
yetkinliklerin gelistirilememesi ve
siirecin istenilen kalitede
gerceklestirilememesi

Farkli idareler arasinda olusabilecek
yetki cakismasi nedeniyle halka
sunulacak hizmetlerde aksamalar veya
kesintiler yasanmasi

idarenin ana faaliyetleri ile ilgili olmayan
projelerin desteklenmesi sonucunda
kaynaklarin etkin kullanilamamasi ve
ana faaliyetleri ilgilendiren projelerin
kaynak yetersizligi nedeniyle
tamamlanamamasi

Tablo 3 -Hatali/Eksik ve Dogru Risk Tanimlama Ornekleri
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Risk Belirlemede Kullanilacak Temel Yontem:

(S Stratejik risk calistaylan, idarenin
Idarelerde SGB koordinasyonunda stratejik amag¢ ve hedeflerine
ust yonetici baskanliginda, hedeflerle ulasmasini etkileyebilecek risklerin
iligkili gorev ve sorumlulugu bulunan belirlenmesi, degerlendirilmesi,
birim yoneticilerinin katilimiyla “stratejik onceliklendirilmesi, bu risklere
risk calistaylan” organize edilir. 99 | yonelik alinacak kararlarin
belirlenmesi ve ilave risk yonetimi
faaliyetinin tartisiimasi amaciyla ust yonetici
baskanliginda gerceklestirilen toplantilardir. Bu toplantilar, hedeflerle iligkili
gorev ve sorumlulugu bulunan birim ve alt birim yéneticilerinin katilimiyla ve
calistay kolaylastiricisinin yonlendirmesi ile gerceklestirilir.

Bu calistaylarda stratejik planlama asamasinda gerceklestirilen analiz
sonuclarindan (PESTLE, GZFT, vb.) faydalanilir. idarenin GZFT analizi sirasinda
belirlenen zayif yonleri, cogu zaman risklerin kok nedenlerine isaret
edebilmektedir. Ornegin, bir idarenin stratejik planinda “Yeni ise giren isciler
tarafindan is glivenligiyle alakali egitim ve uyarilara, gerekli 5nemin verilmemesi,”
zayif yon olarak tanimlanmaktadir. ilgili zayif yon, bu idare igin is giivenligi
risklerinin dogabilecegine isaret etmektedir.

' GZFT analizi kapsaminda belirlenen firsat ve tehditler bir yandan
) idarenin strateji gelistirmesine yardimci olurken ayni zamanda
belirlenen stratejik amag ve hedeflere ulasmak icin ylritilen faaliyetlerle

ilgili ortaya cikabilecek risklerin belirlenmesinde de yol gostericidir.

Ornegin, bir (iniversitenin stratejik planinda;

Firsat: Arastirma ve girisimcilik konusunda verilen desteklerin artmast
Amac: Arastirma Universitesi statiisiinii siirdiiriilebilir kilmak

Hedef: Arastirma proje kaynaklarinn siirekli artirilmast ve cesitlendirilmesi
olarak tanimlanmistir.

ilgili hedefe yénelik “Universite kaynaklarinin yeterli olmamasi sonucu arastirma ve
girisimcilik projelerinin etkin olarak yapilamamasi” bir risk olarak tanimlanabilir. Bu
riske karsilik Universite kaynaklarinin yetersizligi sebebi ile dis destekli
arastirmalarin artinllarak kaynaklarin surekli artiriimasi ve cesitlendirilmesi yani
riskin firsata donisturiilmesi saglanabilir.
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Tehdit yoninden degerlendirildiginde ise hedefe iliskin riskler belirlenirken yine
GZFT sonuclarindan faydalanilabilir.

Universitenin stratejik planinda;

Tehdit: Bazi programlara kapasitesinin ¢ok tistiinde ogrenci alinmast nedeniyle
kalitenin diismesi

Amac: Akredite egitim programlarint artirmak ve nitelikli mezun vermek

Hedef: Egitimin kalitesini gelistirerek akredite egitim programlarinin sayistnn
artirldlmast

olarak tanimlanmaktadir.

GZFT analizi sirasinda tanimlanan “Bazi programlara kapasitesinin ¢ok (stiinde
ogrenci alinmasi nedeniyle egitim kalitesinin diismesi” tehdidinden yola ¢ikilarak
risk tamimlamasi yapilabilir. Bu kapsamda; “Belirli programlara kapasitenin
uzerinde 6grenci kabulu yapilmasi sebebiyle, kaliteli egitim hizmeti verilememesi
ve nitelikli mezun yetistirilememesi” riski tanimlanabilir ve gerekli ilave risk
yonetimi faaliyetleri uygulanabilir.

Calistay yapilirken beyin firtinasi yonteminin kullanilmasi yararl olur. Bu yontemle
yonetici ve calisanlar riskleri belirlemek icin bir araya gelerek bilgi ve deneyimlerini
paylasirlar. Boylece, idare icinde risk farkindalginin artinlmasina da katki saglanir.

Calistaylarda;

e Riskler hedef bazinda belirlendiginden calistaylar, Gizerinde calisilacak olan stratejik
amac ve hedeflerle baglantili tiim birim yoneticileri dahil edilecek sekilde organize
edilir. Dogrudan hedefle ilgili olmayan fakat o hedef altinda tanimlanan riskin
yonetilmesinde rol alacak birimlerin de calistaylar sirasinda goruslerinin alinmasi
onemlidir.

¢ Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi adimlari 6nce bireysel daha sonra grup
calismalar ile gergeklestirilir. Risklerin belirlenmesi asamasinda, idarenin stratejik
amac ve hedeflerine yonelik riskler 6nce katilimcilar tarafindan bireysel olarak
belirlenir ve ciktisi alinan Bireysel Risk Belirleme Formuna (Ek-5) kaydedilir.
Sonrasinda, katilimcilar belirledikleri riskleri kendi aralarinda tartisarak nihai bir
sonuca ulagirlar. Katihmcilar tarafindan belirlenen bu nihai riskler Risk Kayit ve ilave
Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formuna (Ek-12) kaydedilir.

¢ Belirlenen risklere yonelik bireysel degerlendirmeler 6ncelikle ciktisi alinan Bireysel
Risk Degerlendirme Formunda (Ek-7) yapilir. Degerlendirme sonuclari, grup
icerisinde tartisilir ve nihai kararlar bilgisayar ortaminda Risk Kayit ve ilave Risk
Yonetimi Faaliyeti Takip Formu-Katilimci Degerlendirmeleri (Ek-12) sayfasina
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aktarilir. ilgili sayfada, degerlendirme sonuclarinin agirhkh ortalamasi otomatik
hesaplanir ve konsolide edilir. Konsolide puanlama ile bilgiler ayni dokiiman
icerisinde Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formu sayfasina otomatik
aktanlir.

e Risklere yonelik alinacak kararlar ortak ¢calisma sonucu verildiginden, ilgili kararlar
Risk Kayit ve ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formuna (Ek-12) kaydedilerek
izlemeye alinir ve daha sonra takip calismalari ile bu form lizerinden raporlanir.

Calistaya iliskin adimlar ve dikkat edilecek hususlar Stratejik Risk Calistay1 Adimlari
(Ek-4) dokiimaninda detayli olarak agiklanmaktadir. Calistay kolaylastiricisi
tarafindan, calistay Oncesi ve calistay siiresince dikkat edilmesi ve yerine
getirilmesi gereken hususlara sirasiyla Ek-14 Calistay Kolaylastiricisina Yonelik Bilgi
Notlari_Risklerin Belirlenmesi, Ek-15 Calistay Kolaylastiricisina Yonelik Bilgi
Notlari_Risklerin Degerlendirilmesi ve Ek-16 Calistay Kolaylastiricisina Yonelik Bilgi
Notlari_Riske Yonelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesi adli dokimanlarda yer
verilmektedir.

Calistaylarin etkin sekilde gerceklestirilebilmesi icin gerekli sorulan soracak ve
yonlendirmeleri yapacak bir kolaylastiriciya ihtiya¢ vardir. Kolaylastiricinin temel
gorevi, idarenin stratejik amac ve hedeflere ulasmasini etkileyebilecek risklerin
degerlendirilmesi, onceliklendirilmesi ve idare acisindan 6nemli kararlarin alinmasi
sureglerinde calistay katilimcilarina yardimar olmaktir. Kolaylastiricinin, bu rolde
deneyim kazanmis bir kisi olmasi yontemin etkili ve verimli olmasini
destekleyecektir. Ek olarak, calistayin organize edilmesi, kapsamin, amaglarin ve
katiimcilara yol gosterici olabilecek kavramsal tanimlamalarin katilimcilara
anlatilmasi, katihmallar tarafindan degerlendirilecek sorularin gelistirilmesi,
calistayda kullanilacak olan formlarin eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurulmasi,
sonuclarin kayit altina alinmasi, katilimcr yaklasimin gozetilmesi ile dengeli bir
tartisma ortaminin  olusturulmasi ve sirdiriilmesinde  kolaylastiricinin
sorumluluklari bulunmaktadir.

Kamu Kurumsal Risk Yénetimi Yaklasimi Ornek Soru Seti (Ek-2) dokiimaninda
risklerin belirlenmesi asamasinda sorulabilecek 6rnek sorulara yer verilmektedir.

2.1.2.5  Risk istahinin Belirlenmesi

Risk istahi (risk alma istekliligi), idarenin stratejik hedefleri dogrultusunda kabul
etmeye hazir oldugu en yiiksek risk seviyesidir. idare icin, hangi seviyenin
uzerindeki risklerin kabul edilemeyeceginin belirlenmesine iliskin yol gosterici rol
oynar. Ust yonetici tarafindan hedef bazinda belirlenir.
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Risk istahi ic ve dis cevre,
yasanan degisimler ve
Risk istahi idarenin hangi alanda ne kadar idarenin risk kultira gibi
riski Ustlenmeye istekli olduguna karar ¢ok sayida faktorden
vermesi acisindan 6nemlidir ve stratejik etkilenir. Ornegin idare,
planlama asamasinda amac ve hedefler Kisisel Verilerin

ile birlikte degerlendirilerek belirlenir. Korunmasi = Kanunu = ile
” getirilen  yukimlilikler

ve uyumsuzluk

durumunda maruz

kalinabilecek yaptinmlar nedeniyle, bilgi glivenliginin saglanmasi
hedefine yonelik risk istahi seviyesini disurebilir. Boylece s6z konusu riskin

gerceklesmesi durumunda maruz kalinacak zararlan azaltmak (izere gerekli
onlemleri 6nceden hayata gecirebilir.

idarenin birimleri ya da alt birimlerinin risk istahlan farkliik gosterebilir. Ust
yonetici tarafindan hedef bazinda belirlenmekle birlikte bu sinirlar icinde kalinmasi
sartiyla birimler/alt birimler tarafindan farkh istah diizeylerinin belirlenmesi de
mimkiindur. Harcama birimlerinde stratejik hedeflerle iliskisi kurulamayan riskler
mevcut ise bunlara iligkin risk istahi birim diizeyinde belirlenir.

“ Yiiksek risk istahinin ytliksek

kayiplara neden olabilecegi
algisi ile gereginden diisuk
seviyede risk istahi

Idarenin hedefleri bazinda calistaylar
sirasinda tanimlanan risk istah seviyeleri,

idarenin ortak risk algisi cercevesinde

tanimlamasi idarenin

degerlendirilir ve her bir hedef icin firsatlai degerlendirmesine
belirlenen risk istah seviyeleri onaylanir. engel teskil edebilir. Risk
,’ istah seviyesinin

gereginden yuksek

tanimlanmasi  da idarenin dayanabileceginden fazla risk alarak
stratejik amacg ve hedeflerine ulasmada basarisiz olmasina ya da stratejik
amac ve hedeflerine ulasirken beklenmeyen maliyetlere katlanmasina neden

olabilir.

Risk istahi, risk yonetiminin ayrilmaz bir parcasidir. Bir organizasyonun deger
yaratma arayisinda, kabul etmeye istekli oldugu risk tiirleri ve dizeyleri hakkinda
alacagi kararlara rehberlik eder. Risk istahi diizeyi; idarenin risk yonetimi
kapasitesindeki degisimlere paralel olarak zamanla degisebilen bir kavramdir.
Ayrica, strateji secme ve gelistirme sureci ile risk istahinin belirlenmesi birlikte
distinilmelidir. Bircok idare strateji ve risk istahini birbirine paralel ve baglantili
olacak sekilde strateji belirleme siirecinde belirler. idarenin tiim riskleri icin gecerli
olan tek bir risk istahindan s6z edilemez.
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Bazi idareler, risk istahini niteliksel terimlerle, digerleri niceliksel terimlerle
tanimlayabilir. Risk istahini tanimlamada secilen yaklasim ne olursa olsun, risk istahi
idarenin kultiirini yansitmahidir. Bir idare icin en iyi yaklasim, genel olarak riski
degerlendirmede kullanilan analiz ile ayni/uyumlu olandir (nitel veya nicel). Risk
istahinin belirlenmesi, aslinda riskler ve firsatlar arasinda bir denge kurulmasidir.
Risk istahinin belirlenmesi sorumlulugu yonetime aittir.

Risk istahi hedef bazinda tanimlanir. Idarenin biitiin
kademelerinde gecerli olan tek bir risk istahi tanimindan
veya seviyesinden bahsedilemez.

Risk istahi yliksek, orta ve diisiik olmak tizere 3 seviyede
belirlenir.

Belirli bir hedef icin belirlenen risk istahi diistiikce o hedefi
gerceklestirmek icin katlanilan kaynak (isgiicti, zaman, butce vb)
maliyeti artar.

RISKISTAH : ———
DERECE SEVIYESI HEDEF RISK VE RISK ISTAHI
Her 6grenciye gereken ihtimamin
gosterilememesi (riski) pahasina her 6grenciye
Egitim hizmetinin zorunlu h(fr kosulda (rnecht kaynaklarla ‘(igg‘iJcU, zaman,
—— olmasina bagli olarak her Eut'ge) yafa llave'b.n.f ka;(nak n’.nally'eltlnev
cocuga her kosulda egitim aif anma sulp) egltlm lzmey verilmesi
Hizmetivarimos |lgl|.l hedefe yonelik risk alma istekliligi yiiksek
seviyede
Mevcut kaynaklarla (isglicli, zaman, blitce)
o personelin egitim ihtiyacinin tam olarak
Kurumsal kapasiteyi karsilanamamasi pahasina (yine personel
Orta artirmak icin personelin —yotinliginin miimkiin oldugu élctide artinlmasi
egitim ihtiyaclarinin icin) egitim faaliyetleri diizenlenmesi
karsilanmasi ligili hedefe yonelik risk alma istekliligi orta
seviyede
Piyasada halk sagligina tehdit olusturan
trunlerin bulunmasi
Kabul edilemez nitelikteki bu risk icin mevcut ve
L Gida guvenilirliginin ilave kaynaklarla (isgticti, zaman, bltce) gida
Disiik saglanmasi glvenilirliginin saglanmasina yénelik her yolun
denenmesi
Iigili hedefe yonelik risk alma istekliligi diistik
seviyede

Tablo 4 - Risk Istah Seviyeleri
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Her bir hedefle iliskili riskler ve risk istahi seviyesi tanimlandiktan sonra, hedef bazinda
belirlenen risk istahi seviyesi ile risk seviyeleri karsilastinhr. Risk istahi seviyesi, risklere
yonelik alinacak kararlar belirlenirken g6z 6niinde bulundurulur.

Ornek 1:

AMAC Kentsel diizenleme, alt ve st yapi calismalari, cagin gereklerine uygun, sosyal,
kilttrel degerleri ile halkin beklentilerine uygun olarak yapilacaktir.

HEDEF Plan déneminde belediye sinirlari icerisinde kalan yol, kaldirim, borddir,
tretuvar vb. fiziksel sartlar iyilestirilecektir.

RiSKLER + Yol calisma projelerinden kaynaklanan teknik hatalar (yol egimi, viraj agisi
vb.) nedeniyle kazalarin meydana gelmesi, bu nedenle can kayiplan
yasanmasi ve belediyenin glivenilirligi ve itibarinin zedelenmesi

+ Idarenin biitcesinin yetersiz kalmasi sonucu, projelerin yarim kalmasi ve
idarenin itibar kaybi yasamasi

RISK ISTAHI Orta - Belediye sinirlari icerisinde kalan yollann iyilestirilmesi icin gerekli
girisimlerin yapilmasi ve yeterli kaynadin ayrilmasi, bu hedefle iligkili ytiksek ve
cok yiiksek seviyedeki risklerin kabul edilmemesi ve s6z konusu risklere yonelik
ilave risk yonetimi faaliyetlerinin uygulanmasi kararlastiriimistir.

Ornek 2:

AMAC Bitki saghgini koruyucu tedbirler almak, hayvan hastalik ve zararlilarini kontrol
ve bertaraf etmek, hayvan refahini saglamak

Hayvan hastaliklari ile miicadelede kullanilan veteriner saglik Grlinlerinin

HEDEF kalite ve etkinliklerini arttirmak

Numune alma planlarina iliskin stratejilerin dogru belirlenmemesi
nedeniyle hayvanlarda var olan maddelerin tespit edilememesi

Ruhsatsiz ila¢ kullanimi sebebiyle bu ilaclarin denetimler sirasinda kontrol
edilememesi ve tespit edilememesi sonucunda ilacli gidalarin piyasaya
strtlmesi (ilgili ilaclarin kullanildigr hayvanlara ait et ve siit Grtinleri)

RISKLER

Diisiik — Hayvan hastaliklar ile miicadele ve gida guvenilirligini saglamak
idarenin en 6ncelikli hedefi oldugu icin idare tarafindan bu hedefle iliskili olasi
risklerin kabul edilmemesi ve s6z konusu risklere yonelik ilave risk yonetimi
faaliyetlerinin uygulanmasi kararlastiriimistir.

RiSK ISTAHI
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2.1.3 Risk Kapasitesinin Belirlenmesi

Risk kapasitesi, idarenin faaliyetlerine son vermeden alabilecegi en yiiksek risk
seviyesidir. Bir idarenin risk kapasitesi, risklere en fazla ne kadar dayanabilecegini
bilmesi acisindan 6nemlidir.

Risk kapasitesi;

e Risk istah seviyesi tanimlandiktan sonra hedef bazinda tanimlanir.

e Her hedef icin tanimlanmaz. Risk istahi ylksek olarak siniflanan hedefler icin
tanimlanir.

¢ Nicel veya nitel olarak tanimlanabilir.

Risk kapasitesi tanimlanmasi zorunlu olmamakla birlikte yliksek risk istah
seviyesine sahip hedefler icin idare tarafindan gerekli goriilmesi halinde

® tanimlanmasi 6nerilmektedir.

Stratejik hedeflerle iliskili riskler risk kapasitesinin tizerinde ise yani, ilgili stratejik
amag ve hedefleri gerceklestirmek icin maruz kalinacak risk, idarenin faaliyetlerini
durdurma noktasina getiriyorsa veya temel hizmetlerin kesintiye ugramasina
neden oluyorsa, s6z konusu stratejik ama¢ ve hedefler stratejik planlama
asamasinda gozden gecirilerek revize edilmelidir. Aksi halde idare, kapasitesinin
Uzerinde istah seviyesi tanimlar ve s6z konusu risklerin neden olabilecegi kayiplara
dayanamayabilir. Bu nedenle risk istahi tanimlanirken risk kapasitesi g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Risk kapasitesi asagida 6rneklerle aciklanmaktadir:
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Ornek 1:

AMAC Sunulan hizmetlerin kalitesini paydaslarla is birligi icinde artirmak

Etkin saghk hizmeti sunmak icin, ulusal ve uluslararasi akreditasyonunu
HEDEF saglamis, hasta memnuniyetini 6ne cikaran ticiincti basamak Ust diizey saglik
merkezleri kurulmasi ve mevecut merkezlerin niteliginin gelistirilmesi

Gelirlerin giderleri karsilayamamasi nedeniyle hastane borclarinin giderek

artmasi sonucu, cihaz ve sarf malzeme temininde gulclik cekilmesi,
RiSKLER hastalara etkili ve kesintisiz hizmet verilememesi

Kaynaklarin (saglik gérevlisi, techizat vb.) yeterli olmamasi sonucu hastalara

zamaninda hizmet ulastinlamamasi ve idare itibarinin zarar gérmesi

Yiiksek - Saglik hizmetinin ertelenemez olmasi sebebiyle her durumda etkin
RISK ISTAHI ve kesintisiz hizmet verilmesi kararlastiriimistir.

Hastanenin mevcut tim yatakl ve ayakta hizmet kapasitesinin dolu olmasi
Tibben tedavi edilebilir olsa dahi hastanenin yeni hasta kabul edecek yeterli

RiSK KAPASITESI ,
kaynaginin olmamasi

ilk 6rnekte, paydaslar ile is birligi icinde sunulan hizmetlerin kalitesinin arttiriimasi
hedeflenmektedir. Belirlenen stratejik amag ve hedefe iliskin dncelikli riskler ele
alindiginda, gelir gider arasindaki dengesizlik sonucunda cihaz ve sarf malzeme
temininde glicliik ¢ekilmesi, hastalara etkin ve kesintisiz hizmet verilememesi ve
insan kaynaginin yeterli olmamasi sonucu hastalara zamaninda hizmet
ulastinlamamasi ve idare itibarinin zarar gormesi ile karsi karsiya kalinabilecegi
ongoriilmektedir. ilgili hedef ve iliskili riskler degerlendirildiginde risk istahi
'yiiksek' olarak tanimlanmaktadir. Bu, idarenin s6z konusu hedefi gergeklestirmek
icin risk almaya istekli oldugunu ifade etmektedir. Risk kapasitesi de hastanenin
mevcut tim yatakl ve ayakta hizmet kapasitesinin dolu olmasi ve tibben tedavi
edilebilir olsa dahi hastanenin yeni hasta kabul edecek yeterli kaynaginin olmamasi
olarak belirlenmistir. ilgili idarenin béyle bir durumda, hedefinin ulasilabilir olup
olmadigini gézden gecirmesi ve gerekiyorsa hedefini risk kapasitesini gegmeyecek
sekilde revize etmesi gerekmektedir.
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Ornek 2:
AMAG Tarimsal Giretimde ihracata dayal biyiime
HEDEF Tarimsal Gretimde ihracati %25 arttirmak
«  Mevcut su kaynaklarinin yetersizligi sonucunda hedeflenen dretim
RISKLER seviyesine ulasilamamasi
Mevcut su kaynaklarinin ihrac edilecek tarim driinlerine tahsis edilmesi
nedeniyle yurtici tarimsal Uretim talebinin karsilanamamasi
; Yitksek - Tarimsal UrGn ihracatinin arttinlmasi icin gerekli girisimlerin
RISK ISTAHI ; .
yapilmasi ve yeterli kaynagin ayrilmasi kararlastirilmistir.
. ~_Nitel: Ulkenin su kaynaklarinin tiikenme sinirina gelmesi
RISKKAPASITESI  Nicel: Kisi basina diisen su miktarinin 1000m3’ten az olmasi

ikinci 6rnekte, tarimsal iiretimde ihracat bazh biiyiime amaciyla ihracatin yiizde 25
oraninda arttirllmasi hedeflenmektedir. Belirlenen stratejik amag ve hedefe iliskin
oncelikli riskler ele alindiginda, mevcut su kaynaklarinin yetersizligi sonucunda
hedeflenen liretim seviyesine ulasilamamasi veya su kaynaklarinin ihrac edilecek
tarim {riinlerine tahsis edilmesi nedeniyle yurti¢ci tarimsal lretim talebinin
karsilanamamasi gibi risklerle karsi karsiya kalinabilecegi 6ngériilmektedir. ilgili
hedef ve iliskili riskler degerlendirildiginde, risk istahi ‘yiiksek’ olarak
tanimlanmaktadir. Bu, idarenin s6z konusu hedefi gerceklestirmek icin yiiksek
seviyede risk almaya istekli oldugunu ifade etmektedir. Risk kapasitesi olarak da
Ulkenin su kaynaklarinin tiikenme sinirina gelmesi veya kisi basina diisen su
miktarinin 1000 m3'ten asad bir seviyeye diismesi belirlenmektedir. ilgili idarenin
boyle bir durumda, hedefinin ulasilabilir olup olmadigini gbézden gecirmesi ve
gerekiyorsa hedefini risk kapasitesini ge¢cmeyecek sekilde revize etmesi
gerekmektedir.

2.1.4 Risklerin Birim, Faaliyet ve Surecler Seviyesinde Ele Alinmasi

idarelerde kurumsal risk yoénetimi yaklasimi ile ic kontrol sisteminin etkilesim
halinde yiiriitiilmesi, olusturulacak katma deger acisindan oldukc¢a 6nemlidir.

Kurumsal risk yonetimi strecinde stratejik seviyede ele alinmasi gereken oncelikli
risklere odaklanilirken, i¢ kontrol siirecinde faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yurutilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, mali bilgi ve yonetim
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bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak iretiimesini olumsuz yo6nde
etkileyebilecek birim, faaliyet ve siireg seviyesinde risklere odaklanilir.

Idarelerde stratejik planlama siireciyle baslanan ve kendini tekrar edecek sekilde
uygulanan kurumsal risk yonetimi yaklasiminda, risklerin belirlenmesi asamasinda,
birim, faaliyet ve siire¢ seviyesindeki risklerden tek basina veya bir arada
degerlendirildiginde stratejik ama¢ ve hedeflere ulasiimasini etkileyebilecek
oncelikte olanlar mutlaka kurumsal risk yo6netimi kapsamina alinmal,
degerlendirilmeli, izlenmeli ve raporlanmalidir. Benzer sekilde birim, faaliyet ve
surec riskleri degerlendirilirken de kurumsal risk yonetimi kapsaminda belirlenmis
olan amac ve hedeflerle iliskili risk evreni ve 6ncelikli riskler mutlaka incelenmeli ve
degerlendirilmelidir. Kurumsal risk yonetimi yaklasimi ve i¢ kontrol sistemi arasinda
bilgi akisi saglanmasinin, her iki yaklasimin katma degerini arttiracag
unutulmamalhdir.

Genel kabul gormius uluslararasi standart ve uygulamalara bakildiginda, karsilasilan

@ onemli bir bulgu, stratejik seviyeye raporlanan ve bu seviyede ele alinarak yonetilen risk
sayisinin idare basina oldukca sinirl oldugudur.

Ornek

- Risklerin Belirlenmesi
- Idarenin spesifik bir stratejik amaci ve bu amacgla ilgili spesifik bir hedefine
yonelik riskler ile risk istah seviyesinin ve idare risk kapasitesinin belirlenmesi
asagida bir ornek ile aciklanmaktadir:

idarenin Stratejik Hedefine Ulasmasini Etkileyebilecek Risklerin Belirlenmesi

AMAC idarenin hizmetlerini daha etkin ve hizh bir sekilde sunmak

W Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirmek

Idare tarafindan séz konusu stratejik amag ve hedefe ulasilmasini etkileyebilecegi
distinilen iki adet risk belirlenmis olsun:

RiSK EVRENI (RiSK

ORNEK RISKLER KATEGORISI)

Yeterli ihtiyac analizi yapilmadan idarenin

organizasyon yapisl, is yapis bicimi ve hedefleriyle Stratejik Risk

uyumlu olmayan bir bilisim sisteminin secilmesi
sonucu kaynaklarin etkin kullanilamamasi
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idarenin bilgi teknoloji sistemlerinde
gerceklestirilen glincellemeler sonrasinda,
kullanici personele yetersiz egitim verilmesi
nedeniyle calisanlarin giincel sistemi etkin
kullanamamasi ve operasyonel aksakliklarin
yasanmasi

Risk 2 Operasyonel Risk

Yukandaki stratejik hedefe yonelik riskler belirlenirken GZFT analizinin sonuclari
(guclii ve zayif yonler ile idare disinda olusabilecek tehdit ve firsatlar) da goz
oniinde bulundurulmustur.

Risk Istah Seviyesi ile Risk Kapasitesinin Belirlenmesi

idare tarafindan belirlenen s6z konusu stratejik amac ve hedefe yénelik risk istahi
ile idarenin risk kapasitesine asagida yer verilmektedir:

Orta - Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirmek icin gerekli
girisimlerin yapilmasi ve yapilan analizler sonucu gerekli olan insan ve mali

RISKISTAHI kaynagin ayrilmasi kararlastinlmakla birlikte idarenin karsilayamayacadi
seviyede teknoloji yatinminin yapilmamasi gerektigi distiniilmektedir.
: .. Bilgi teknolojileri sistemlerinin devre disi kalmasi ile idarenin faaliyetlerini
RISK KAPASITESI

gerceklestiremez noktaya gelmesi

2.2 Risklerin Degerlendirilmesi

Kurumsal risk yonetimi yaklasiminda, risklerin belirlenmesinden sonraki adim,
risklerin degerlendirilmesidir. Risklerin degerlendirilmesi, risk seviyelerinin
belirlenmesini ve risklerin 6nceliklendirilmesini kapsar.

Stratejik amacg ve hedeflerini gerceklestirmek lizere faaliyet gosterirken idarenin
66 maruz kalabilecegi her risk esit

diizeyde 6neme sahip degildir.
Risk seviyelerinin belirlenmesi, risklerin etki y P deg

. S : . Cesitli 6nem diizeylerine sahip
ve olasilik seviyeleri ile idarenin mevcut risk .. . . . e
tim  risklerin  y6netilmeye

cahisilmasi, kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli
kullanilmasi ilkesiyle celisecegi
ve maliyet etkin bir yaklasim
olamayacagi icin, riskler

yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi goz
onuinde bulundurularak risklerin kendi
aralarinda siniflandinimasidir.
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onceliklendirmeye tabi tutulur ve hangi risklerin yonetilecegi tespit edilir.

Risk degerlendirme calismalarinda ilgili tim taraflarin katiliminin saglanmasi
oldukca 6nemlidir. Bu nedenle risklerin degerlendirilmesi asamasinda calistay
yonteminden yararlanilir.  Stratejik  planin  hazirlk  asamasinda  SGB
koordinasyonunda ust yoneticinin baskanliginda ilgili birim yo6neticilerinin
katilimiyla organize edilen stratejik risk calistaylar sirasinda riskler degerlendirilir.

Risklerin degerlendirilmesine yonelik adimlar Risklerin Degerlendirilmesine Yoénelik
Sure¢ Akis Semasi (Ek-8) dokiimaninda acgiklanmaktadir.

2.2.1 Risk Seviyelerinin Belirlenmesi

Risk seviyelerinin belirlenmesi asamasinda, oncelikle risklerin etki ve olasilik
seviyeleri puanlanir. Ardindan idarenin s6z konusu risklere yonelik ylritmekte
oldugu mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi degerlendirilerek,
onceliklendirmede esas alinacak risk seviyesine ulasilir.

2.2.1.1  Risklerin Etki ve Olasilik Seviyelerinin Belirlenmesi

Risk seviyelerinin belirlenmesinde dikkate alinan faktorlerden etki, riskin
gerceklesmesi halinde idare lizerinde yaratacagi olumlu ya da olumsuz sonuclari;
olasilik ise bir olayin/durumun belli bir zaman dilimi icerisinde meydana gelme
ihtimalini ifade eder.

Cok yuksek etkiye sahip bir riskin olasiligi disiik olabilirken, olasihgi ¢cok ytiksek
olan bir riskin etkisi diisiik olabilir. Ornegin; 4. derece deprem bélgesinde yerlesik
bir idare icin deprem sonucu zarar gérme riskinin olasihgi diisiik olmakla birlikte,
riskin gerceklesmesi durumunda o idarenin faaliyetleri izerindeki etkisi ¢cok yiiksek
seviyede olabilir. Bu nedenle, risk seviyelerinin belirlenmesinde etki ve olasilik
faktorleri bir arada degerlendirilir.

Risklerin etki ve olasiliklarinin degerlendirilmesinde, etki icin cok diistik, diistik,
orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek olmak tzere besli bir 6lcek kullanilir.
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ETKi PUANI ETKi SEVIYESI ACIKLAMA

Idarenin stratejik amac ve hedeflerine ulasamamasina, stratejik

on Yiiksek amacg ve hedeflerinden cok ciddi derecede sapmasina veya
idare tarafindan sunulan hizmetlerin uzun siire duraklamasina
neden olabilecek olay veya durumlar

Idarenin stratejik amac ve hedeflerinden énemli derecede
Yiksek sapmasina veya idare tarafindan sunulan hizmetlerin dnemli bir
stire duraklamasina neden olabilecek olay veya durumlar

Idarenin stratejik amac ve hedeflerinden kabul edilebilir
derecede sapmasina veya idare tarafindan sunulan hizmetlerin

Orta S :
vita belirli bir siire duraklamasina neden olabilecek olay veya
durumlar
L Idarenin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasinda dustk
Diistik seviyede etkisi olabilecek olay veya durumlar

idarenin stratejik amac ve hedeflerine ulasmasinda ¢ok diisiik,
(;ok Dij§[lk kolaylikla gbzlemlenemeyecek seviyede etkisi olabilecek olay
veya durumlar

Tablo 5 - Etki Seviyeleri

Etki degerlendirmesinde risklerin finansal, operasyonel, itibar, uyum ve stratejik
etki kriterleriyle ele alinmasi miimkiindiir. idareler, kendi organizasyon yapilarina
ve faaliyet alanlarina uygun olarak farkh etki kriterlerini de g6z oniinde
bulundurabilirler ve s6z konusu kriterleri Risk Strateji Belgesinde tanimlayabilirler.
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FINANSAL  OPERASYONEL ITIBAR UYUM STRATEJIK
ETKI ETKI ETKISI ETKISI ETKI
Cok ciddi Hizmet birimlerinde Paydaslarin Agiryaptinmlar  idarenin stratejik
maddi faaliyetlerin uzun sureli ve amag ve
kayiplara yuratilmesinde cok tamamen Mevzuat hedeflerine
neden ciddi gecikmelerin given kaybi degisikligi ulasamamasi
olabilecek olay yasanmasi
veya durumlar  (Ornegin; 1 haftadan
fazla)
Onemli élciide  Onemli operasyonel Kamuoyunda  Onemli Idarenin stratejik
maddi kayba kesintilere sebep olan uzun siirelive  yaptinmlar amag ve
neden olaylarin yasanmasi, genis caph hedeflerine
olabilecek olay hizmet saglanmasinda  gliven kaybi Onemli ulasmasinda
veya durumlar gecikmelerin yasanmasi haklarin onemli olctide
(Ornegin; 2-3 giin) kaybedilmesi basarisizliklar
yasamasi
Orta diizeyde  Bazi operasyonel Kamuoyunda  Orta derece idarenin stratejik
maddi kayba kesintilere sebep olan 6nemliancak  yaptinmlar amag ve
neden olaylarin yasanmasi, kisa streli hedeflerine
olabilecek olay hizmet saglanmasinda  gliven Bazi haklarin ulasmasinda bazi
veya durumlar  dnemsiz gecikmelerin kaybi(Ornegi kaybedilmesi basarsizliklar
yasanmasl n; 6 saat) yasamasl
(Ornegin; 6 saat)
Dustik Onemsiz operasyonel Kisa sureli ve Kinama Idarenin stratejik
diizeyde kesintilere sebep olan bazi amacg ve
maddi kayba olaylarin yasanmasi, paydaslarin Dusuk hedeflerine
neden hizmet devamhhginin sinirli 6lclide derece ulasmasina engel
olabilecek olay kiiclik aksakhklarla glven kaybi yaptirim olmamasi ancak bir
veya durumlar devam etmesi Olciide olumsuz
(Ornegin; 2 saatten az) etkilemesi
Cok diistik Faaliyetlerin strekliligini  Glven Uyari idarenin stratejik
dizeyde kesintiye ugratmayacak kaybina amacg ve
maddi kayba olaylarin yasanmasi doénlsmeyen Herhangi bir hedeflerine
neden (Ornegin; 1-2 dakika) baziminferit  Kayba sebebiyet jasmasina engel
olabilecek olay durum veya vermeyecek olmamasi ancak
veya durumlar olaylar sgylyede cok 6nemsiz diizeyde
disik derece | kil .
yaptinm olumsuz etkilemesi

Tablo 6 — Etki Kriterleri

Belirlenen riskin birden fazla etki kriterinin olmasi durumunda, en yiiksek
etki seviyesine sahip kriter g6z 6niinde bulundurulmali ve o kriterin puani

esas alinmalidir.
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Risklerin etki ve olasiliklarinin degerlendirilmesinde, olasilik icin ¢ok zayif olasilik,
zayif olasilik, olasi, yliksek olasilik ve neredeyse kesin olmak uzere yine besli 6lcek

kullanilir.
OLASILIK OLASILIK
PUANI SEVIVESI RIS
Stratejik amag ve hedefe ulasiimasi dngdriilen stirede
N‘-‘re‘j?Y-"e gerceklesme olasiligi neredeyse kesin olan olay veya
Kesin durumlar

Stratejik amac ve hedefe ulasilmasi 6ngériilen stirede

Yiiksek oo
Olasilik gerceklesme olasiligi yiksek olan muhtemel olay veya
= durumlar
A Stratejik amac ve hedefe ulasiimasi éngoériilen sirede
gerceklesme olasiligi mimkdin olay veya durumlar
Zawif Stratejik amacg ve hedefe ulasilmasi 6ngorilen strede
Oia;hk gerceklesme olasiligr diisuk olmakla birlikte imkansiz
olmayan olay veya durumlar
‘ K Zavif Stratejik amac ve hedefe ulasiimasi 6ngorilen sirede
Cgl ?)L' gerceklesme olasiligi pek muhtemel olmayan olay veya
asil

durumlar

Tablo 7 — Olasulik Seviyeleri
Dogal Risk Seviyesinin Hesaplanmasi

Dogal risk seviyesi, idare tarafindan riske yonelik herhangi bir ilave risk yonetimi
faaliyeti uygulanmadan 6nceki risk seviyesidir.

Dogal risk seviyesi, etki ve olastlik puanlarinin ¢carpumu ile hesaplanur.

Dogal Risk Seviyesi Etki x Olasilik

Etki ve olasilik puanlan en yiiksek 5 en diisiik 1 olacak sekilde belirlenir. Ornegin;
bir riskin olasiligi 2, etkisi 4 ise risk puani 8 olarak hesaplanir ve dogal risk seviyesi
“orta” olarak degerlendirilir. Tablo 8'de risklerin etki ve olasiliklari degerlendirilerek
hesaplanan dogal risk seviyelerine iliskin siniflandirmaya yer verilmistir:
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DOGAL RiSK PUANI DOGAL RiSK SEVIYESI
20,25 COK YUKSEK
12,15,16 -

6,8,9, 10 -

3,4,5 -

1,2 =

Tablo 8 — Dogal Risk Seviyeleri

Kamu Kurumsal Risk Yénetimi Yaklasimi Ornek Soru Seti (Ek-2) dokiimaninda
risklerin  degerlendirilmesi asamasinda  kullanilabilecek  6rnek  sorular
bulunmaktadir.

2.2.1.2 Mevcut Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Risklerin dogru bir bicimde 6nceliklendirilmesi icin, risk seviyeleri belirlenirken
idare tarafindan maruz kalinabilecek risklere yonelik olarak yiirtitilen mevcut risk
yonetimi faaliyetlerinin yeterli olup olmadigi da degerlendirilmelidir. Mevcut risk
yonetimi faaliyetleri idarenin stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmasini
etkileyebilecek risklere yonelik idare bunyesinde halihazirda uygulanan
faaliyetlerdir.

Mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterli olarak kabul edilmesi ya da
gelistirilmesine iliskin karar verilmesinde asagida yer alan sorular géz 6niinde
bulundurulur:

e Mevcut risk yonetimi faaliyetleri, riskin seviyesini kabul edilebilir diizeye
indiriyor mu?

e Alinmis olan 6nlemler, gerceklesebilecek 6nemli kayiplari 6nliiyor mu?

o Risk yonetimi faaliyetlerinin yuritiilmesi icin idare yeterli kaynaga sahip mi?

e Risk yonetimi faaliyetlerinde kaynaklar etkili ve verimli bir bicimde
kullanihyor mu?
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Risk seviyelerinin belirlenmesinde dikkate alinan faktorlerden mevcut risk yonetimi
faaliyetlerinin  yeterliligine iliskin siniflandirmaya asagidaki tabloda yer
verilmektedir:

MEVCUT RiSK
YONETIMI YETERLILIK
FAALIYETLERININ KATSAYISI
YETERLILIGI

ACIKLAMA

Riski yonetmek icin idare binyesinde riskin olasihgini (6nleyici risk
yonetimi faaliyetleri mevcuttur) ve/veya etkisini (risk gerceklestiginde
uygulanacak acil eylem planlar mevcuttur) azaltmaya yénelik olarak

a1 yeterli seviyede risk yonetimi faaliyetleri tasarlanmis ve isletilmektedir.
Mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin etkin tasarlandigi ve isletildigi
konusunda st yénetimin makul glivencesi (ic denetim ve/veya
Sayistay raporlariyla da desteklenen) bulunmaktadir.

Riski yonetmek icin yUrittlen mevcut risk yonetimi faaliyetleri kismen
yeterlidir. S6z konusu risk yénetimi faaliyetlerinin riskin etkisini

0,4 ve/veya olasiligini azaltmaya yonelik olarak gelistirilmesi veya ek
onlemlerin tasarlanmasi gerekmektedir. Bu durum i¢ denetim veya
Sayistay raporlari ile de desteklenmektedir.

Mevcut risk yonetimi faaliyetleri riskin seviyesini kabul edilebilir

08 seviyeye indirecek sekilde tasarlanmamis veya isletiimemektedir.
Riskin etki ve olasilik seviyeleri g6z 6ntinde bulundurularak bunlar
azaltmaya yonelik dnlemler alinmasi gerekmektedir.

Riski yonetmek icin tasarlanmis ve isletilen herhangi bir risk yonetimi
faaliyeti bulunmamaktadir.

Y[ETE?U 1 Ek olarak, idarenin kontrollinde olmayan dis risklerin mevcut olmasi
EGIL veya bir riske yonelik gerceklestirilebilecek ilave bir risk yénetimi
faaliyetinin idarenin inisiyatifi ve yetkisi dahilinde alinamiyor olmasi

mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterli olmadigini gdstermektedir.

Tablo 9 — Mevcut Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Yeterliligine iliskin Stniflandirma

Asagida yer alan riskler icin mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligine yonelik
siniflandirma 6rnekleri tabloda yer almaktadir:

Risk 1: idare icerisinde kritik is siireclerinde yer alan personelin yedeklenmemesi,
kritik personelin isten ayrilmasi sonucunda is sureglerinde devamhlik
saglanamamasi, operasyonlarin aksamasi ve ilgili durumun idare hedeflerinin
zamaninda gerceklestirilememesine neden olmasi
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Risk 2: Kurumsal kaynak planlama sisteminin etkin kullanilmamasi sonucu
islemlerin anlik ve kontrollii takip edilememesi, finansal kayiplarin yasanmasi ve (ist
yonetime yapilan raporlamalarda hatalarin bulunmasi

MEVCUT RiSK
YONETIMI YETERLILIK
FAALIYETLERININ KATSAYISI
YETERLILIGI

ORNEKLER

idarenin yeterli sayida nitelikli personeli bulunmaktadir. Faaliyetlerin
strekliligi icin blylk 6neme sahip anahtar personelin yoklugunda
yedek personel belirlenmektedir.

Tum islemler sistem tzerinden gerceklestirilmekte olup idare
genelinde onleyici kontroller uygulanmaktadir.

| Bu hususlar ic denetim veya Sayistay raporlariile de
dogrulanmaktadir.

¥ 0,1

Yedek personel uygulamasi kismen mevcuttur.

idare biinyesinde otomasyonun hakim oldugu stirec adimlar olmaklia
birlikte sistem bazi alanlarda manuel uygulama ve miidahalelere izin
vermektedir.

Bu hususlar ic denetim veya Sayistay raporlariile de
dogrulanmaktadir.

0,4

Faaliyetlerin strekliligi icin bllylk 6neme sahip anahtar personelin
pek cogu yedeklenmemektedir. idare biinyesinde personel sayisi
dusik seviyededir.

Ofis uygulamalari gibi islemler disinda otomasyon bulunmamakta
olup islemler cogunlukla manuel yiirittilmektedir.

idarenin yedek personel uygulamasi bulunmamaktadir. idare

YETERLI
DEGIL blinyesinde yetkin personel sayisi cok diisiik seviyededir.

idarenin hicbir siirecinde otomasyon bulunmamaktadir,

Tablo 10 — Mevcut Risk Yénetimi Faaliyeti Ornekleri

Ornegin; bir riskin olasihigi 2, etkisi 4 ise dogal risk puani 8 olarak hesaplanir. ilgili
riske yonelik kurum tarafindan yeterli seviyede risk yonetimi faaliyetleri tasarlanmis
ve isletiliyorsa, buna bagh olarak mevcut risk yonetimi faaliyetleri “yeterli” olarak
degerlendirildiyse, artik risk degeri 8*0,1=0,8 olarak hesaplanir ve artik risk seviyesi
“cok diistik” olarak degerlendirilir.

idarenin mevcut risk yénetimi faaliyetlerinin riskin etki ve olasiligini ne kadar
azalttigi g6z 6niinde bulundurulmali ve ilave risk yonetimi faaliyetlerinin gerekliligi
buna gore degerlendirilmelidir.

Mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliliginin dogru sekilde degerlendirilmesi
oldukca onemlidir. Yeterli olmadigi halde hatali degerlendirme sonucu yeterli
olarak belirlenen mevcut risk yonetimi faaliyetleri lizerinden gerceklestirilen
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hesaplamalar neticesinde, cok yuksek ya da yuksek artik risk seviyesine sahip
olmasi gereken bir riskin artik risk seviyesi diisiik olarak belirlenebilir. ilgili riske
yonelik gerekli ilave risk yonetimi faaliyetlerinin tanimlanmamasi, kurumun
stratejik amag ve hedeflere ulasmasini etkileyebilir. Yeterli oldugu halde hatal
degerlendirme sonucu “yeterli degil” olarak belirlenen mevcut risk yonetimi
faaliyetleri lizerinden gerceklestirilen hesaplamalar neticesinde, diisiik ya da orta
artik risk seviyesine sahip olmasi gereken bir riskin artik risk seviyesi cok yliksek ya
da yiiksek olarak belirlenebilir. ilgili riske yonelik ilave risk yénetimi faaliyetlerinin
tanimlanmasi sonucu kurum kaynaklarinin kullaniminda verimsizlik yasanabilir.

Artik Risk Seviyesinin Hesaplanmasi

Artik risk seviyesi, riskin etkisini ve/veya olasiligini azaltmak icin idare tarafindan
yuritiilen mevcut risk yonetimi faaliyetlerinden sonra arta kalan risk seviyesini
ifade eder.

Artik risk seviyesi hesaplanirken dogal risk seviyesi ile mevcut risk yonetimi
faaliyetlerinin yeterliligi birlikte degerlendirilir. Artik risk seviyesi, dogal risk puani
ile mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterlilik katsayisinin carpimi ile hesaplanir.

Dogal Risk Seviyesi Etki x Olasilik
Artik Risk Seviyesi Dogal Risk Puani x Mevcut Risk Yonetimi Faaliyetleri Yeterlilik Katsayisi

Dogal risk ve artik risk seviyesinin ayri ayri hesaplanmasi idarenin mevcut risk
yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi konusunda bilgi saglar.

Tablo 11'de dogal risk seviyesi ve mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi
degerlendirilerek hesaplanan artik risk seviyeleri siniflandirmasina yer verilmistir:
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ARTIK ARTIK

RiSK SEVIYESI RiSK PUANI ACIKLAMA

idarenin cok yiiksek derecede riske maruz kaldigini ifade eder.
ilave risk yonetimi faaliyetleri gerceklestirilmez ise idarenin
stratejik amac ve hedeflerine ulasamamasi s6z konusudur.
Acilen st yonetimin dikkatine sunulmasi ve takibi gerekir.

(o] 18"V Q 20 <= Risk Puani <= 25

idarenin yiiksek derecede riske maruz kaldigini ifade eder.
ilave risk ydnetimi faaliyetleri gerceklestirilmez ise

12 <=Risk Puani < 20 idarenin stratejik amacg ve hedeflerine ulasmasini 6nemli
olctide engelleyebilir/geciktirebilir. Acilen st yonetimin
dikkatine sunulmasi ve takibi gerekir.

idarenin orta derecede riske maruz kaldigini ifade eder.
idarenin stratejik amac ve hedeflere ulasmasini
engelleyebilir/ geciktirebilir. Yonetimin takip etmesi
gerekir.

6 <= Risk Puani < 12

idarenin stratejik amac ve hedeflerini gerceklestirmesini
3 «=Risk Puani< 6 ©nemli dl¢lide engellemez/geciktirmez. Zaman icindeki
gelisimlerinin takip edilmesi yeterlidir.

idarenin stratejik amac ve hedeflerini gerceklestirmesini
Risk Puani < 3 engellemez/geciktirmez. Zaman icindeki gelisimlerinin
takip edilmesi yeterlidir.

Tablo 11 — Artik Risk Seviyesi Stniflandirmast

Calistayda yapilan risk degerlendirme calismalarinda katilimcilar tarafindan,
idarenin stratejik amac ve hedeflerine yonelik risklerin etki ve olasilik puanlari 6nce
bireysel olarak degerlendirilir. ilgili etki ve olasilik puanlar {izerinden risklerin
dogal risk puanlari hesaplanir ve katilimcilar ile ikt halinde paylasilan Bireysel Risk
Degerlendirme Formuna (Ek-7) yazilir. Katilimcilar tarafindan yapilan bu
degerlendirmeler konsolide edilerek bilgisayar ortaminda Risk Kayit ve ilave Risk
Yonetimi Faaliyeti Takip Formunda (Ek-12) yer alan Katiimci Degerlendirmeleri
alanlarina kaydedilir. Bu esnada, bir riske yonelik farkh katihmcilar tarafindan
belirlenen etki ve olasilik degerlerinin agirlikli ortalamasi dikkate alinir. Sonrasinda
ilgili risklere iliskin idarenin mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterlilik
puanlamalari grup olarak degerlendirilerek risklerin artik risk seviyeleri belirlenir.
Degerlendirilen mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterlilik seviyeleri ile artik risk
seviyeleri calistay kolaylastiricisi tarafindan Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi
Faaliyeti Takip Formuna kaydedilir.

Hesaplanan dogal risk seviyelerinin izleyen yilda tekrar hesaplanmasina iliskin
degerlendirme i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (iKiYK) tarafindan yapilir
ve idarenin ihtiya¢c duymasi halinde dogal risk seviyesi izleyen yilda yeniden
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hesaplanir. Artik risk seviyesi ise alti aylik periyotlarda yilda en az 2 defa gozden
gecirilmelidir.

Risk Haritasi

idarenin stratejik amac ve hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek risklerin
degerlendirilmesi kapsaminda, risk seviyelerini gosteren risk haritalari olusturulur.
Risk haritalari; idarenin stratejik amag ve hedeflerine yonelik risklerin seviyelerini
daha rahat takip edebilmesini saglar ve idarenin ortak risk algisini yansitir.

Risklerin etki ve olasilik seviyeleri ile idarenin mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin
yeterliligi dikkate alinarak hesaplanan artik risk seviyelerinin gosteriminde
kullanilan risk haritasi 6rnegi asagida yer almaktadir.

Yiiksek
Olasilik
Zayif
Olasilik o
Cok Zayif =
Olasihik :
Cok e o Cok

Neredeyse
Kesin
x
|
7]
<
P |
(o]

ETKI 4
.. Cok
Viksek Yiiksek

Tablo 12 - Ornek Risk Haritast

ilgili haritada bélgeler renklerle ifade edilmektedir. A bélgesi cok yiiksek seviyeye
sahip riskleri ifade ederken, E bolgesi ¢cok dusiik seviyeli riskleri ifade etmektedir.
Risklerin harita Uzerinde gosterimiyle idarenin risklerinin hangi alanlarda
yogunlastigi kolayca ifade edilebilir. Ek olarak, risk haritalar idarenin risk istahi
hakkinda da fikir vermektedir. Artik risk seviyeleri cok yiiksek ve yuksek olan
alanlarda yogunlasan idareler daha fazla risk alma egiliminde iken diisiik ve cok
diisiik alanda yogunlasan idareler riskten kaginma egilimindedir.

Risk haritalari hem dogal risklerin hem de artik risk seviyelerinin gosteriminde

kullanilabilir. Dogal risk seviyesi hesaplanan bir riskin mevcut risk yonetimi
faaliyetlerinin yeterliligi degerlendirilerek artik risk seviyesine ulasilir. Burada
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dikkat edilmesi gereken husus; mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin riskin etkisi,
olasiligi veya her ikisi lGizerinde ne olgilide bir azalmaya neden oldugudur. Eger
mevcut risk yonetim faaliyetleri ilgili riskin sadece olasihgini disiirmeye yonelik
tasarlanmis ise risk haritasinda asagi dogru, etkisini dustirmeye yonelik ise sola
dogru, ikisini birden diisiirmeye yonelik ise hem sola hem asagi dogru olacak
sekilde bir gosterim yapilir.

2.2.2 Risklerin Onceliklendirilmesi

Oncelikli risklerin tespiti, stratejik amac ve hedeflere ulasiimasina yonelik
glivencenin artinlmasi ve kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Risklerin etki ve olasilik seviyeleri ile
idarenin mevcut risk yonetimi faaliyetleri g6z 6niinde bulundurularak ulasilan artik
risk seviyeleri Uzerinden riskler onceliklendirmeye tabi tutulur. Risklerin
onceliklendirilmesinde g6z 6niinde bulundurulmasi gereken hususlara asagida yer
verilmektedir:

e  Hedef bazinda belirlenen risk istahi sinirina yaklasan riskler 6ncelikli olarak ele
alinmalidir. idare, hedeflerinden birisi icin risk istahini orta diizeyde
belirlemisse, ilgili hedef altinda tanimladigi ¢ok yiiksek, yiiksek ve orta seviyeli
riskleri, duisik sinifinda yer alan diger risklere gore oncelikli olarak
degerlendirmelidir. Ornegin, kurumsal kapasiteyi arttirmaya yénelik hedefleri
icin risk istahini orta seviyede belirleyen bir idarenin, bu hedeflere iligkin
belirledigi risklerden orta ve Ustu seviyedeki risklerini oncelikli olarak
degerlendirmesi, diisiik ve ¢ok diisiik seviyeli risklere ise 6nceliklendirmede
daha alt siralarda yer vermesi gerekir.

e Tek basina yiiksek veya cok yiiksek kategorisine girmeyen bir risk diger
risklerle birlestiginde idarenin stratejik amacg ve hedeflerini etkileyebilecek bir
risk haline dontsebilir. Dolayisiyla, risklerin degerlendirilmesi asamasinda
birbirleriyle olan etkilesimlerin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekir.

e idarenin séz konusu riske karsi dayanikliik diizeyi ile riske konu
olayin/durumun gerceklesmesi halinde ortaya cikan zararlarin telafisi igin
ihtiya¢ duyulacak siire risk seviyesini etkileyecektir. Ornegin; idarenin bilgi
teknolojisi altyapisinin siber saldirlara karsi dayanikliik dizeyi ile olasi bir
siber saldiri sonrasinda bilgi teknolojileri altyapisinin tekrar ayaga kaldiriimasi
icin ihtiyac duyulan siirenin uzunlugu, idarenin siber saldiri sonucunda kamu
hizmeti sunamamasi riskinin buyukligii veya 6nceligi tzerinde 6nemli bir
etkiye sahip olacaktir.

. idare tarafindan belirlenen risklerin 6nceliklendirilmesi, idarenin farkli
kademelerine gore degiskenlik gosterebilir. Faaliyet diizeyinde 6nemli
gorilen bir risk, stratejik seviyede risklerle karsilastirildiginda daha az 6ncelige
sahip olabilir.

50



Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi

e Riskin 06znel bir kavram oldugu yadsinamaz ise de risklerin
onceliklendirilmesinde, yonetici ve calisanlarin kisisel risk algilan yerine
idarenin ortak risk algisi belirleyici olmahdir.

e SGB koordinasyonunda idarenin birden fazla birimini ilgilendiren risklerin
yonetimi saglanmalidir.

idare tarafindan maruz kalinabilecek riskler, degisen ic ve dis kosullara bagl olarak
zaman i¢inde degisim gosterir. Bu nedenle, tanimlanan, dl¢lilen ve 6nceliklendirilen
riskleri etkileyebilecek degisimler mutlaka g6z 6niinde bulundurulmahdir.

2.2.3 Oncii Risk Géstergelerinin Belirlenmesi

Artik risk seviyesi tanimlandiktan ve riskler 6nceliklendirildikten sonra 6nci risk
gostergeleri belirlenmelidir. Artik risk seviyesi yiliksek ve c¢ok yliksek olarak
tanimlanan riskler icin éncii risk gostergeleri belirlenir. Oncii risk géstergeleri,
idarenin stratejik amac ve hedeflerini etkileyebilecek kritik 6nemdeki risklerin
takibinde kolaylik saglar.

Oncii risk gostergeleriyle idare, risklerini somut veriler lizerinden daha etkin sekilde
izler. Oncii risk géstergeleri, idarenin riskler gerceklesmeden énce gerekli ilave risk
yonetimi faaliyetleri gerceklestirerek riske dayaniklihgini arttirmasina yardimci
olur.

. Oncli risk géstergeleri artik risk seviyesi “yiiksek ve cok yiiksek” riskler
® icin belirlenir.
« Artik risk seviyesi orta, duisiik ve cok diisuik seviyeli riskler i¢in kurum

tarafindan oncli risk gostergesi belirlenebilir.
» Dogal risk seviyesi ylksek ve ¢ok yuksek riskler icin de 6nci risk gostergelerinin
belirlenmesi kurum inisiyatifindedir.

Oncii risk gostergelerine yonelik dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki gibidir:

o Oncii risk gostergeleri, stratejik amac ve hedefler ile bunlar gerceklestirmeye
yonelik yiratulen faaliyetlerle uyumlu olmahdir.

o Oncii risk gostergesi acik, anlasilir ve dlciilebilir sekilde tanimlanmaldir.

e Oncii risk géstergelerinin performans gostergeleriyle uyumuna dikkat
edilmelidir. Bir hedef altinda tanimlanan performans gostergesi ayni zamanda
ayni hedef altinda tanimlanan riskin takibi icin de ORG olarak kullanilabilir.

o Oncii risk gdstergesi iist ydnetim tarafindan periyodik olarak takip edilmelidir.
Her bir 6ncii risk gostergesi icin raporlama periyodu tanimlanmali, raporlama
periyodu riskin o©nceligine ve onci risk gostergesinin niteligine gore
belirlenmelidir. idare icin 6ncelikli bir riske atanmis gdsterge ayhk
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raporlamalarla takip edilirken, daha az oncelikli bir risk gostergesi li¢ aylik
raporlamalar ile takip edilebilir. Ornegin, bilisim sistemi kesintileriyle iliskili bir
onci risk gostergesi aylik periyotta takip edilebilirken, calisan memnuniyeti
seviyesine iliskin bir 6ncti risk gostergesi yillik periyotta takip edilebilir.

e Her bir 6nci risk gostergesine yonelik hedef tanimi (niimerik olarak ifade
edilebilen bir deger, aralik, tavan veya taban degeri) yapilmalidir.

e ORG hedefinden sapma durumunda ilave bir risk yénetimi faaliyetinin
gerceklestirip gerceklestiriimeyecegi degerlendirilmelidir.

e Oncii risk gostergesi sonuclarina gore riske yonelik alinan kararlar ve
gerceklestirilecek ilave risk yonetimi faaliyetleri gézden gecirilmeli ve gerekirse
yeni risk yonetimi faaliyetleri tasarlanmalidir.

e Oncii risk géstergelerinin sonuglari iliskili performans géstergeleriyle
karsilastinlabilir. Boylece idarenin hangi riskleri yoneterek hangi alt program
hedeflerine ulastig: takip edilebilir.

Asagida oncti risk gostergesi bir 6rnek tizerinden agiklanmaktadir:

idarenin kalite standartlarina uyumunu arttirmak

¢ tetkikgiler tarafindan periyodik degerlendirmelerin

gerceklestirilmemesi nedeniyle kalite standartlarina
uyumsuzluklarin zamaninda tespit edilememesi ve ISO belgelerinin
gecerliliklerini yitirmesi

Kalite gerekliliklerini yerine getirerek var olan 1SO sertifikalarinin
devamhhgini saglamak

“ Denetimlerde acilan uygunsuzluk sayis

ORG Hedefi En fazla 3 alanda uygunsuzluk bulunmasi

ORG Raporlama Periyodu 3 aylik

ORG Sapmasi Durumunda Acilan uygunsuzluklarin en fazla 3 ay icerisinde ¢éziimlenmesi icin
Gergeklestirilecek Faaliyet gerekli tedbirlerin alinmasi

Performans Hedefi

Tablo 13 — Oncii Risk Géstergesi Ornegi

Oncii Risk Gostergesi Ornekleri (Ek-10) dokiimaninda ilave éncii risk gdstergesi
orneklerine yer verilmektedir.
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Ornek

Risklerin Degerlendirilmesi
Risklerin etki ve olasilik seviyelerinin, mevcut risk yonetimi faaliyetleri g6z

ontlinde bulundurularak degerlendirilmesi asagida bir 6rnek ile aciklanmaktadir:

Risklerin Etki ve Olasilik Seviyelerinin Belirlenmesi

Belirlenen riskler calistay katilimcilan tarafindan degerlendirilerek ve bu
degerlendirmelerin agirhkh ortalamasi hesaplanarak etki ve olasilik seviyelerine
yonelik nihai sonuglara asagida yer verilmektedir:

. ETKI ETKI OLASILIK OLASILIK
RISKLER SEVIYESI PUANI SEVIYESI PUANI

Risk 1 Cok Yuksek Yiiksek Olasilik

Risk 2 Orta Olasi

Risk 3 Yiksek - Yiiksek Olasilik

Dogal Risk Seviyesinin Hesaplanmasi

Belirlenen risklere yonelik dogal risk seviyesi hesaplamalan asagida

aciklanmaktadir:

DOGAL DOGAL
RiSK RiSK
PUANI SEVIYESI

ETKI ETKI OLASILIK OLASILIK

RISKLER  Sevivesi  PUANI  SEVivEsi PUANI

Risk 1 Cok Yiiksek Yuksek Olasilik 4x5=20 NI QTN

Risk 2 Orta Olasi

-
Risk 3 Yuksek - YUksekOIasnllk-

Hesaplanan dogal risk seviyelerinin risk haritasi izerindeki konumlar asagida
gosterilmektedir:

3x3=9

5x4=20
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Neredeyse
Kesin

Yitksek

Olasihk

Olasi

OLASILK——p

Zayif
Olasilik

Cok Zayif
Olasilik

Gok - Cok

ETKI b
Cok - Cok
Diisiik Tk Yiiksek

Mevcut Risk Yonetimi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Belirlenen risklere yonelik idare tarafindan ydritilen mevcut risk yonetimi
faaliyetlerinin yeterlilik durumlan asagida aciklandigi gibidir.

RiSK ETKINLIK
YONETIMI VE
RISKLER FAALIYETLERININ YETERLILIK
YETERLILIGI KATSAYISI

ACIKLAMA

Bu riski yonetmek icin tasarlanmis ve uygulamaya

konmus herhangi bir faaliyet bulunmamaktadir.

i (Grnegin; dogru yonetim bilgi sistemi secimine yénelik

Risk 1 YETERLI 1 ihtiyac analizi ve fayda ve maliyet degerlendirmeleri
DEGIL yapilmamakta, kaynaklari dogru trtine yéneltmek adina

calisma yapilmadan yénetim bilgi sistemi segimi

gerceklestirilmektedir.)

Idare tarafindan uygulanan mevcut risk yénetimi
faaliyetleri, riski yonetmek icin iyi tasarlanmis ve
calismaktadir. Cogunlukla énleyici faaliyetlerin tasarlandigi

Risk 2 0.1 soylenebilir.

(Ornegin; egitim icerikleri, konusunda uzman kisiler

tarafindan hazirlanmakta ve sistemde yer alan gtincel

degisikliklerin takibi kapsaminda periyodik olarak egitim
Risk 3 KISMEN
YETERLI
54

icerikleri yenilenerek son kullamiailar diizenli egitilmektedir.)

Mevcut risk yénetimi faaliyetlerinin genel anlamda etkin
ve calisir durumda olmasina ragmen ilgili faaliyetlerin
gelistirilmesi veya ek onlemlerin tasarlanmasi

0.4 gerekmektedir.
(Grnegin; idarenin acil durum eylem plani /felaketten
kurtarma plani bulunmakla birlikte, sistemin calisir
durumda olduguna dair ilgili planlara yonelik periyodik
kontroller ve senaryo analizleri gerceklestirilmemektedir.)
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Artik Risk Seviyesinin Hesaplanmasi

Mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterliligi degerlendirilerek hesaplanan artik
risk seviyelerine asagida yer verilmektedir:

MEVCUT
YETERLILIK  RiSK YONETiMI
KATSAYISI  FAALIYETLERININ

YETERLILIGI

DOGAL DOGAL
RISKLER  RiSK RiSK
PUANI  SEVIYESi

ARTIK ARTIK
RiSK RiSK DERECELENDIRME
PUANI SEVIYESI

: (0]'¢ YETERLI (ale] ¢ 20<= Risk
K1 < - <
G <0 YUKSEK : DEGIL 20x1=20 VR Puani <=25
Risk 2 9 0.1 9x0,1=0,9 Risk Puani < 3
ek coK ) —

isk 3 20 YUKSEK 0.4 20*0,4=8 6<= Risk Puani < 12

Risk seviyelerinin belirlenmesinde, idare tarafindan yiritiulen mevcut risk yonetimi
faaliyetlerinin yeterlilik durumunun 6nemine iliskin ulasilan sonuglara asagida yer
verilmektedir:

e Risk 1 6rneginde, dogal risk seviyesi “cok yiiksek” olarak degerlendirilen riske
yonelik herhangi bir risk yonetimi faaliyetinin uygulanmamasina bagl olarak
artik risk seviyesinin degismedigi, “cok yiiksek” seviyede kaldigi goriilmektedir.
ilgili risk, dogal risk seviyesi ile karsilastinldiginda risk haritasi {izerinde ayni
yerde gozlenir.

e Risk 2 6rneginde, dogal risk seviyesi “orta” olarak degerlendirilen risk icin hem
etkiyi hem de olasiigi duisiirmeye yonelik risk yonetimi faaliyetlerinin
uygulanmasi sonucunda artik risk seviyesinin “cok dusiik” seviyeye indigi
goriilmektedir. idare aldigi énlemlerle riskin hem olasiligini hem de etkisini
diigtirmektedir. ilgili riskin hem etkisi hem de olasiligi azaldigi icin risk diizeyi
harita lizerinde hem sola hem asagi yonde hareket ederek C bdlgesinden E
bolgesine hareket eder.

¢ Risk 3 6rneginde, dogal risk seviyesi “cok yliksek” olarak degerlendirilen riskin
mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin kismen yeterli olmasina bagl olarak risk
seviyesinin “orta” seviyeye indigi gériilmektedir. ilgili risk dis risk kategorisinde
degerlendirildiginden etki seviyesi azaltilamamakta fakat mevcut risk yonetimi
faaliyetleri ile olasiligi azaltilmaktadir. ilgili risk asagida yer alan risk haritasinda
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gosterildigi gibi sola dogru hareket etmis ve A bolgesinden C bolgesine
gecmistir.

Hesaplanan artik risk seviyeleri ile daha onceden hesaplanan dogal risk
seviyelerinin risk haritalar lizerindeki konumlar asagida gosterilmektedir:

Dogal Risk Seviyesi

Neredeyse
Kesin

Yuksek
Olasihk

Zayif
Olasihk

OLASILIK———)

Cok Zayif
Olasihk

Cok S— - Cok
Dusiik Bt Tie=ek Yiiksek

ETKI W
. Gok
Dustik Yikselk Yiksek

Artik Risk Seviyesi

Neredeyse
Kesin

Yuksek
Olasihk

=

—

)

<

—_—

o

Zayif
Olasihik

Cok Zayif
Olasihk

o = Cok

ETKI W
l . Cok
Yiksek Yuksek
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Risk 2 ve Risk 3'te risk seviyesinde gozlenen degisim riskin 6nceliklendirmesinde
idare tarafindan yiriitilen mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin yeterlilik
durumunun 6nemini gostermektedir.

Risklerin Onceliklendirilmesi

Belirlenen artik risk seviyeleri uzerinden onceliklendirme yapildiginda riskler
asagida yer aldigi sekilde siralanabilir:

Belirlenen Ornek Artik
Riskler Risk Seviyesi
Yeterli ihtiyag analizi yapilmadan idarenin yapisi, is yapis bigimi
Risk 1 ve hedefleriyle uyumlu olmayan yonetim bilgi sisteminin Cok Yiiksek

secilmesi sonucu idare kaynaklarinin etkin kullanilamamasi

Risk 2 Yangin, sel gibi olagantsti durumlar sonucunda geri dondusu
olmayacak veri kayiplarinin yasanmasi

idarenin bilgi teknoloji sistemlerinde gerceklestirilen

Risk 3 glincellemeler sonrasinda kullanic personele yetersiz icerikle
egitim verilmesi sonucunda ¢alisanlarin glincel sistemi etkin
kullanamamasi ve operasyonel aksakliklarin yasanmasi

Oncii Risk Géstergelerinin Belirlenmesi

Artik risk seviyesi “cok yiiksek” ve "yiliksek” riskler icin onciu risk gostergesi

tanimlanir. Artik risk seviyeleri sirasiyla “diistik”, “cok dustik” ve “orta” oldugunda
idare kendi inisiyatifi ile 6ncu risk gostergeleri tanimlayabilir.

Asagidaki ornekte, idarenin belirledigi ti¢ riskin tamami i¢in dncu risk gostergesi
tanimladigi varsayilmaktadir. idare tarafindan tanimlanan &rnek oéncii risk
gostergelerine asagida yer verilmektedir:
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Hedef Saglikh beslenme aliskanliklarini kazandirmak ve gelistirmek

Artik Risk Seviyesi Cok Yiiksek m
2

Risk No 1 3
Asin tiiketimi tavsiye edilmeyen  Saglik Bakanhginin saglikl llgili sektorlerin Saglik
besinlere yonelik 6zendirici beslenme aliskinliklarint ~ Bakanhidinin saglikli beslenme
yayinlann fazla olusu sebebiyle yayginlastirma stratejilerinin  aliskanliklarini yayginlastirma
Riskler sagliksiz beslenme ve bagli cok sektorll yaklasimi stratejilerine yeterli duizeyde
hastaliklarda (obezite, diyabet gerektirmesi nedeniyle gerekli ~ uyum saglayamamalar
vb.) artis yasanmasi koordinasyonun nedeniyle farkindahigin
saglanamamasi olusturulamamasi

*Oberzite Prevalansi (Ilkokul 2. *Her yil 25 Restoran/Yemek * Kisi Basi Ortalama Giinliik
Sinif Ogrencileri)ni heryil0,05  Ureticisinin Saglik Bakanligi Tuz Tiketimi (Gr/Giin) (15

oraninda azaltmak tarafindan belirlenen Yas ve Uzeri Bireylerde)
Alt Program * Obezite Prevalansi (15 Yas ve kriterler cercevesinde diizeyini 7,5a diisiirmek
Hedefi Uzeri Bireylerde) (Olglime belgelendirilmesini yapmak
Dayali) (%)n1 2027 yilina kadar
29,05 diizeyine getirmek
Obezite Prevalansi (15 Yas ve * Saglik Bakanliginca Diyabet Prevalansi (15 Yas ve
Uzeri Bireylerde) (Olctime Belirlenmis Kriterler S Bl eyIctoel Sy et
Dayali) (%) Cercevesinde F?revalansx (15 \{as ve Uzeri
ORG Obez Oncesi Niifus Prevalansi Belgelendirilen Bireylerde) (Olciime Dayal)
T s e 0,
(15 Yas ve Uzeri Bireylerde) Restoran/Yemek Ureticisi " (%) e
(Olciime Dayali)(%) Sayisi (Kamalatif) Kisi Basi Ortalama Guinliik

Tuz Tuketimi (Gr/Gun) (15
Yas ve Uzeri Bireylerde)

¥ Oberzite Prevalansi (15Yasve  *Her yil 25 Restoran/Yemek  * Diyabet Prevalansi (15 Yas ve
Uzeri Bireylerde) (Olctime Ureticisinin Saglik Bakanligi Uzeri Bireylerde) (Olclime
Dayali) (%)m 2027 yilina kadar tarafindan belirlenen kriterler  Dayali) (%) seyrini korumak ve
3 29,05 duizeyine getirmek cercevesinde 2028 yilinda 12,05 diizeyine
ORG Hedefi * Obez Oncesi Niifus belgelendirilmesini yapmak getirmek
Prevalansi (15 Yas ve Uzeri
Bireylerde)ni 2027 yilina kadar

33,55 diizeyine getirmek
ORG Raporlama 1Yil il 1Yil
Periyodu
«Trans yag, yliksek seker vetuz ~ «Toplumun besin icerikleri « Gida Ureticileri ve
iceren Urlinlerin taketimlerinin hakkinda daha iyi tedarikgileriyle daha saglikli
azaltilmasi ve bu nitelikteki bilgilendirilmesini saglamak  besin tiretilmesi hususunda is
besinlerin reklamlarina yonelik  (izere gida ambalajlarinda birligi platformu gelistirilecek
dizenleme yapilmasina dizenleme yapilmasina ve yeniden diizenleme
5 S yonelik calismalar yonelikilgili paydaslarla ortak calismalan yaratilecektir.
ORG Faaliyeti yliriitilecektir. calismalar yurittlecektir. «Isyerleri ve kamu

kurumlarinin belirli kriterler
cercevesinde
degerlendirilmesi yoluyla
Saglikli Beslenme ve Aktif
Hayati Destekleyen Isyeri
/Kamu Kurumlar sistemi
gelistirilecektir.
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2.3. Riske Yonelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesi

Kurumsal risk yonetimi yaklasiminda, risk evreninin ve stratejik amag ve hedeflere
ulasmasini etkileyebilecek risklerin belirlenmesi ve bu risklerin degerlendirilip
onceliklendirilmesinden sonraki adim riske yo6nelik alinacak kararlarin
belirlenmesidir. idare bu asamada, risk istahi basta olmak lizere fayda/maliyet gibi
diger faktorleri de g6z 6nilinde bulundurarak risklere yonelik kararlar alir.

Risklere yonelik alinabilecek kararlar 4 ana grupta siniflandirlir:

Riskten Kaginmak Onleyici

Riski Devretmek Tespit Edici

Riski Kabul Etmek Dizeltici

Yonlendirici

Sekil 6. Riske Yonelik Alinacak Kararlar

Riskten Kacinmak: Riskin gerceklesmesi halinde idarenin karsilasacagi tehditler ve
firsatlarin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunda riske neden olabilecek
olay veya durumlardan kaginilmasidir. idarenin, riskin gerceklesmesi halinde maruz
kalabilecegi zararlan, kabul edilebilir bir seviyeye indirecek ilave risk yonetimi
faaliyeti olusturamadigi durumlarda tercih edilir.

(")rnegin; idare calisanlarinin, bordro bilgilerine sistem {izerinden erigsebilmelerini
saglayacak yeni bir teknolojik uygulamaya gecilmesi planlanabilir. Ancak yapilan
degerlendirmeler sonucunda, s6z konusu uygulamanin, bilgi glvenligi riski
doguracagi ve bu riski azaltmaya yonelik gerekli ilave risk yonetimi faaliyetlerini,
kaynak yetersizligi sebebiyle gerceklestiremeyecegi sonucuna varilmis ise idare s6z
konusu uygulamadan vazgecerek riskten kaginma yolunu tercih edebilir.

Riski Devretmek: Riskli oldugu degerlendirilen faaliyetlerin tamamen ya da kismen,
idare disinda diger uzman kamu idarelerine veya tedarik suretiyle yapilan alimlarda
liglincii kisilere/firmalara devredilmesidir. idarenin, ulagsim, yemek vb. faaliyetlerini,
konusunda uzman olan kuruluslara devretmeleri veya bilgi teknolojileri
sistemlerinin bakim, onarim ve yenileme calismalarinin yine bu alanlarda uzman
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olan firmalar aracihgiyla yiiriitiilmesi riskin devredilmesine o6rnek olarak
gosterilebilir.

Riski Kabul Etmek: Riskin gerceklesmesi halinde idarenin karsilasabilecegi tehditler
ve firsatlar ile riskin yonetilmesi icin katlanilacak maliyetlerin degerlendirilmesi
sonucunda herhangi bir ilave risk yonetimi faaliyetinin uygulanmamasina karar
verilmesidir.

Riskin gerceklesmesi durumunda karsilasilabilecegi degerlendirilen tehdit, idarenin
risk istah seviyesine gore kabul edilebilir bir seviyede ise idare agisindan ilave
maliyetler anlamina gelen risk yonetimi faaliyetlerinin tanimlanmasi ve
uygulanmasi yerine, riskin kabul edilmesi tercih edilebilir. Ornegin; idarenin kritik
calisanlara yonelik yedek personel uygulamasinin bulunmamasi durumunda, ilgili
calisanlar isten ayrnldiginda operasyonel aksakliklar yasanabilir ve bu durum
kurumsal hafizanin kaybolmasina ya da zayiflamasina neden olabilir. S6z konusu
riske yonelik olarak idarenin secimi yedek personel uygulamasini baslatmak
olabilir. Ancak mevcut riskin kabul edilebilir bir seviyede degerlendirilmesi ve
yedek personel uygulamasiyla ek maliyetlerin olusmasi sebebiyle idare, yedek
personel uygulamasini baslatmak yerine herhangi bir ilave risk yonetimi faaliyeti
gerceklestirmemeyi ve riskleri kabul etmeyi secebilir.

Kabul edilen riskler, s6z konusu risklerin zaman icinde kabul edilebilir seviyede
kaldigindan emin  olunmasi amaciyla uygun (gorilen periyotlarla
degerlendirilmelidir.

Riski Azaltmak: Riskin gerceklesmesi halinde olusacak zararin risk istah seviyesine
gore kabul edilebilir bir diizeye indirilmesi icin, ilave risk yonetimi faaliyetlerinin
belirlenmesi ve uygulanmasidir.

Risklerin azaltilmasina yonelik ilave risk yonetimi faaliyetlerine iliskin 6rnekler
asagida yer almaktadir:
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; ILAVE RISK YONETIMI
STRATEJIK HEDEF EAALIYET
Bedensel engelli Kamu idare ve kuruluslarinin Konuya iliskin kamu idare ve
vatandaslarin kamu erisilebilirlik egitimleri kuruluslarina egitimler vererek
hizmetlerine erisimini konusunda isteksiz davranmasi  pjlinclendirmenin saglanmasi
kolaylastirici faaliyetlerde ve egitim planlamasi yapmamas!  Erisilebilirlige iliskin brosiir ve el
bulunmak sonucu bedensel engeli olan kitabi hazirlanmasi, kamu spotu

kisilerin kamu hizmetlerine yeterli  yayimlanmasi
dlizeyde erisim saglayamamasi

Universitede iretilen Acik Erisim Kaynaklari igin Universitelerarasi Ortak Acik
bilginin toplumla gerekli duyurular Arsiv Platformunun
paylasiimasi yapilmadigindan, bu olusturulmasi

kaynaklardan yararlanan kisi
sayisinin yeterli diizeye

ulasmamasi
Kaliteli saglk hizmeti sunmak Bu merkezlerde kullanilacak Idare tarafindan tibbi cihaz
icin, ulusal ve uluslararasi tibbi cihazlarin secimlerinin alimlarinin etkili, ekonomik ve
akreditasyonunu saglamis, hatali sekilde yapilmasi sonucu  verimli bir sekilde ve analizlere
hasta memnuniyetini 6ne finansal kaynaklarin etkili, dayali olarak yapilmasi (ihtiyac
¢ikaran Uglincl basamak Gst ekonomik ve verimli analizi, fayda maliyet analizi
diizey merkezler kurulmasi ve kullanilamamasi nedeniyle gibi)
mevcut merkezlerin niteliginin ~ yasanan finansal kayiplarin Satin alimlara iliskin politika ve
gelistirilmesi sunulan hizmetin kalitesini prosedurlerin daha da
diistrmesi gelistirilmesi

Tablo 14 — Riski Azaltmak icin Gerceklestirilecek Ornek ilave Risk Yénetimi
Faaliyetleri

Riskin azaltilmasi icin tanimlanan ilave risk yonetimi faaliyeti kimi durumlarda
birden cok sayida riski kabul edilebilir seviyeye indirebilir. Ornegin; idarenin
tedarikci performansini degerlendirme siirecini devreye almasi, hem malzemelerin
zamaninda ve beklenen kalitede temin edilememesi sonucunda faaliyetlerin
aksamasi riskini hem de idarenin itibar riskini yonetmekte kullanilabilir.

Bazi durumlarda ise bir riskin azaltiimasi icin birden fazla risk kararinin ayni anda
alinmasi ve uygulanmasi gerekebilir. Ornegin; idarenin uygun bir kayit, dosyalama
ve arsivleme surecinin bulunmamasi sonucu kritik verilerin kaybedilmesi riskine
yonelik olarak hem riskin azaltilmasi (arsiv ve depolama alaninda ilave giivenlik
sistemlerinin kurulmasi ve elektronik yedekleme) hem de riskin devredilmesi (6zel
firmalardan veri glivenliginin test edilmesi ve gerekli yazilm ve donanimin
belirlenmesine yonelik hizmet alimi) kararlarini almasi ve uygulamasi gerekebilir.

Riskin azaltilmasi kararinin secilmesi durumunda, bir sonraki asamada riskin etki ve
olasihgini azaltacak ilave risk yénetimi faaliyetleri tanimlanarak Risk Kayit ve ilave
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Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formuna (Ek-12) kaydedilir. Risklerin azaltilmasi
kapsaminda uygulanacak risk yonetimi faaliyetleri 4 grupta siniflandirilabilir:

Yonlendirici risk yonetimi faaliyetleri: Bilgilendirme, davranis sekli belirleme
gibi dolayl faaliyetler ile risklerin azaltilmasina yonelik risk yonetimi
faaliyetleridir. Calisanlara egitim verilmesi, brosiir, afis veya el kitabi
hazirlanmasi yonlendirici risk yonetimi faaliyetlerine 6rnek olarak verilebilir.

Onleyici risk yénetimi faaliyetleri: istenmeyen durumlarin meydana
gelmesini 6nleyen risk yonetimi faaliyetleridir. Bilgi teknolojisi sistemlerine
erisim yetkilerinin calisanlarin gérev tanimlarn ile uyumlu olacak sekilde
tanimlanmasi onleyici risk yonetimi faaliyetlerine 6rnek olarak verilebilir.
Gorev tanimi bazinda olusturulacak yetkilendirme sayesinde, sisteme
yetkisiz erisimlerin ve yetkisiz islemlerin 6nuine gecilebilir.

Tespit edici risk yonetimi faaliyetleri: Ger¢eklesmis ancak istenmeyen bir
durumun tespit edilmesini saglayan risk yonetimi faaliyetleridir. Hazirlanan
raporlarin gozden gecirilmesi veya sistemde olusturulan yetki
tanimlamalarinin periyodik olarak kontrol edilmesi tespit edici/ortaya
cikarici risk yonetimi faaliyetlerine 6rnek olarak verilebilir.

Diizeltici risk yonetimi faaliyetleri: Gerceklesen ancak istenmeyen sonuglarin
diizeltiimesi yahut telafi edilmesi icin tasarlanmis olan risk yonetimi
faaliyetleridir. Bilgi teknolojileri sistemlerine yonelik olusturulan acil durum
eylem planlari veya kurtarma programlari dlzeltici risk yodnetimi
faaliyetlerine 6rnek olarak verilebilir.

ilave risk yénetimi faaliyetleri uygulandiktan sonra artik risk, idare icin kabul
edilebilir bir seviyede ise ilgili risk icin yeniden ilave risk yonetimi faaliyeti
gerceklestiriimesine gerek olmayip, riskin izlenmesi yeterli olacaktir. idarenin
mevcut risk yonetimi faaliyetlerine ragmen hesaplanan artik risk hala kabul
edilebilir seviyede degilse, ilave risk yonetimi faaliyetlerinin belirlenmesi ve
uygulamaya alinmasi gerekir.

Risklere yonelik tanimlanacak ilave risk yonetimi faaliyetleriyle risklerin etki ve
olasilik seviyelerinin azaltilmasi, boylece risklerin gerceklesmesi halinde maruz
kalinacak zararlanin azaltimasi miimkiindiir. Ornegin; bilgi sistemleri felaket
kurtarma merkezi deprem bdlgesinde olan bir idare, depremin gergeklesmesi
durumunda karsi karsiya kalacagi veri kaybi riskini yonetirken; bilgi sistemleri
felaket kurtarma merkezini deprem bolgesinde olmayan bir sehre tasidiginda riskin
olasilik seviyesini azaltirken, mevcut yerleskesini depreme dayanikli hale getirmek
uzere gerekli calismalari yaptiginda riskin etki seviyesini azaltmis olur.
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Risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesinde s6z konusu risklerin hangi kok
nedenlerden kaynaklandiginin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Risklerin
belirlenmesi adiminda tanimlanan koék nedenler, risk yonetimi calismalarinin
sonraki asamalarinda risklere yonelik alinacak kararlarin dogru ve yeterli bir sekilde
belirlenmesine de yardimci olur. Asagida risklere iliskin alt kdk nedenlerden
yararlanilarak tanimlanan ilave risk yonetimi faaliyetlerine 6rnekler verilmektedir:
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; . ILAVE RIiSK
BISK AUTHOKNEDENCER YONETIMi FAALIYETLERI

Personelin mesleki gelisimi
icin gerekli egitim
ihtiyaclarinin dogru ve etkin
sekilde analiz edilmemesi
sonucunda personelin
performans ve yetkinliklerinin
gelistirilememesi ve kritik
operasyonlarda mali kayba ya
da itibar kaybina yol acan
verimsizliklerin ve/veya
hatalarin yasanmasi

Enerji verimliligi ve cevre
duyarlihig konusunda ilgili
paydaslan kapsayan bitiinctl
ve etkili bir yaklasimin
olmamasl sonucunda hava
kirliliginin artmasi

Veri glvenliginin
saglanamamasi /verilerin
amac disinda kullaniimasi
sonucu hukuki yaptinmlarla
karsilasiimasi ve idare itibarinin
zedelenmesi

Personel egitim ihtiyaglarinin
tlm birimlerden temin
edilememesi

Yillik egitim planinin
olusturulmamasi ve
onaylanmamasi

Yillik egitim planinin idarenin
biitin kademelerinde
duyurulmamasi

* Kontrolstiz sanayilesme

* Stirekli artan enerji talebi
*Yikselise gecen sehirlesme

* Azalan ormanlik alanlar
*Yogun hayvancilik faaliyetleri
* Kontrol edilmeyen sera gazi
salimi

Bilgi ve belgelerin korunmasina
yonelik politika ve
prosedurlerinin bulunmamasi
Kritik bilgilerin
yonetilmesinden,
islenmesinden ve imhasindan
sorumlu kisilerin atanmamis
olmasi

Kritik bilgilerin
siniflandinimamasi ve ilgili
bilgilere erisim yetkilerinin
belirlenmemesi

Kritik verileri iceren medyalarin
(usb, cd vb.) sifreli olmamasi,
bilgi paylasim araclarinin
glivenliginin yeterince
saglanmamasi

Personelin ihtiyag duydugu
egitimlerin zamaninda ve yeterli
seviyede verilmesi

Yillik egitim planinin
olusturulmasi ve onaylanmasi

Yillik egitim planinin idarenin
bitiin kademelerinde
duyurulmasi

Enerji verimliligi ve cevre
duyarlihgi konusunda
biitinciil ve etkili bir yaklasim
olusturmak tizere kontrolstiz
sanayilesme, stirekli artan
enerji talebi, yiikselise gecen
sehirlesme, azalan ormanlik

alanlar, yogun hayvancilik
faaliyetleri ve kontrol
edilmeyen sera gazi salimi
konularinda gérevli ve sorumlu
idareleri dahil eden bir eylem
planinin olusturulmasi

Bilgi ve belgelerin korunmasina
yonelik politika ve
proseddrlerin hazirlanmasi ve
ilgililerle paylasilmasi

Kritik bilgilerin
yonetilmesinden,
islenmesinden ve imhasindan
sorumlu kisilerin atanmasi
Kritik bilgilerin siniflandiriimasi
ve ilgili bilgilere erisim
yetkilerinin
belirlenmesi/sinirlandiriimasi
Kritik verileri iceren medyalarin
(usb, cd vb.) sifreli olmasi, bilgi
paylasim araclarinin
glvenliginin saglanmasina
yonelik 6nlemlerin alinmasi

Tablo 15 - Risk, Alt Kok Nedenler ve ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Ornekleri
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Riske yonelik alinacak kararlardan riskin azaltilmasi kararinin secilmesi durumunda
uygulanacak risk yonetimi faaliyetleri acik ve net bir sekilde tanimlanmali ve Risk
Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formuna (Ek-12) kaydedilmelidir. Riske
yonelik uygulanacak ilave risk yonetimi faaliyetlerine iliskin hatali ve dogru
tanimlama 6rneklerine asagida yer verilmektedir:

HATALI ILAVE RISK YONETIMI DOGRU iLAVE RiSK YONETIMi FAALIYETi TANIMLAMASI
FAALIYETI TANIMLAMASI

Vatandaslarin belediye tarafindan Vatandaslarin belediye tarafindan yiirttilen sosyal yardim

ylritilen hizmetlere ulasimini hizmetlerine ulasimini kolaylastirmak igin yardim masasi
kolaylastiracak faaliyetlerin kurulmasi
gerceklestirilmesi Vatandaslarin afis, brostir, reklam gibi araclarile

bilgilendirilmesi

Harcamalarin biitce siniri icerisinde | Biitce hedef ve gerceklesmelerinin periyodik olarak kontrol
gerceklestirilmesi edilmesi ve ilgili birim yoneticilerine raporlanmasi
Butce kaynak planlamasindan sapmaya neden olabilecek
kalemlerin tespit edilerek ilgili birimlerden agiklama istenmesi ve
Uist yoneticiye raporlanmasi

Faaliyetlerin surekliligini saglamaya  Faaliyetlerin stirekliligini saglamaya yonelik acil durum eylem
yonelik dnlemlerin alinmasi planinin olusturulmasi
Eylem planinin Gst yonetici tarafindan onaylanmasi
Onaylanan eylem planinin tim calisanlar ile paylasilmasi

idareler arasi yetki catismasina karsi | Farkli idarelerle etkilesim halinde olunan siireclerin belirlenmesi,
gerekli dnlemlerin alinmasi stirecte aksakliklara neden olan noktalarin tespit edilmesi ve

koordinasyon saglanarak stireclerin iyilestirilmesine yonelik
toplantilar yapilmasi, eylemlerin belirlenmesi ve takip edilmesi

Tablo 16 — Dogru ve Hatalu ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Tanimlama
Ornekleri

Kamu Kurumsal Risk Yénetimi Yaklasimi Ornek Soru Seti (Ek-2) dokiimaninda
risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi asamasinda sorulabilecek 6rnek
sorular bulunmaktadir.

Riske yonelik alinacak kararlarin belirlenmesine iliskin adimlar Riske Yonelik
Alinacak Kararlarin Belirlenmesine Yonelik Siire¢ Akis Semasi (Ek-9) dokiimaninda
aciklanmaktadir.
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2.3.1 Riske Yonelik Alinacak Kararlan Etkileyen Faktorler
Riske yonelik alinacak kararlari etkileyen faktorler asagida siralanmaktadir:

Fayda ve Maliyet Degerlendirmesi: Riski yonetmek icin uygulanacak kararin
maliyeti ile riskin kabul edilmesi durumunda katlanilacak maliyetin karsilastiriimasi,
hangi risk kararinin tercih edilecegi konusunda belirleyici olmaktadir. S6z konusu
degerlendirme yapilirken, yonetim tarafindan, alternatif kararlarin olasi fayda ve
maliyetleri birlikte degerlendirilmelidir. Bu noktada, secilen risk kararindan elde
edilecek faydanin bu kararin uygulanmasi icin harcanacak kaynaktan fazla olmasi
gerekmektedir. Ornegin; personel yedekleme uygulamasi yapilmamissa, isten
ayrilmalar s6z konusu oldugunda idare bilgi birikimini kaybedebilir, faaliyetler
aksayabilir, verimlilik kaybi yasanabilir. S6z konusu riskleri bertaraf etmek icin
yedek personelin belirlenmesi gerekir. Yedek personelin idare icinden
saglanamamasi durumunda ise ilave insan kaynagi ihtiyaci hasil olabilir. ilave insan
kaynagdi icin katlanilacak maliyet beklenen faydadan diislik ise idare bu ilave risk
yonetimi faaliyetinden vazgecebilir.

Risk Istahi ve Risk Onceligi: Risk istahi, idarenin hedefleri ve ilgili riskleri
cercevesinde ne Olclide risk alan veya ne oOlglide risklerden kaginan bir yapida
oldugu ile iligkilidir. Risk degerlendirmeleri sonucu elde edilen risk seviyelerinin
hedef bazinda belirlenmis olan risk istah seviyeleri ile karsilastirilmasi risklere
yonelik hangi kararlarin alinacagi konusunda yoénlendirici olmaktadir.

' idare tarafindan, risk seviyesi, ilgili risk istah seviyesinin altinda olan
® riskler icin de, riskin azaltmasi karari alinabilir ve ilgili riske yonelik ilave
risk yonetimi faaliyeti tanimlanabilir. Bu karar risk istahi ile birlikte diger

faktorler de degerlendirilerek alinmalidir.

Riske yonelik alinacak kararlarda risk istah seviyesi ve risk seviyelerinin dikkate
alinmasina yonelik asagidaki 6rnek tabloya yer verilmektedir.
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- ARTIK RISK RISKE YONELIK
RISK ISTAHI SEVIYESI ALINACAK ORNEK KARARLAR

YUKSEK

Riskleri yonet, ilave risk yonetimi faaliyetleri gerceklestir ve izle
Riskleriizle, gerekirse ilave risk yonetimi faaliyeti gerceklestir
Riskleri kabul et ve izle
Riskleri kabul et ve izle

Riskleri kabul et ve izle

Riskleri yonet, ilave risk yonetimi faaliyetleri gerceklestir ve izle

Riskleri yonet, ilave risk yonetimi faaliyetleri gerceklestir ve izle

Riskleri izle, gerekirse ilave risk yonetimi faaliyeti gerceklestir
Riskleri kabul et ve izle

Riskleri kabul et ve izle

Riskleri yonet, ilave risk yonetimi faaliyetleri gerceklestir ve izle

Riskleri yonet, ilave risk yonetimi faaliyetleri gerceklestir ve izle

Riskleri yonet, ilave risk yonetimi faaliyetleri gerceklestir ve izle

Riskleri izle, gerekirse ilave risk yonetimi faaliyeti gerceklestir

Tablo 17 - Artik Risk Seviyeleri ve Risk istahinin Birlikte Degerlendirilmesi Ornegi

H Riskleri kabul et ve izle

Goruldugi Uzere, risk istahi seviyesi yiikseldikce kabul edilen risklerin sayisi
artmakta, ilave risk yonetimi faaliyeti gerceklestirilen risklerin sayisi azalmaktadir.
Ancak, risk istahi riske yonelik alinacak kararlarda tek etken olarak goriilmemelidir.

Risk istahi ile birlikte, 6rnegin;

e Riskin “dis risk” kategorisinde olmasi ve ilgili riske yonelik uygulanabilecek
bir ilave risk yonetimi faaliyeti bulunmamasi,

e Riski yonetmeye yetecek 6lciide kaynak bulunmamasi veya sinirli dl¢lideki
kaynagin daha 6ncelikli risklere tahsis edilmesi

gibi durumlarda risk seviyesi, hedefle iliskili risk istahi seviyesinden yiiksek olsa bile
idare riski kabul edebilir. Benzer sekilde, risk seviyesi tanimlanan risk istahi
seviyesinin altinda olsa bile —-6zellikle olasiligi dusiik veya ¢ok diistik, etkisi ise
yluksek veya cok yiliksek olan riskler icin- idare ilave risk yonetimi faaliyeti
tanimlamaya ve uygulamaya karar verebilir.

Yasal Duzenlemeler: Riske yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi asamasinda, tabi
olunan yasal diuzenlemeler dikkate alinmalidir.
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Paydas Beklentileri: idarenin, dogrudan ya da dolayli olarak etkilesim icinde oldugu
taraflarin beklentilerini g6z 6niinde bulundurmasi ve oncelikli risklere yonelik
alacagi kararlari bu c¢ercevede degerlendirmesi gerekir. Risk kararlarinin
belirlenmesinde ilgili tim taraflarin beklentileri, idarenin misyon, vizyon, temel
degerleri, stratejik amag ve hedefleri ile bir biitlin olarak degerlendirilmeli ve bu
degerlendirme sonrasinda uygun ilave risk yonetimi faaliyetleri tanimlanmalidir.

Etki ve Olasilik Seviyeleri: ilave risk yénetimi faaliyeti tanimlanirken géz éniinde
bulundurulmasi gereken faktérlerden biri de mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin o
riskin etki ve olasilik seviyelerini hangi 6lclide azalttigidir.

' Artik risk seviyesi acisindan bakildiginda, olasilik seviyesi duslik, etki
[ J seviyesi yuksek olan riskler icin etkiyi azaltmaya yonelik ilave risk
yonetimi faaliyeti, olasilik seviyesi yuksek etkisi diisiik riskler icin ise

olasilik seviyesini azaltmaya yonelik ek faaliyetler tanimlanmalidir.
Bir riskin olasiliginin yiksek, etkisinin dislk olmasi ve olasiigini dusirmeye

yonelik herhangi bir ilave risk yonetimi faaliyeti tanimlanamamasi gibi
durumlarda kaynaklarin etkin kullanilmasi adina etkiye yonelik ek faaliyet
tanimlanmamasi, riskin izlemeye alinmasi tercih edilmelidir.

2.3.2 Risklerin Kayit Altina Alinmasi

Kurumsal risk yonetimi yaklasiminda, idare tarafindan stratejik amacg ve hedeflere
ulasiimasini etkileyebilecek riskler belirlenirken, degerlendirilirken,
dnceliklendirilirken ve risklere yénelik kararlar belirlenirken Risk Kayit ve ilave Risk
Yonetimi Faaliyeti Takip Formu (Ek-12) kullanilr.

Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formuna riske yénelik kararlar
kaydedilerek gerekli ilave risk yonetimi faaliyetleri tanimlanir. S6z konusu ilave risk
yonetimi faaliyetlerinden sorumlu birim, yonetici ve personel ile ilave risk yonetimi
faaliyetlerinin tamamlanma siireleri belirlenir ve bu bilgiler de ayni forma
kaydedilerek takip edilir. Belirlenen riskin dis risk olmasi ve riskin azaltilmasi igin
gerceklestirilecek ilave risk yonetimi faaliyetlerinin bir baska idarenin inisiyatifine
bagh olmasi durumunda, ilave risk yonetimi faaliyetlerinden sorumlu birim,
yonetici ve personel ile ilave risk yonetimi faaliyetlerinin tamamlanma siireleri
inisiyatifine bagli bulunulan diger idarelerin kararlari dikkate alinarak belirlenir.

Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formu yilda en az 2 defa olmak
Uzere periyodik olarak goézden gecirilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir. Yeni
belirlenen, degisen veya giincelligini yitiren riskler Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi
Faaliyeti Takip Formu uzerinden takip edilmelidir.
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Ornek

Risklere Yonelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesi
Risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi asamasi asagida bir érnek ile

aciklanmaktadir:

Risklere Yonelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesi

Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini _gelistirme hedefine iliskin risk
istahinin “orta” seviyede oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda idare, risklere

yonelik asagida yer alan kararlari uygulamay tercih edebilir:

. Artik Risk - . .
Risk . Risk Istahi Riske Yonelik Alinacak Karar
Seviyesi
1 Cok Yiiksek Orta Riski yonet', |Iav.e risk yonetimi faaliyetleri
gerceklestir ve izle
Orta Riski kabul et ve izle
3 Riski izle, gerekirse ilave risk yonetimi
Orta Orta faaliyeti gerceklestir

Bununla birlikte risk diger faktorler acisindan degerlendirildiginde;

o Idare yaptigi degerlendirmeler sonucu Risk 1'i yénetmek icin farkli kararlar
verebilir.

Riski Azaltmak: Risk seviyesinin risk istah seviyesi ile karsilastirilmasi ve paydas
beklentileri diustiniildiigiinde, idare ilave risk yonetimi faaliyetleri tanimlayarak ve
uygulayarak riskin kabul edilebilir bir seviyeye gelmesini saglayabilir. Yonetim bilgi
sistemi secimi 6ncesinde idare kendi kaynaklari ile ihtiya¢ degerlendirmesi yaparak
ihtiyaclarina en uygun fayda-maliyet dengesini saglayacak yonetim bilgi sistemini
arastirilabilir ve s6z konusu degerlendirme ve arastirma sonuclarini dikkate alarak
karar verebilir.

Riski Devretmek: ilgili ihtiya¢ analizlerinin gerceklestirilmesi, yénetim bilgi sistemi
secimi ve igletimi idarenin kaynaklari ile saglanamiyor veya onceliklerden dolayi
tercih edilmiyor olabilir. Bu durumda idare 6rnegin yuklenici firma ile calisarak riski
devretmeye karar verebilir.

Riskten Kacinmak: idare fayda-maliyet degerlendirmesi sonucunda mevcut insan
kaynagi ve mali kaynaklarinin yetersizligi nedeniyle yonetim bilgi sistemlerini
degistirmekten/gelistirmekten vazgecerek riskten kacinabilir.

e Risk 2 igin risk seviyesi kabul edilebilir seviyede oldugundan ve kaynaklari
etkin kullanabilecek sekilde tanimlanabilecek ek faaliyet olmadigindan idare

69



Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi

s6z konusu risk icin ilave risk yonetimi faaliyetine gerek duymayabilir, bu
riski kabul edebilir ve izleyebilir.

 lidare, Risk 3'li ydnetmek icin birden cok karar verebilir.

Riski Azaltmak: Risk seviyesinin risk istah seviyesinin altina indirilmesi
hedeflendiginde idare ilave risk yonetimi faaliyetleri tanimlayarak ve uygulayarak
riskin kabul edilebilir bir seviyeye gelmesini saglayabilir. Bu kapsamda, acil durum
planlarini  dizenli araliklarla test edebilir, planda yer alan senaryolar
gerceklestirerek planinin gelistirilmesine katki saglarken olasi bir felaket aninda
nasil hareket edilecegine dair pratik yaparak idare icerisinde farkindahgi arttirabilir.

Riski Devretmek: idarede yeterli sayida bilgi teknolojileri personeli bulunmamasi
durumunda veya felaket kurtarma ve is siirekliligine yonelik tecriibeli personel
bulunmamasi durumunda, idare bu riski hizmet alimi ihalesi suretiyle yiiklenici
firmaya devredebilir ve ilgili calismalar yiklenici firma tarafindan yiritiilebilir.
Bununla birlikte idare, yliklenici firmanin yapacagi testlere yonelik takip kontrolleri
tasarlayabilir.

Riski Kabul Etmek: ilgili felaket kurtarma testlerinin yapilma sikhigina, farkh
senaryolarin farkh zarar blyiikliiklerine gore idarenin ilgili ek faaliyete ayiracagi
insan kaynagi ve finansal kaynak tutar degisecektir. idare yapacagi fayda-maliyet
degerlendirmeleri ile felaket kurtarma testlerinin sikligini azaltabilir veya herhangi
bir risk yonetimi faaliyeti tanimlamaktan tamamen vazgecerek riski kabul edebilir.

2.4 Risklerin izlenmesi ve Raporlanmasi

2.4.1 Risklerin izlenmesi
2.4.1.1 Risk izleme Seviyeleri

Kurumsal risk yonetimi yaklasiminin uygulanmasindan nihai olarak ust yonetici
sorumludur. Bununla birlikte,
tim  calsanlarin  risklerin
yonetilmesi konusunda farkh
seviyelerde de olsa
sorumluluklar bulunmaktadir.

BAGIMSIZ iZLEME ve INCELEME

ikinci YONETIM iZLEMESI

izleme  faaliyetleri  siirekli S
eviye

izleme, yoOnetim izlemesi ile
bagimsiz izleme ve inceleme
olmak uzere li¢ farkh seviyede
gerceklestirilir.

SUREKLI iZLEME
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Surekli izleme, idarenin gunliik is akisinin bir parcasi olarak ilgili riskin iliskili
bulundugu siirecin sahipleri ve siire¢ sahiplerini kontrol etmekle yiikiimli yonetim
kademeleri tarafindan gerceklestirilirken, yonetim izlemesi ile bagimsiz izleme ve
inceleme belirli periyotlarda gercgeklestirilir. Bagimsiz izleme ve inceleme ise ic
denetciler eliyle gergeklestirilir.

izleme faaliyetleri gerceklestiriimeden énce izleme ve gézden gecirme ile ilgili
sorumluluklar idare Risk Strateji Belgesinde acik bir sekilde tanimlanmahdir.

Birinci seviye - Siirekli izleme

Suirekli izleme yiritiilen faaliyetlerin, ilgili siire¢ sahipleri ile hiyerarsik yapi
icerisinde siire¢ sahiplerini kontrol etmekle yiikiimli yo6netim tarafindan
gozlemlenmesi seklinde gerceklestirilir. Bu faaliyet guinliik akistaki tiim islemleri
kapsamaktadir.

Birinci seviye olan siirekli izlemenin amaci, risk tanimlamalarinin dogrulugunu ve
yeterliligini, risk yonetimi faaliyetlerinin etkililigini, risklerin etki ve olasilik
seviyelerinin gecerliligini, belirlenen ilave risk yonetimi faaliyetlerinin dogru ve
zamaninda gerceklestirildigini, uygulanmasi kararlastirilan ilave risk yonetimi
faaliyetlerinin etkililigini, degisen siireclere istinaden yeni risk tanimlamalarinin
yapildigini, risk seviyelerinin ve risk raporlamalarinin uygun seviyede ve
periyotlarda gerceklestirildigini teyit etmektir.

Siire¢ sahipleri ve yoneticileri tarafindan gerekli ilave risk yonetimi faaliyetlerinin
daha hizli belirlenebilmesi icin, idarenin dncelikli olarak siirekli izleme faaliyetlerine
6nem vermesi gerekir.

Surekli izleme sorumlulugu birim yoneticileri basta olmak uzere tiim calisanlara
aittir. ilgili siireg; guinliik faaliyetlerde yeni olusan risklerin, daha énce belirlenmis
fakat cesitli nedenlerle seviyesi veya niteligi degisen risklerin, gecerliligini yitiren
risklerin ve gergeklesen risklerin ilgili birim yoneticileri gézetiminde SGB'ye
raporlanmasi ile gerceklestirilir. Birim yoneticilerinin sirekli izleme konusunda
sorumlulugu bulunmaktadir. Birim yo6neticileri ilgili olduklari birimlerde risklerin
surekli izlenmesi, risklere karsi kararlastirilan ilave risk yonetimi faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve takip edilmesi konularindan sorumludur.

Ikinci seviye - Yénetim izlemesi

Kurumsal risk yonetiminin benimsenmesi ve etkin sekilde uygulanmasi igin st
yonetim tarafindan sirecin sahiplenilmesi gerekmektedir. Kurumsal risk
yonetimine iliskin uygulanmasi kararlastirilan ilave risk yonetimi faaliyetlerinin st
yonetim tarafindan gozetimi idareye li¢ 6nemli yarar saglamaktadir:

o Risk kiiltlirtinii yayginlastirir.
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o Olasi hatalarin veya yanlis degerlendirmelerin zamaninda diizeltilmesini
saglar.
o Kurumsal risk yonetimi konusunda yeterliligi saglayarak giiven insa eder.

Kurumsal risk yonetimi yaklasiminin yayginlastirilmasinda, rehberde tanimlanan
metodolojinin uygulanmasinda ve risklerin izlenmesi suirecinde temel sorumluluk
list yoneticiye aittir. Ust yonetici idarede risk yénetimi konusunda en iist diizeyde
yetkilidir ve risk yonetimi icin gerekli yapilari olusturarak gérev ve sorumluluklari
acikca belirler. Ust Yonetici izleme sorumlulugunu iKiYK, SGB ve Birim Yéneticileri
vasitasiyla yerine getirir. Bu kapsamda olusturulan IKiYK, Risk Strateji Belgesinde
belirlenen sikhkta toplanarak idarenin risk yonetim sureclerinin etkili isleyip
islemedigini ve risklerde gelinen durumu degerlendirerek ust yoneticiye raporlar.

Riskler Risk Kayit ve ilave Risk Yonetimi Faaliyetleri Takip Formu ve Kurumsal Risk
Yénetimi Takip Raporu araciligiyla takip edilir. izleme sikliklan yilda en az iki kez
olmak Ulzere Risk Strateji Belgesinde idareye 6zgli olarak belirlenir. Belirlenen
izleme surelerine istinaden Birim Risk Koordinatorii (BRK) tarafindan periyodik
olarak idare Risk Koordinatériine (IRK) raporlama yapilir. iRK gerekli gérdiigii veya
ust yoneticiye danismasi gerektigi durumlarda iist yoneticiye raporlama yapar.

Uciincii seviye - Badumsiz izleme ve inceleme

Uclincii seviye olan bagimsiz izleme ve inceleme faaliyetleri, ic denetciler tarafindan
ylritilir. i¢ denetimin risk yonetimindeki temel rolij, risk yénetimi yaklagiminin
idarenin amaclarini gerceklestirmek uzere etkili bir sekilde uygulandigina dair ust
yonetime objektif ve makul bir glivence saglamaktir.

ic denetciler, risk yénetimi siireclerinde bagimsiz izleme ile risk ydnetimi
faaliyetlerinin etkili bir bicimde yiiriitiildiigiine dair glivence saglarlar. ic denetciler
ayni zamanda risk yonetiminin gelistirilmesi konusunda yonetime danigsmanlik
hizmeti de verebilirler. Ancak riskleri fiilen yonetmek suretiyle yonetim
sorumlulugu almaktan kaginmak zorundadirlar.

Bagimsiz gozden gecirmeler ayni zamanda risk yonetimi cercevesinin stratejik
hedeflere, siireclerdeki iyilestirme alanlarina uygun olup olmadiginin tespitine
katki saglar ve tutarhligi arttirmak icin benzer riskleri veya risk kategorilerini bir
bitin olarak degerlendirerek daha etkili ilave risk yonetimi faaliyetleri
gerceklestirilmesine yardimci olur.

2.4.1.2 Risk izlemenin Kapsami

Risklerin izlenmesi, kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin islerligi ve
surdirilebilirligi ile idarenin stratejileri ve hedeflerine ulasabilmeleri agisindan
dnemli bir asamadir. izleme siirecinin siireklilik saglayacak sekilde tesis edilmesi ile
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idarenin, stratejik amag ve hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek riskler surekli
olarak takip edilir.

Riskler, degisen ic ve dis kosullara bagl olarak zaman icinde degisim gosterebilir
veya yeni riskler ortaya cikabilir. Risk seviyeleri ve dnceliklerinde veya idarenin riske
yaklasimi ile risk istah seviyesinde degisiklikler olabilir. Daha 6nce etkili olan risk
yonetimi faaliyetleri hedeflerle uyumsuz hale gelebilir, faaliyetler yetersiz kalabilir
veya kullanilamaz hale gelebilir, risklere karsi uygulanmasi kararlastirilmis olan
ilave risk yonetimi faaliyetleri planlandigi gibi uygulanamayabilir. Bu nedenle
kurumsal risk yonetimi yaklasimini etkileyebilecek ana degisim faktorlerini ele
almak yararh olabilir.

Degisen Yonetim ve Siirec Yapisi: idarenin organizasyon yapisinda, faaliyet
alanlarinda, kullandigi kaynaklarda, yonetim sekli ve kadrosunda meydana gelen
degisikliklerin kurumsal risk yénetimi cercevesine de yansitiimasi gerekir. Ornegin,
degisen yonetim kadrosu ile birlikte idarenin stratejik yaklasimi ve risk istahi
degisime ugrayabilir.

Teknolojik Gelismeler: Teknolojik yeniliklerin ortaya cikmasi ile riske verilen tepkiler
ve gerceklestirilecek ilave risk yénetimi faaliyetleri degisebilir. Ornegin;

e Daha 6nce manuel olarak kontrol edilen verilerin kontroli sistem tarafindan
gerceklestirilen otomatik kontrollere donustiiriilebilir.

e Daha once degerlendirilmeye alinmayan bir risk, teknolojik yenilikler
nedeniyle kritik hale gelebilir. Gecmis yillarda hi¢ giindemde olmamasina
ragmen teknolojinin gelismesi ve yayginlasmasi ile siber glvenlik riski
oncelikli risklerden biri haline gelebilir.

Mevzuat Degisiklikleri ve Ekonomik Gelismeler: Mevzuat degisiklikleri ve
ekonomideki  gelismeler idarenin  faaliyetlerine  yansiyabilir, idarenin
yukiimldluklerini - artirabilir, stratejik amag¢ ve hedeflerinin yeniden goézden
gecirilmesini gerektirebilir. Kamu idarelerinin oncelikli risklerinden biri haline gelen
bilgi glivenligi riski buna 6rnek olarak verilebilir.

idareler bu ve benzeri degisimlerin kurumsal risk yénetimi yaklasimi ile kurum
amac ve hedefleri tizerindeki etkilerini g6z 6nlinde bulundurmali, bunun i¢gin de
izleme faaliyetlerini etkin tasarlamali ve yonetmelidir.

izleme siireci idarenin yapisina gére farklilik gdsterebilecegi icin Risk Strateji
Belgesi (Ek-1) icerisinde izleme kapsaminin ve periyodunun belirlenmesi gerekir.
Kural olarak, riskin 6nem seviyesi arttikca izleme sikhginin da artmasi gerekir.
idareler kendi organizasyon yapilari ve gérev alanlarina gére yilda en az iki kez
olmak Uzere kendilerine 6zgu izleme periyotlan belirleyebilirler. Ana degisim
faktorleri g6z 6niine alindiginda izleme siireglerinin kapsamini belirlerken asagida
yer alan hususlar dikkate alinmalidir:
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¢ Yeni Riskler: BRK tarafindan stratejik amacg ve hedefleri etkileyebilecek yeni bir risk
tespit edilmesi halinde en kisa siirede Anlik Bildirim Formlan kullanilarak (Ek-13)
IRK'ya bildirim yapilmalidir. IRK kendisine bildirilen yeni riski, bildirim yapan birim
yoneticileri ile degerlendirerek, riskin tek bir birimi mi yoksa birden fazla birimi mi
ilgilendirdigine karar verir. Tanimlanan yeni risk tek bir birimi ilgilendiriyorsa ilgili
birim yoneticisinden riskin degerlendirilmesi ve riske yonelik kararlarin iletilmesini
talep eder. Riskin birden fazla birimi ilgilendirmesi durumunda ilgili tiim Birim
Yoneticileri ile bir toplanti diizenlenerek riskin degerlendirilmesi ve riske yonelik
kararlarin alinmasi saglanir. Yeni tespit edilen riskler, bu risklere iliskin yapilan
degerlendirmeler ve alinan kararlar Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip
Formuna (Ek-12) eklenir.

e Degisen Riskler: Organizasyon yapisinda, siireclerde, teknolojide, ekonomide ve
mevzuatta meydan gelen degisiklikler takip edilmeli, bu degisimlerin mevcut
riskler tizerindeki etkileri gozden gecirilmeli, gerektigi durumlarda Risk Kayit ve
llave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formunda yer alan risk tamimlan, etkileri,
olasiliklan riske yonelik alinan kararlar ve ilave risk yonetimi faaliyetleri g6zden
gecirilmelidir. Degisen riskler BRK tarafindan en kisa siirede Anlik Bildirim Formlar
kullanilarak (Ek-13) iRK'ya bildirilmelidir. ilgili riskler, Risk Kayit ve ilave Risk
Yénetimi Faaliyeti ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Formunda (Ek-12) yer alan “risk
guincellik durumu” alani lizerinden “degisti” olarak isaretlenir ve risklere iliskin bilgi
“aciklama” alaninda agiklanir.

e Gecerliligini Yitiren Riskler: idareyi etkileyen degisiklikler nedeniyle gecerliligini
yitiren riskler BRK tarafindan iRK’ya bildirir. IRK tarafindan riskler degerlendirilerek
Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formunda (Ek-12) yer alan risk
guincellik durumu alani tizerinden “glincel degil” olarak isaretlenir ve risklere iliskin
bilgi “aciklama” alaninda belirtilir.

e Azaltilan ve Devredilen Riskler: Riske yonelik alinan kararin riski azaltmak veya riski
devretmek olmasi durumunda belirlenen ilave risk yonetimi faaliyetleri RSB'de
belirlenecek doénemlerde takip edilmelidir. BRK tarafindan ilave risk yonetimi
faaliyetlerinin mevcut durumu, Risk Kayit ve ilave Risk Yoénetimi Faaliyeti Takip
Formu (Ek-12) aracihgi ile iRK’ya raporlanmalidir. Azaltilmasina karar verilen
risklerden birim, siire¢ ve faaliyet diizeyinde olanlar ise yine RSB’de belirlenecek
donemlerde takip edilmelidir.

o Kabul Edilen Riskler: Yiiksek ve ¢ok yiiksek seviyedeki riskler icin riske yonelik alinan
kararin riski kabul etmek olmasi durumunda riskler mutlaka idare Risk
Koordinatorii tarafindan belirlenen periyotlarla izlenmeli ve yeniden
degerlendirme calismalari gerceklestirilmelidir.

o Gerceklesen Riskler: Kritik nemdeki bir riskin gerceklesmesi durumundailgili birim
yoneticisi gecikmeksizin iist yéneticiye bildirim yapmalidir. ilgili riskin énceden
belirlenmis olan acil eylem plani veya diizeltici ilave risk yonetimi faaliyetleri
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ivedilikle uygulamaya alinmali ve diizeltici faaliyetlerin sonuclari BRK tarafindan
IRK’ya raporlanmalidir. izleme sonuglar Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti
Takip Formu lizerinde agiklama alaninda yapilabilecegi gibi idarenin belirleyecegi
baska bir formatta da raporlanabilir.

e Cok Yiiksek ve Yiiksek Seviyeli Riskler (ORG Takibi): Takip edilecek risklerin risk
seviyelerine gore izleme sikhklan farkhlik gosterebilir. Cok yuksek ve yiiksek
seviyeli artik riskler, izleme kapsami icerisinde mutlaka yer almali, s6z konusu
riskler icin 6nct risk gostergeleri atanmali ve bu gostergeler belirlenen periyotlarla
takip edilmelidir.

e Orta ve Disuik Seviyeli Riskler: Artik risk seviyesi orta ve diisiik olarak tanimlanan
riskler, RSB'de belirlenecek dénemlerde Risk Kayit ve ilave Risk Yonetimi Faaliyeti
Takip Formunun Gozden Gegirilmesi ve Giincellenmesi suretiyle takip edilmelidir.

e Dogal Riski Cok Yiiksek ve Yuksek Riskler: Dogal risk seviyesi ¢ok yiiksek ve yiiksek
olan fakat mevcut risk yonetimi faaliyetleri ile diisiik ve orta seviyeye indirilen
riskler, RSB'de belirlenecek dénemlerde Risk Kayit ve ilave Risk Yonetimi Faaliyeti
Takip Formunun goézden gecirilmesi ve guincellenmesi suretiyle takip edilmeli,
BRK'nin gerekli gordiigu durumlarda oncii risk gostergesi tanimlanmali ve
periyodik olarak takip edilmelidir.

o Etkisi Cok Yiiksek Riskler: Etkisi cok yuksek, olasiligi disuk olan riskler idareler
tarafindan mutlaka ayrica takip edilir. RSB’'de belirlenecek donemlerde Risk Kayit
ve ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formunun (Ek-12) Gézden Gecirilmesi ve
Giincellenmesi suretiyle glincellenir ve raporlanir.

Risklerdeki degisikliklerin dogru olarak ve zamaninda tespit edilmesi icin tiim
yOnetici ve calisanlar tarafindan idare icindeki ve idare disindaki gelismeler ve
degisimler siirekli olarak izlenir ve gerektiginde uygun kademelere raporlanir.

Risklerin izlenmesi ve raporlanmasina iliskin adimlar Risklerin izlenmesi ve
Raporlanmasina Yonelik Stire¢ Akis Semasi (Ek-11) dokiimaninda agiklanmaktadir.

2.4.2 Risklerin Raporlanmasi

Kurumsal risk yonetiminde risklerin raporlanmasi; risk sahipliginin desteklenmesi
ve risk kultiiriiniin yayginlastirilarak risklerin sistematik bir sekilde izlenmesi icin
onemli bir asamadir. Buna ilave olarak, karar alma mekanizmalarinin isletilebilmesi
icin etkili bir risk raporlama yapisinin kurulmasi 6nem arz etmektedir.

Etkin bir iletisim ve raporlama yapisinin kurulmasi icin,

e Tum calisanlar idarenin risk stratejisi ve kendi rol ve sorumluluklarinin kurumsal
risk yonetimi icerisinde nasil konumlandigi konusunda bilgi sahibi olmalidir.

75



Kamu Kurumsal Risk Yonetimi Rehberi

e Karar verme asamasinda risklerin goz 6nilinde bulundurulmasina iliskin yaklagim,
idarenin tiim kademelerine yayilmaldir. Karar verme mekanizmasini desteklemek
amaciyla risklerin takibi, glinliik is yapis biciminin bir parcasi haline getirilmelidir.

e Etkili ve hizli bilgi akisinin saglanabilmesi icin acik iletisim kanallar kurulmalidir.

e Risk raporlama icerikleri ve periyotlari Risk Strateji Belgesinde net olarak
belirlenmeli, tiim sorumlulara duyurulmahdir.

e Risk raporlari icerisinde yer alan bilgiler acik ve anlasilir olmahdir.

e Raporun yapilacagi yonetim seviyesine gore risklerin o6nceliklendirilmesi ve
gruplandiriimasi raporlama siirecinin verimli isletilmesini saglayacaktir. Ornegin;
Ust yoneticiye yapilacak raporlamalarda kritik risklerin gruplandirilmasi ve risk
haritalar tizerinde gosterilerek raporlanmasi list yoneticinin raporlar daha efektif
degerlendirmesini saglayacaktir.

Ust yoneticinin kurumsal risk yénetimine bakis acisinin ve desteginin, yéneticilerin
ve calisanlarin kurumsal risk yonetimine verdigi 6nem Uzerinde biiyiik etkisinin
oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle, raporlama ve izleme faaliyetlerinin etkili bir
bicimde gerceklestiriimesi icin list yonetici tarafindan seffaf bir iletisim ve
raporlama yapisi kurulmasi gerekir.

iletisim ve raporlama mekanizmalari iki sekilde tesis edilmektedir:

Ic Raporlama: i¢ raporlama ile i¢ paydaslar arasinda etkin iletisim kurulmasi
saglanarak idare icerisinde raporlanmasi planlanir, raporlama sikhklari ve
sorumluluklan belirlenir. ilgili raporlamalarin icerikleri ve sikliklar iist yénetimin
beklentilerine ve idarenin risk stratejisine gore belirlenir.

Dws Raporlama: Dis raporlama ile dis paydas beklentilerini karsilayacak
raporlamalar belirlenir. ilgili raporlamalarin icerikleri ve sikliklani dis paydas
beklentilerine ve idarenin risk stratejisine gore belirlenir.

Asagida yer alan tabloda asgari raporlama gerekliliklerine yer verilmistir. idare
ihtiyaclani dogrultusunda Risk Strateji Belgesinde belirleyecegi sayi ve siklikta
raporlamalar yapabilir.
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RAPORU RAPORUN
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Yoneticileri

Tum Calisanlar | IKiYK
Birim

Yoneticileri

Birim Risk
Koordinatori

Birim IKiYK

Yoneticileri

Birim
Yoneticileri

Birim IKIYK

Yoneticileri

Tablo 18 - Ornek Risk Raporlamalart

Yillik Faaliyet Raporunda Risk Raporlamalarina Yer Verilmesi: Faaliyet raporlari,

stratejik plan ve performans programlarina iliskin stratejik amag¢ ve hedeflere

ulasilma diizeylerini, amac¢ ve hedeflerde meydana gelen degisiklikler ile
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karsilasabilecek risklere ve bunlara yonelik alinmasi gereken tedbirlere yer verilmek
amaciyla yilhk olarak hazirlanir ve kamuoyu ile paylasilir.

Yillik faaliyet raporu icerisinde, gerceklestirilen risk yonetimi faaliyetlerine yonelik
Ozet bilgilere (genel hatlariyla uygulanan kurumsal risk yonetimi yaklasimi,
kurumsal risk yonetimi faaliyetlerinin idare performansina etkisi, kurumsal risk
yonetimi faaliyetlerinin idare biinyesinde gelisimi kapsaminda hazirlanan
istatistiklere, vb.) yer verilmelidir. idarelerin kritik olan risklerinin faaliyet
raporlarinda yer alip almayacagina iliskin karar tst yoneticinin inisiyatifindedir.

Organizasyon yapisinin, is sureglerinin, bilgi
teknolojileri altyapisinin veya tabi olunan yasal diizenlemelerin degismesi sonucu
yeni riskler ortaya cikabilmekte, risklerin sikhg, etkisi veya niteligi degisebilmekte
veya var olan riskler gecerliligini yitirebilmektedir. Bu tiir durumlarin gerceklesmesi
veya yeni yahut degisen risklerin tespit edilmesi halinde bu durum ilgili birim
yoneticileri gozetiminde BRK tarafindan Anlik Bildirim Formu (Ek-13) kullanilarak
IRK'ya bildirilmelidir. Yeni, degisen, gerceklesen veya gecerliligini yitiren tiim riskler
ile ilgili glincellemeler Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formuna
(Ek-12) kaydedilmelidir.

Kritik 6nemdeki riskler
icin oncl risk gostergeleri belirlenmisse, bu gostergelerin belirlenen araliklarla st
yonetime raporlanmasi ve siirekli izlemeye tabi tutulmalari saglanir. Ornegin,
personel sirkiilasyonunun fazla olmasi durumunda, “kurumsal hafizanin ve bilgi
birikiminin korunamamasi” kritik bir risk olarak tanimlanabilir. Bu riskin takibi icin
personel devir hiz, ilgili birim yoneticisi tarafindan periyodik olarak o6l¢tilmeli ve
diizenli olarak iRK’ya raporlanmalidir. iRK ise birimlerden gelen éncii risk gésterge
sonuclarini konsolide ederek iist ydnetime raporlamalidir. ilgili raporlama; ORG'nin
sonugclarini, ORG hedefinden sapma olup olmadigini ve ne kadarlik bir sapma
oldugunu, mevcut sapma nedenlerini, sapma durumunda ilave bir risk yonetimi
faaliyetinin gerceklestirilip gerceklestiriimeyecegini, gerceklestirilecek ise bu
faaliyetin ayrintilarini ve tarihini icerek sekilde yapilmalidir. ilgili raporlama idareye
dzgii ayn bir form veya Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formu (Ek-
12) tizerinden gerceklestirilebilir.

Gostergelerde bir sapma olmasi durumunda riskin tanimi, olasilik ve etkisi, dogal
ve artik risk seviyesi degerlendirilmeli ve gerekirse Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi
Faaliyeti Takip Formu (Ek-12) uzerinden giincelleme yapilmahldir. Revizyon
gerekliligine iRK ile BRK birlikte karar vermeli ve giincelleme ilgili birim ydneticileri
tarafindan yapilmalidir.
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Riski Azaltmak Adina Tanimlanan ilave Risk Yénetimi Faaliyetlerinin Takibi ve
Raporlanmasi: Riske yonelik alinacak kararin riski azaltmak olmasi durumunda riske
yonelik ilave risk yonetimi faaliyetleri tanimlanir, bu ilave risk yonetimi faaliyetlerini
yerine getirmekten sorumlu birimler ve yerine getirilecegi tarih belirlenir. Bu
tanimlamalar Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formu (Ek-12)
icerisine kaydedilir. Tanimlanan tarihlere istinaden ilave risk yonetimi faaliyetleri
birim yoneticileri tarafindan takip edilmeli ve sonuglari RSB'de belirlenecek
donemlerde SGB'ye raporlanmalidir.

ilgili raporda;

o llave risk yonetimi faaliyetleri icin yapilan planlamaya uygun olarak hayata
gecirilemeyen, yonetimin dikkatini cekmesi gereken veya karar almasini
gerektiren konulara,

o ilave risk yénetimi faaliyetlerinin tamamlanma durumuna,

e Hayata gecirilen ilave risk yonetimi faaliyetlerinin etkililigine yonelik bilgilere

yer verilmelidir.

Belirlenen ilave risk yonetimi faaliyetlerinin uygulama durumlan asagidaki sekilde
siniflandirilir. ilave risk ydnetimi faaliyeti durumu, Risk Kayit ve ilave Risk Yonetimi
Faaliyeti Takip Formu (Ek-12) icerisinde ilgili birim yoneticileri tarafindan secilerek
aciklamalari ile RSB’de belirlenen periyotlarla SGB’ye raporlanir.

ILAVE RiSK YONETIMI ACIKLAMA
FAALIYETININ DURUMU

ll5ve Risk Yonehinmi Fasliyeti Gercakistirilcl Tanimlanan ilave risk yonetimi faaliyetlerinin

tamami uygulamaya alinmistir.
ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Gelistirme ilave risk yonetimi faaliyeti kismen
Asamasinda tamamlanmistir.

ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Planlandi ilave risk yénetimi faaliyetine dair planlamalar
yapilmis, rol ve sorumluluklar atanmis fakat
henuz ilerleme kaydedilmemistir.

ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Herhangi bir ilave risk yonetimi faaliyeti

Gergeklestirilmedi gerceklestirilmemistir.

Tablo 19 - ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Durumu Siniflandirmast

Risk Kayit ve ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formunun Gézden Gegirilmesi ve
Giincellenmesi: Risk Kayit ve ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formu (Ek-12),
SGB'nin ilgili birimleri bilgilendirmesi ve birimlerden risklere yonelik glincel bilgileri
talep etmesi ile RSB’de belirlenecek periyotlarla gézden gecirilir. Gozden gegirme
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sonucunda gerekli giincellemeler yapilir ve Risk Kayit ve ilave Risk Yonetimi
Faaliyeti Takip Formu araciligi ile iKiYK'ya sunulur.

Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formunun gdzden gegirilmesi ve
guncellenmesi calismasi sirasinda idarenin risk kiitiiglindeki tum riskler gézden
gecirilerek glincel durumlari degerlendirilir ve form icerisinde gerekli diizenlemeler
yapilir. Yapilan diizenlemeler iKiYK'ya “Risk Yénetimi Takip Raporu” ile sunulur.
ilgili raporda yer almasi gereken asgari hususlar asagida siralanmaktadir. idareler,
asagida gosterilen hususlara yer vermek kaydiyla raporun formatini ve icerigini
Risk Strateji Belgesinde kendileri belirleyebilirler.

o Artik risk seviyesi yiiksek ve c¢ok yiiksek riskler ve bu risklere yoénelik
gerceklestirilen ilave risk yonetimi faaliyetleri

* Gerceklesen riskler ve bunlara uygulanan yonetim faaliyetleri

o Oncii risk géstergelerinin sonuclar, géstergelerden sapmalar ve sapma
nedenleri

e Kurumsal risk yonetimi uygulamalari sirasinda tespit edilen iyilestirme noktalari
ve 6grenilen iyi uygulamalar (6grenilen dersler)

< Ogrenilen derslerin raporlanmasi: Risk yénetimi yapisinin siirekli olarak
iyilestirilebilmesi icin edinilen tecrubeler, raporlamalarla desteklenmeli,
idarenin yeni bir riskle karsilasmasi ve bununla basa ¢ikmak icin etkili bir
risk yonetimi faaliyeti saglamasi halinde, edinilen tecriibeler s6z konusu
riskle karsi karsiya kalabilecek diger yonetici ve calisanlara aktarilmalidir.

o Olciilebilmesi durumunda riskleri yénetmek icin katlanilan maliyetler

% Risk maliyetlerinin raporlanmasi: Kurumsal risk yonetimi siireci icerisinde
var olan risklerin etki veya olasiligini azaltmak adina ilave risk yonetimi
faaliyetleri tanmimlanabilmektedir. ilave risk yodnetimi faaliyetleri icin
biitceden kaynak ayrilmasi gerekebilir. Biitcelenen ve gergeklesen tutarlarin
raporlanmasinda yarar bulunmaktadir. Ornegin, bir ilave risk yénetimi
faaliyetinin gerceklestirilmesi icin sistem (izerinde yazilim gelistirilmesi
gerekebilir.

e Artik risk seviyesi orta ve diisiik olarak tanimlanan riskler, ilgili risklerde
meydana gelen degisimler ve degisim nedenleri

e Dogal risk seviyesi cok yiliksek ve yiiksek olan fakat mevcut risk yonetimi
faaliyetleri ile diisiik ve orta seviyesine indirilen riskler, bu risklere dair mevcut
yonetim faaliyetlerinde bir degisiklik olup olmadigi, degisiklik olmus ise bu
degisikliklerin risk seviyeleri tizerindeki etkisi
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e Etkisi cok yuksek, olasihgi diisiik olan riskler, ilgili risklerde meydana gelen
degisimler ve degisim nedenleri

e Riske yonelik alinacak karar olarak “kabul et” karari verilen riskler

Kurumsal Risk Yonetimi Takip Raporu, birimlerden gelen bilgilere istinaden SGB
tarafindan konsolide edilir, iKiYK tarafindan degerlendirilir ve onaylanir.
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3  RISKILETISIMI

3.1 Kurumsal Risk Yonetiminde Rol ve Sorumluluklar

Risk yonetimine iligskin rol ve sorumluluklar acik¢a belirlenmeli ve gérev tanimlari
icerisinde bu rol ve sorumluluklara yer verilmelidir. idareler organizasyon yapilari
ve onceliklerine gore kendilerine 6zgu ilave rol ve sorumluluklar belirleyebilir ve
bu rol ve sorumluluklar Risk Strateji Belgesi (Ek-1) icerisinde tanimlayabilirler.

Risk yonetiminde baslica aktorler asagida yer almaktadir.
Ust Yonetici

5018 sayih Kanunun 11 inci maddesine goére Bakanliklarda ve diger kamu
idarelerinde en st yonetici, il 6zel idarelerinde vali ve belediyelerde belediye
baskani Ust yoneticidir. 9 Agustos 2018 tarihli ve 30504 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 2018/5 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile bakanlarin kendilerine
dogrudan bagh hizmet birimleri bakimindan, bakan yardimcilarinin kendilerine
bagh hizmet birimleri bakimindan en ust yonetici sayilmasi uygun goérulmdistiir.
5018 sayili Kanun cercevesinde, idarelerin stratejik planlarinin ve butgelerinin
kalkinma planina, yillik programlara, stratejik plan ve performans programlari ile
hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini
saglamaktan, kayip ve kotliye kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve
kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve kanunlar ile
Cumhurbagkanhgi kararnamelerinde belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine
getiriimesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclise karsi sorumlu olan st
yOnetici ayni zamanda risk yonetimi yaklagiminin idare icinde uygulanmasindan

sorumludur.

Ust yonetici;

J Kurumsal risk yonetiminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gerekli
tedbirlerin zamaninda alinmasinin saglanmasindan,

J Kurumsal risk yonetiminin uygulanmasi icin gerekli yapilarin olusturulmasi

ve s6z konusu yapilarin rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi ile uygulama
rol ve sorumlulugu bulunan personelin tesvik edilmesinden,

. Stratejik amacg ve hedeflerin belirlenmesi sirasinda hedef bazinda belirlenen
risk istahinin onaylanmasindan,
. Farkl idarelerle ortak ele alinmasi gereken risklerin yonetiminde o idarelerin

ust yoneticileri ile is birligi ve koordinasyon saglanmasindan,
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. idare Risk Koordinatérii ve IKiYK tarafindan kendisine sunulan rapor ve
bildirimlerin degerlendirilmesinden,
o Kurumsal risk yénetimi uygulamalar konusunda ic Denetim Birimi'nden

makul glivence alinmasindan ve risklerin etkili yonetilip yonetilmedigine
iliskin sonuclarin degerlendirilmesinden,

o Kurumsal risk yonetimi yaklasiminin uygulanmasi sirasinda belirlenen
risklere yonelik RSB'de belirlenen donemlerde izleme ve degerlendirme
toplantilari  yapilmasindan, bu toplantilarda risklerin izlenmesi ve
raporlanmasi sureclerinin etkili ve verimli yonetilip ydnetilmediginin
degerlendirilmesinden,

. Risk Strateji Belgesinin degerlendirilmesinden ve onaylanmasindan,

. Risk yonetimi takviminin onaylanmasindan,

. Risk yonetimi uygulamalarinin idare icinde etkin islemesi icin gérevlendirilen
calisma ekiplerinin ve calisanlarin rol ve sorumluluklarinin onaylanmasindan,

o Risk yonetimi kapsaminda idare icinde duizenlenecek egitimlerin igeriklerinin
ve katilimcilarinin degerlendirilmesinden ve onaylanmasindan,

o Risklerin izlenmesi ve raporlanmasi mekanizmalarinin idare icinde etkin
yonetilmesinden,

. Faaliyet raporuna eklenen risk yonetimi uygulamalarina iliskin 6zet bilgilerin
degerlendirilmesinden ve onaylanmasindan,

. ic ve dis denetim raporlarinda yer alan bilgilerin degerlendirilmesinden ve
risk yonetimi kapsamina alinacak bilgilerin belirlenmesinden,

. Kurumsal risk yonetiminin uygulanmasi sirasinda belirlenen risklere yonelik

alt  aylk donemlerde izleme ve degerlendirme toplantilarinin
gerceklestiriimesinden, bu toplantilarda risklerin izlenmesi ve raporlanmasi
siireclerinin etkin yonetilmesinden, Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti
Takip Formunun ve Risk Yonetimi Takip Raporunun 6 aylik dénemlerde
gozden gecirilmesinden, degerlendirilmesinden ve onaylanmasindan

sorumludur.

Ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKiYK)

ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu, iist yénetici ve harcama yetkililerinden
olusur. Toplantilara ihtiya¢ duyulmasi halinde (ist yoneticinin gorevlendirecegi
diger kisiler davet edilebilir. iKiYK'nin sekretarya hizmetleri SGB tarafindan
yuruatulir.

ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruly;
. Risk Strateji Belgesi (Ek-1) taslaginin olusturulmasindan ve degerlendirilmek

Uzere ust yoneticiye sunulmasindan,
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o Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin idare icinde etkili bir bicimde
islemesi icin gorevlendirilen calisma ekiplerinin ve calisanlarin rol ve
sorumluluklarinin belirlenmesinden, s6z konusu rol ve sorumluluklarin Gst
yoneticinin onayina sunulmasindan ve Risk Strateji Belgesine
aktarilmasindan,

o Kurumsal risk yonetimi takviminin olusturulmasindan, (st yoneticinin
onayina sunulmasindan, ilgililere duyurulmasindan ve takvimde belirlenen
calismalarin gerceklestirilmesinden,

. Kurumsal risk yonetimine yonelik egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesinden,
egitim iceriklerinin ve katihmcilarinin belirlenmesinden ve list yoneticiye
sunulmasindan,

. Kurumsal risk yonetimi adimlarinin idare icerisinde uygulanmasina yonelik
calisanlan tesvik etmekten,

. Stratejik amag¢ ve hedeflere ulasiimasini etkileyebilecek risklerin
belirlenecegi ve degerlendirilecegi calistaylarin yapilmasini tesvik etmekten,

. idarenin hedefleri bazinda ortak risk algisi géz 6niinde bulundurularak
calistaylar sirasinda belirlenen risk istahlarinin degerlendirilmesinden,

. Stratejik amacglar ve hedefler seviyesinde belirlenen ve degerlendirilen
risklerin goézden gecirilmesinden ve nihai hale getirilmesinden,

. idare Risk Koordinatérii tarafindan bildirilen riskler arasindan stratejik
diizeyde 6nemli gordugii riskleri glindemine almaktan,

. Farkl idareler veya birimler tarafindan belirlenen risklerden birbiriyle ilgili
olanlarin degerlendirilmesinden,

o Stratejik amac¢ ve hedeflere iliskin risklere yonelik alinacak kararlarin

belirlenmesinden, belirlenen kararlarin gézden gegiriimesinden ve nihai hale
getirilmesinden,

. Risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi asamasinda (st yonetici
tarafindan degerlendirilmesi gereken risklerin IRK tarafindan iist yéneticiye
bildiriimesinden ve (st yonetici degerlendirmelerinin calismalara dabhil
edilmesinden

sorumludur.

Ust yonetici, yardimcilarindan birini veya SGB yéneticisini idare Risk Koordinatérii
olarak gérevlendirir. Ust yéneticinin Bakan oldugu durumlarda Bakan tarafindan
gorevlendirilen bir Bakan Yardimcisi, list yoneticinin Bakan Yardimcisi oldugu
idarelerde ise Bakan Yardimcisi tarafindan gérevlendirilen Genel Miidiir iRK olarak
belirlenebilir.

idare Risk Koordinatérii, risk yénetiminin uygulanmasindan iist yoneticiye karsi
sorumludur.
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idare Risk Koordinatori;

. Kurumsal risk yo6netimi yaklasiminin etkili bir bicimde uygulanip
uygulanmadigina dair degerlendirmelerde bulunmaktan,
o Birim, faaliyet ve siirec risklerine iliskin olarak Birim Risk Koordinatorleri

tarafindan bildirilen risklerden stratejik seviyede ele alinmasi gerekenleri
IKIYK ve (ist ydneticiye sunmaktan,

o Stratejik seviyede ele alinmasi gereken risklere yonelik alinacak kararlarin
belirlenmesi asamasinda ust yonetici tarafindan degerlendirilmesi gereken
risklerin Ust yoneticiye bildiriimesinden,

J Belirlenen risklerin ve ilave kontrol faaliyetlerinin diger idarelerle iliskili
olmasi durumunda gerekli koordinasyonun saglanmasi icin list yoneticiyi
bilgilendirmekten

sorumludur.

Birim Risk Koordinatorii (BRK)

Birim Risk Koordinatori, birim yoneticisi tarafindan; birimin gorevleri ve i¢ kontrol
uygulamalan konusunda birikim ve tecriibesi olan kisiler arasindan belirlenir.
Ancak teskilat yapisinin kiigtikligii ve personel sayisinin yetersizligi gibi nedenlerle
BRK belirlenmesinde glicliik bulunan idarelerde birim yo6neticisinin, BRK olmasi
muimkinduir.

Birim Risk Koordinatord;

. Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine
etmekten ve rehberlik saglamaktan, tespit edilen risklerin alt birimlerin bilgi
ve uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri ile eslestirmekten ve tiim
onemli konularin ele alinmasini saglamaktan,

. Birimin hedeflerine iliskin risklerden stratejik amac ve hedeflerle ilgili olan
ve stratejik seviyede ele alinmasi gerekenleri belirlemek ve birim
yoneticisinin uygun gériisiinii alarak iRK'ya bildirmekten,

J Yilhk olarak belirlenen risk kayitlarinin ve ilgili raporlarin idare tarafindan
belirlenecek periyotlarla gozden gecirilmesinden (aylik, 3 aylik gibi) ve birim
yoneticisinin de onayini alarak iRK'ya raporlanmasindan,

. Alt Birim Risk Koordinatorlerinin (ARK) raporladiklari risklerin birim
diizeyinde izlenmesinden, mevcut risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni
riskleri degerlendirerek birim yéneticisinin uygun goriisiinii alarak iRK'ya
raporlanmasindan,

. Yillik olarak, daha 6nce belirlenmis veya yil icerisinde ortaya cikabilecek
risklerin iyi ydnetilip yénetilmedigine dair kanitlarin iRK’ya sunulmasindan,
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. IRK ve IKIYK'nin goriisleri, tavsiyeleri ve kararlar dogrultusunda varsa
ARK'lara geri bildirim saglanmasindan,

o Kurumsal risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesinden

sorumludur.

Alt Birim Risk Koordinatoérii (ARK)

Risklerin alt birim diizeyinde yonetilmesinin uygun goruldiigu idarelerde Alt Birim
Risk Koordinatori, alt birim yoneticisi veya gorevlendirdigi kisidir. ARK, risk
yonetim faaliyetlerinin alt birim diizeyinde koordinasyonundan sorumludur.

Alt Birim Risk Koordinator;

o Alt birim diizeyindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi,
gozden gecirilmesi ve raporlanmasi gorevlerinin yerine getirilmesinin koordine
edilmesinden,

o Idarenin risk stratejisine uygun olarak alt birimin faaliyetlerine ait yeni tespit
edilen risklerin, risk puani degisenlerinin ve bunlan azaltmakta kullanilan
kontrollerin etkinliginin BRK'nin belirledigi periyotlarla BRK'ya raporlanmasindan,

» IRK tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin verilmesinden

sorumludur.

Birim Yoneticileri

Birim Yoneticileri;
e Risk yonetimi calismalarina baslamadan 6nce SGB tarafindan diizenlenecek olan
bilgilendirme egitimlerine katihm saglanmasindan,

e IKIYK ve idare Risk Koordinatérii tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin
zamaninda ve eksiksiz hazirlanmasindan,

e Risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, riske yonelik alinacak kararlar ile ilave
kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve oncu risk gostergelerinin tanimlanmasi
calismalarina katilim saglanmasindan,

o Risklerin siirekli olarak izlenmesinden, risklerde bir degisiklik olmasi, yeni bir riskin
ortaya cikmasi, risklerin gerceklesmesi veya gecerliliklerini yitirmesi durumunda
IRK’ye bilgi verilmesinden,

o izleme sonuclarinin belirlenen periyotlarla iRK'ya raporlanmasindan,
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e Risk Kayit ve ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip Formunun (Ek-12)
glincellenmesinin ve Kurumsal Risk Yonetimi Takip Raporu’nun hazirlanmasinin
saglanmasindan

sorumludur.

Strateji Gelistirme Birimi

Strateji gelistirme birimleri idarenin risk yonetimi siireclerinin tim birimlerde
esgudim halinde islemesini saglamak uzere teknik destek ve rehberlik hizmeti
verir. idarenin risk yoénetimi calismalarini koordine eder. i¢c kontrol sisteminin
degerlendirilmesi kapsaminda risk yonetiminin etkinligini de degerlendirerek
belirli dénemlerde iKiYK'ya raporlar. iKiYK'nin ve iRK'nin sekretarya hizmetlerini
yurutur. SGB;

o Stratejik plan hazirlik siireci calismalarinda stratejik amag¢ ve hedeflere yonelik
olarak yapilacak risk yonetimi calistaylarinin koordine edilmesinden,

o Stratejik amac ve hedeflere yonelik calistaylarda belirlenen risklerin, degerlendirme
sonuglarinin, riske yonelik alinacak kararlarin ve ilave kontrol faaliyetlerine iliskin
bilgilerin konsolide edilmesinden,

e Birimlerde i¢ kontrol calistaylar diizenlenerek birim, siire¢ ve faaliyet seviyesindeki
risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesinin koordine edilmesinden ve teknik
destek saglanmasindan,

e Harcama birimlerinde yurutulen i¢ kontrol ¢alismalari sonucunda tespit edilen ve
idarenin stratejik amac ve hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek seviyede olan
birim, siire¢ ve faaliyet seviyesindeki risklerin stratejik amag ve hedeflere yonelik
calistaylarda degerlendirilmesinden,

o Risk Kayit ve ilave Risk Yénetimi Faaliyeti Takip Formunun (Ek-12) gézden
gecirilerek birim yoneticileri tarafindan yapilan revizelerin konsolide edilmesinden
ve Kurumsal Risk Yénetimi Takip Raporunun RSB’de belirlenen periyotlarla iKiYK'ya
sunulmasindan,

e Kurumsal risk yonetimi izleme ve raporlama faaliyetleri kapsaminda birimlerden
gelen bilgilerin konsolide edilmesinden ve iKiYK'ya sunulmasindan

sorumludur.
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ic denetim, kurumsal risk yonetimi siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik sistemli, siirekli ve disiplinli bir yaklasim uygulayarak
idarenin amaclarina ulasmasina yardimci olur.

ic denetciler, kurumsal risk yonetimi siireclerinde; risk yonetimi siireclerinin
degerlendirilmesi, kurumsal risk yonetimi siireclerine iliskin glivence verilmesi,
kurumsal risk yonetimi sisteminin devam ettiriimesi ve gelistirilmesi konusunda
rehberlik ve danismanlik hizmeti verilmesi gibi rol ve sorumluluklara sahiptir.

Ote yandan, i¢ denetciler; kurumsal risk ydnetimi sisteminin sorumlusu olmak,
risklere iliskin olarak belirlenen kontrol ve eylemleri uygulamak, risklere iliskin
yonetim glivencesi vermek ve risk istahini belirlemek gibi rol ve sorumluluklardan
kaginmak zorundadir. Bu bakimdan, risk yonetimine iligskin glivence ve danismanlik
faaliyetlerini gerceklestiren i¢ denetcilerin bagimsiz ve tarafsiz olma 6zelligini
daima muhafaza etmesi gerekir.

Ic Denetim Birimi tarafindan kurumsal risk yénetimi faaliyetlerine yonelik makul
giivence sunulabilmesi adina asagida yer alan sorulardan faydalanilabilir:

e Kurumsal risk yonetimi siireci, kurum icinde yeterince sahipleniliyor mu?

e Kurumsal risk yonetimi cercevesinin tasarimi ve risk degerlendirme kriterleri,
kurumun faaliyet gosterdigi i¢ ve dis ortama uygun mu?

e Hedefler bazinda belirlenen risk istahlar, kurumsal yonetim yapisi ile uyumlu mu?

e Kurumsal risk yonetimi siireci ciktilarinin kurum icinde uygun ve yeterli bir sekilde
iletilmesini saglayacak ic iletisim ve raporlama kanallari var mi? ilgili yasal
diizenlemelere ve kurumsal yonetime uygun mu?

e Benimsenen kurumsal risk yonetimi cercevesi kurum icinde etkili bir sekilde
uygulaniyor mu?

e Risklerin belirlenmesi, bu konuda yeterli bilgiye sahip kisilerce gerceklestiriliyor
mu, mevcut risk tanimlama calismalan yeterli mi?

o Icve dis ortam degisiklikleri ile kurumsal ihtiyaclardaki degisiklikler dogrultusunda,
kurumsal risk yonetimine iliskin siireclerde gerekli uyarlamalar yapiliyor mu?

e Risklerin degerlendirilmesinden ve risklere yo6nelik alinacak kararlarin
belirlenmesinden sorumlu kisiler, yeterli bilgiye sahip mi, bu faaliyetlerin gézden
gecirilmesi ve onaylanmasi siirecleri etkin mi?

o llave risk yonetimi faaliyetleri izleniyor ve uygun yénetim kademelerine
raporlaniyor mu?
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Hazine ve Maliye Bakanligu ic Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi

¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi (IKMUB); ulusal ve uluslararasi iyi
uygulamalar dogrultusunda, risk yonetimine iliskin genel standartlarin ve ilgili
diger diizenlemelerin  belirlenmesinden,  uygulamanin  izlenmesi ve
gelistiriimesinden, idareler arasinda koordinasyonun saglanmasindan sorumludur.
Ayrica IKMUB;

o ic kontrol standartlarini belirler ve bu standartlara uyulup uyulmadigini izler,

o On mali kontrole iliskin standart ve yéntemler ile 6n mali kontrole tabi mali karar
ve islemleri ve bunlarin kontrol usul ve esaslarini belirler,

e Harcama yetkililerine iliskin mevzuat diizenlemelerini hazirlar, harcama yetkilisinin
belirlenmesine iligkin konularda tereddutleri giderir,

¢ i¢ kontrol alaninda idareler arasinda koordinasyonu saglar ve idarelere rehberlik
hizmeti verir,

o lic kontrol ve 6n mali kontrole iliskin genel ve 6zel nitelikli diizenlemelerde
idarelerle isbirligi yapar, calisma toplantilari dizenler,

o i¢ kontrol ve 6n mali kontrol diizenleme ve uygulamalari hakkinda idarelerden
rapor ve bilgi alarak sistemlerin isleyisini izler, belirlenen yontem ve standartlara
uygunlugu acisindan degerlendirir, kurumsal ve konsolide raporlar duizenler,

o lidarelerin mali hizmetler birimlerinin calisma usul ve esaslarini belirler,

e Kamu idarelerinin mali hizmetler birim yodneticilerine, diger yonetici ve mali
hizmetler uzmanlarina yonelik dizenli yilhk bilgilendirme ve degerlendirme
toplantilari ile seminer, sempozyum, panel ve benzeri etkinlik ve faaliyetleri
diizenler,

o ic kontrol ile mali yénetim ve kontrol sistemine iliskin olarak egitim programlari
hazirlar,

e Ulusal ve uluslararasi iyi uygulama o6rneklerini arastirir, bunlarin uygulanmasi
yoniinde calismalar yapar.

3.2 Kurumsal Risk Yénetiminin i¢ Kontrol, Kalite Yénetimi, i¢
Denetim ve Dis Denetim ile iliskisi

Kurumsal risk yonetimi yaklagiminin etkin uygulanabilmesi icin i¢ kontrol, kalite
yonetimi, i¢ denetim ve dis denetim ile esglidiim icerisinde ele alinmasi gerekir.
Bitlinlesik ve esgiidimli bir yaklasim izlenmeden mevcut kaynaklar verimli
kullanilamayabilir ve idarenin stratejik ama¢ ve hedeflerine ulasmasini
etkileyebilecek oncelikli riskler gerektigi gibi yonetilemeyebilir.
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Kurumsal Risk Yénetiminin l¢ Kontrol ile iliskisi

idarelerde kurumsal risk yénetimi calismalari ile ic kontrol calismalarinin etkilesim
halinde yiuritiilmesi, olusturulacak katma deger agisindan oldukca 6nemlidir.

Kurumsal risk yonetimi yaklasimi idarenin misyon, vizyon ve temel degerlerini
yansitan risk kiiltlirii yapisinin olusmasini ve bu yapinin calisanlar tarafindan
benimsenmesini saglar. Risk kiiltiirti ise idarenin i¢ kontrol sistemini besleyerek
kontrol faaliyetlerinin daha etkili bir sekilde yuritilmesine katki saglar. Ayni
sekilde i¢ kontroliin gelistirilmesi ile calisanlar arasinda risk ve kontrol algisinin da
gelismesi saglanir.

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde i¢c kontrol “idarenin amaclaring,
belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasun, muhasebe
kayitlarimin dogru ve tam olarak tutulmaswin, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak lizere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller biitiintidiir.” olarak tanimlanmaktadir.

i¢ kontrol siirecinde faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yurutiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak Uretilmesini olumsuz yonde etkileyebilecek birim,
faaliyet ve siire¢ seviyesinde risklere odaklanilirken, kurumsal risk yonetimi
surecinde stratejik seviyede ele alinmasi gereken oncelikli risklere odaklanilir.
Nihai olarak hem i¢ kontrolde hem de kurumsal risk yonetiminde amag idarenin
amac ve hedeflerine ulasmasina destek olmaktir.

Stratejik planlama sureciyle baslayan ve siirekli olarak uygulanan kurumsal risk
yonetimi yaklasiminda, risklerin belirlenmesi asamasinda, operasyonel seviyedeki
risklerden stratejik amac ve hedeflere ulasiimasini etkileyebilecek 6ncelikte olanlar
stratejik seviyede ele alinmali, degerlendirilmeli, izlenmeli ve raporlanmalidir. Diger
taraftan, birim, faaliyet ve sirec¢ risklerinin degerlendiriimesi c¢alismalan
gerceklestirilirken de stratejik risklerle ilgili olanlar ayrica ele alinmaldir.

Risklere yonelik cevaplarin belirlenmesi asamasinda ise riskin azaltilmasina karar
verilmesi durumunda i¢ kontrol siirecinde yirutilen kontrol faaliyetlerinin neler
oldugu ve ne dizeyde etkin oldugu degerlendirilmeli ve idare gerekli gordugii
durumlarda ilave risk yonetimi faaliyeti tanimlayarak i¢ kontrol calismalan ile
entegre bir sekilde izleme surecini yurttmelidir.
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Kurumsal risk yonetiminin etkinliginin saglanmasi adina kurumsal risk yonetimi ve
ic kontrol yaklagimlarnn birbirleriyle dogrudan iletisim icinde olmah ve
gerceklestirilen raporlamalar ile birbirlerini beslemelidir.

Kurumsal Risk Yénetiminin Kalite Yonetimi ile iliskisi

Kalite yonetimi, idarenin faaliyetlerinin, biitiin kademelerde benimsenmis olan bir
kalite anlayisi cercevesinde, surekli olarak iyilestirilme esasina dayali olarak
gerceklestiriimesidir. Kalite yonetimi ile faaliyetlere iliskin hata ve kusurlarin ortaya
ciktiktan sonra tespiti degil, ortaya ctkmadan énce dnlenmesi amaclanir. Onleyici
bir bakis agisina sahip olmalari nedeniyle kalite yonetimi ile risk yonetimi benzesir.

Kalite yonetim sureci kapsaminda tiim siire¢ ve faaliyetler kalite bakis acisi ile
degerlendirilir. Ayni zamanda, hedef ve amaclar ile ilgili riskler ve firsatlar belirlenir.
Kalite standartlan risk temelli dustinmeyi iceren sure¢ yaklasimini uyguladigindan
kurumsal risk yonetimi yaklasimi ile bircok noktada kesismektedir. Bununla birlikte,
kalite yonetimi siirecinde idarenin amag¢ ve hedeflerine ulasmak amaciyla
yurattiigu tim sireg ve faaliyetlere yonelik olasi risklere ve bu risklerin bertaraf
edilmesine yonelik surekli iyilestirme faaliyetlerine odaklanilirken, kurumsal risk
yonetimi slirecinde stratejik seviyede ele alinan 6ncelikli risklere odaklanilir.

Kalite yonetimi kapsaminda olusturulan politika ve prosediirler, tanimlanan risk ve
firsatlar, belirlenen iyilestirme planlari ic denetim, i¢c kontrol ve risk yonetimine girdi
olustururken, benzer sekilde i¢ denetim, i¢c kontrol ve risk yonetimi ¢iktilar da kalite
yonetimi siireglerine katki saglamaktadir.

Nihai olarak kalite yonetimi, i¢ kontrol ve risk yonetimi uygulamalari genel
performansi arttirarak daha dayanikli, stirdirtlebilir, hesap verebilir bir yonetim
yapisi insa etmeyi ve amag¢ ve hedeflere ulasilmasina destek olmayr amag
edinmektedir.

Risk Yénetiminin ic Denetim ile iliskisi

5018 sayili Kanununun 63 lincii maddesinde i¢ denetim “idarenin ¢alismalarina
deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amactyla yapuan bagumsiz, nesnel, giivence saglama ve danismanlik faaliyeti”
olarak tanimlanmaktadir.

ic denetciler, idarenin; amac ve hedeflerine ulasmasinin éniindeki risklerin gerektigi
gibi yonetilip yonetiimedigi hususunda bagimsiz ve nesnel bir izleme faaliyeti
gerceklestirerek, kaynak tahsisinin en etkili bir baska deyisle en 6ncelikli alanlara
yapilmasina katki saglayabilirler. Bununla birlikte bagimsizlik ve nesnelligin
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korunabilmesi acisindan, i¢ denetciler risk yonetiminde bizzat gorev almaktan
kacinmak zorundadir.

I¢ denetim yaklasimi agisindan bakildiginda, kurumsal risk yonetimi faaliyetleri ig
denetim faaliyetlerinin etkinliginin artmasina da yardima olur. ic denetimde risk
esasli denetim planinin yapilmasi asamasinda, idarenin amacg hedeflerini
etkileyebilecek stratejik diizeyde ele alinan riskler ile birim, faaliyet ve siireg
risklerinin de yer aldigi risk evreni géz éniinde bulundurur. i¢ denetim faaliyeti,
oncelikli risklere yonelik uygulanan mevcut ve ilave risk yonetimi faaliyetlerinin
yeterliliginin degerlendirilmesini de kapsar. Risk yonetimi calismalarinda yeterli
olarak degerlendirilmis olan kontrollerin etkinligi, ic denetim tarafindan bagimsiz
bir gozle degerlendirilir. Boylece hem artik risk seviyeleri hesaplanirken dikkate
alinan mevcut kontrollerin hem de riske yonelik olarak alinan kararlarin riski
bertaraf etme ya da azaltma yeterliligi konusunda nesnel gilivence saglanmis olur.

Stratejik ama¢ ve hedefler ile bunlari etkileyebilecek risklerin belirlenmesi
asamasinda i¢ denetimin 6nceki donemlerde tespit ettigi bulgular da g6z 6nilinde
bulundurulur.

Kurumsal Risk Yénetiminin Dis Denetim ile iliskisi

5018 sayili Kanunun 68 inci maddesinde, Sayistay tarafindan yiiritiilen dis denetim,
“genel kabul goérmiis uluslararast denetim standartlart dikkate alinarak kamu
idaresi hesaplart ve bunlara iliskin belgeler iizerinden mali tablolarin giivenilirligi
ve dogruluguna iliskin mali denetim ile kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina
iliskin mali islemlerin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup
olmadiginin tespiti” seklinde tanimlanmistir. Sayistay tarafindan hazirlanan Dis
Denetim Genel Degerlendirme Raporu, kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarin kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak elde edilmesi, kullanilmasi, muhasebelestiriimesi,
raporlanmasi ve kotiiye kullanilmamasi icin gerekli 6nlemleri almasina katki
saglayan 6nemli bir aractir.

Bu kapsamda hazirlanan dis denetim raporlann da kurumsal risk yonetimi
sureclerine girdi olusturmakta, “Riskleri hangi alanlarda aramaliyiz?” sorusuna
cevap vermektedir. Benzer sekilde dis denetim sonucu i¢ kontrol ve i¢ denetim
faaliyetlerinin etkinligine yonelik tespit edilen bulgularin kurumsal risk yonetimi
kapsamina alinmasi da stratejik amac ve hedeflere ulasmada idareleri destekleyici
rol oynayacaktir. Bu nedenle idarenin, stratejik amac ve hedeflerini etkileyebilecek
riskleri belirlerken 6nceki donem dis denetim bulgularini g6z 6niinde
bulundurmasi gerekir.
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TANIMLAR

Artik Risk: Riskin etkisi ve/veya olasihginin azaltilmasi amaciyla yiuritiilen

kontrollerden sonra arta kalan risk seviyesidir.

Belirsizlik: Bir olayin, sonucunun veya ihtimalinin anlagilamama veya bilinememe

durumudur.

Birim: ilgili Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde hizmet birimi olarak sayilanlar ile
diger bagh ve ilgili idareler ile Universiteler ve belediyelerde teskilat kanunlarinda

birim olarak sayilanlardir.

Birim Yoneticisi: ilgili Cumhurbaskanhi§i Kararnamesinde hizmet birimi olarak
sayilanlar ile diger bagh ve ilgili idareler ile tniversiteler ve belediyelerde teskilat

kanunlarinda sayilan birimlerin en Ust yoneticisidir.

Birim Risk Koordinatorii: Birim yoneticisi tarafindan belirlenen ve birimin risk

yonetimi calismalarini koordine etmekle gorevli kisidir.

Calistay: idarenin stratejik amac ve hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek risklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi, 6nceliklendirilmesi, risklere yo6nelik alinacak
kararlarin belirlenmesi ve ilave risk yonetimi faaliyetlerinin tanimlanmasi igin
Calistay Kolaylastiricisi tarafindan yonlendirilen uzmanlarin bir araya gelerek

yaptiklari calismadir.

Calistay Kolaylastiricisi: Calistay stiresinde, katilimcilar risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi, onceliklendirilmesi, risklere yonelik kararlarin belirlenmesi ve
ilave risk yonetimi faaliyetlerinin tanimlanmasi asamalarinda y6nlendirmekle ve

calistay1 yonetmekle gorevli kisidir.

Dis Paydaslar: idarenin faaliyetleri ile dogrudan iliskili olmayan ancak idareden

etkilenen ya da idareyi etkileyebilecek giice sahip taraflardir.
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Dogal Risk: Riske yonelik herhangi bir kontrol faaliyeti uygulanmadan 6nceki risk

seviyesidir.

Etki: Riskin gerceklesmesi durumunda idare lizerinde yaratacagi olumlu ya da

olumsuz sonuclardir.

Firsat: Stratejik amacg ve hedefler lizerinde olumlu etki yaratabilecek olay veya

durumlardir.

GZFT Analizi: idarenin giiclii ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldugu firsat ve

tehditleri tespit etmeye yonelik yapilan analizdir.

Ic Denetim: idarenin calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetiimedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence

saglama ve danismanlik faaliyetidir.

ic Kontrol: idare amaclarina, belirlenmis politikalar ile mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini
saglamak lizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem ve surecle ic

denetimi kapsayan mali ve diger kontroller buttintidur.
Ic Paydaslar: Calisanlar ve ydnetim gibi idare icinde calisan taraflardir.

idare Risk Koordinatorii: idarenin risk yonetimi calismalarini koordine etmekle
gorevli ve st yoneticiye karsi sorumlu olan tist yonetici yardimcisi veya SGB'nin en
list yéneticisidir. iRK, iKIYK'nin dogal iiyesidir ve idarenin risk yénetimi siireglerinin

uygulanmasi konusunda ust yoneticiye karsi sorumludur.
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idare Kiiltiirii: idare calisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler

butunaddr.

ilave Risk Yénetimi Faaliyeti: Riske yonelik alinacak kararlar kapsaminda riskin

azaltilmasina karar verilmesi halinde gerceklestirilecek ilave kontrol faaliyetleridir.
Kok Neden: Riske neden olan etken, riskin ortaya cikmasindaki temel sebeptir.

Kurumsal Risk Yonetimi: idareler tarafindan, stratejik amac ve hedeflerini
gerceklestirmelerini etkileyebilecek olay veya durumlarin butiinsel bakis acisi ile
belirlenmesi, ol¢lilmesi, ©6nceliklendirilmesi sayesinde s6z konusu olay veya
durumlarin gerceklesme ihtimalinin veya gerceklestiginde ortaya ¢ikaracagi zararin
azaltilmasi, varsa ortaya cikabilecek firsatlarin degerlendirilmesi ve risklere yonelik
alinacak kararlarin belirlenmesi, risklerin izlenmesi ve raporlanmasina yoénelik

uygulanan kapsamli ve sistematik yaklasimdir.
Misyon: idarenin neyi, ne sekilde ve kim icin yaptigi, idarenin var olus sebebidir.

Nicel: Matematiksel ve istatistiki ifadeler kullanilarak, sayilarla, 6l¢li birimleriyle

veya miktar ile belirtilebilen kavramlardir.

Nitel: Sayillamayan ve olciilemeyen, varhgin daha cok ozelligini belirten

kavramlardir.

Olasilik: Bir olay veya durumun belirli bir zaman dilimi icerisinde meydana gelme

ihtimalidir.

Oncii Risk Gostergesi: idarenin stratejik amac ve hedeflerine ulasmasini
etkileyebilecek risklerin gerceklesme ihtimallerini isaret eden ve s6z konusu

risklerin takibinde kullanilan gostergedir.

ORG Faaliyeti: Tanimlanan ORG'ye yénelik sapma olmasi durumunda uygulanacak
faaliyettir.
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ORG Hedefi: Kullanilan ORG'ye yénelik ulasilmak istenen seviyedir.

Performans Gostergesi: idarelerce performans hedeflerinin élcilebilirligini miktar

ve zaman boyutuyla ifade eden araglardir.

Performans Programi: Kamu idarelerinin performans esasli program biitceye uygun
olarak yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, amag, hedef ve

performans gostergelerini iceren programdir.

PESTLE Analizi: idareye etkisi olabilecek politik, ekonomik, sosyal, teknolojik,

cevresel ve yasal dis etkenler belirlenmesine yonelik yapilan analizdir.
Risk: Stratejik amac ve hedeflere ulasmayi etkileyebilecek olay veya durumlardir.

Risk Evreni: idareye odaklanacagi alanlan tespit etmesi, olasi risk kaynaklarini
atlamamasi ve riskleri s6z konusu ana odak noktalar ¢ercevesinde takip etmesine

yardimci risk kategorileridir.

Risk Haritasi: Risklerin etki ve olasiliklari kapsaminda risk seviyelerinin

degerlendirilmesini saglayan gosterim bicimidir.

Risk istahi: idarenin amaclari dogrultusunda kabul etmeye hazir oldugu en yiiksek

risk seviyesidir.

Risk Kapasitesi: idarenin faaliyetlerini sonlandirmadan alabilecegi en yiiksek risk

seviyesidir.

Risk Kiiltiirii: idarenin politika, prosediirlerini, is yapis bicimini, calisanlar arasindaki
iliskileri, calisanlarla yonetim arasindaki iliskiler ile idarenin risk farkindaligini

kapsayan riske yonelik yaklasimidir.

Risk Strateji Belgesi: Risk yonetimine iliskin kurumsal yaklasimin yazili olarak ortaya

konuldugu belgedir.
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Riske Yoénelik Alinacak Karar: idarenin stratejik amac ve hedeflerine ulagsmasini
etkileyebilecek riskleri degerlendirme sonrasinda riski kabul etmek, riski
devretmek, riskten kacinmak ve riski azaltmak yonilinde segecegi risk yonetimi

karandir.

Stratejik plan: : : Kamu idarelerinin misyon ve vizyonlarinin olusturulmasi, stratejik
amac ve Olculebilir hedeflerin saptanmasi, 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda performans 6l¢iimii ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesinin

yapilmasi amaciyla ilgili idarelerce bes yillik bir donem icin hazirlanan plandir.

Tehdit: Stratejik amac ve hedefler lGizerinde olumsuz etki yaratabilecek olay veya

durumlardir.

Ust Politika Belgeleri: Ust politika belgeleri: Kalkinma plani, Cumhurbaskanhg:
programi, orta vadeli program ve Cumhurbaskanhg yillik programi ile idareyi

ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji belgeleridir.
Vizyon: idarenin gelecegini gdsteren genel amactir.
Yukarida yer almayan ancak bu rehberle ilgili hususlarda Kamu i¢ Kontrol Rehberi,

Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu ve Program Biitce Rehberindeki
tanim ve aciklamalar gecerlidir.
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KISALTMALAR

AR-GE: Arastirma ve Gelistirme

ARK: Alt Birim Risk Koordinatorii

BRK: Birim Risk Koordinatori

GZFT: Guclii ve Zayif Alanlar ile Firsatlar ve Tehditler
ISO: International Organization for Standardization
IKIYK: ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

IRK: idare Risk Koordinatérii

ORG: Oncii Risk Géstergesi

PESTLE: Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel Dis Etkenler
RSB: Risk Strateji Belgesi

SGB: Strateji Gelistirme Birimi

SIGMA: Support for Improvement in Governance and Management - Yonetisim ve

Yonetimi Gelistirmek igin Destek

TRG: Temel Risk Gostergesi
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