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ONSOZ
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve ilgili siiregleri kapsaminda 29 Eyliil ve
12-15 Kasim 2017 tarihlerinde Degerlendirme Takimimiz tarafindan Osmaniye Korkut
Ata Universitesi’ne gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirme ziyaretleri siiresince basta
Saym Rektor Prof. Dr. Murat TURK ve Rektdr Yardimeilar: Prof. Dr. Sabri ULUKANLI,
Prof. Dr. Ali Ihsan OZTURK, ve Strateji Gelistirme Daire Baskan1 Miizeyyen AKCA ve
Kalite Komisyonu tiiyeleri basta olmak {izere, {iniversitenin tiim ydneticileri, akademik ve

idari personeli ile Ogrencilerine, dis paydaslarina ziyaret programina vermis olduklar

onem, takimimiza gosterdikleri konukseverlik ve yakin ilgi i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.

Degerlendirme siirecinin, Universitenin gelisimine, stratejik plan ve kalite ¢alismalarina

katki saglamasini umuyor, calismalarinda basarilar diliyoruz.

Kurumsal D1g Degerlendirme Takimi
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1. GIRIS
Bu rapor; Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi dogrultusunda olusturulan,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun belirledigi, Yiksekogretim Kurumlarmin Kurumsal Dig
Degerlendirme siirecleri kapsamimda Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nin (OKU) hazirlamis
oldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun (KIDR) degerlendirilmesini ve Degerlendirme
Takimi tarafindan 29 Eyliil 2017 tarihinde yapilan 6n ziyaret, 12-15 Kasim 2017 tarihlerinde
yapilan kurum ziyaretiyle olusan kurumsal dis degerlendirme sonuclarinin ¢ikis bildirimini
kapsamaktadir.
Rapor, takim bagkani liderligindeki takimin tiim {yelerinin ortak diisiince ve gorisleri
dogrultusunda, Universite’nin geribildirimleri géz éniinde bulundurularak hazirlanmis, Kurumsal
Geri Bildirim Raporu’na temel teskil edecek sekilde genisletilerek ve revize siireglerinin

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunulmustur.

1.1. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI

Kurumsal dis degerlendirme programi, kurumun i¢ degerlendirme siirecinden de yararlanilarak
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla
kurumun degerlendirilmesini  kapsamaktadir. Bu siireg, program degerlendirmesi ve
akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirilmesi iizerine odaklidir. Bu siirecin
temel Ozellikleri asagida sunulmaktadir:

o Uluslararasi kabul gormiis bir bakis acistyla ulusal degerlendirme siirecidir.
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e Kurumun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir.

¢ Kurumun kendisini tanimladig1r misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumunu
Olcmeye calisan ve “siirekli iyilesme” yaklagimini benimseyen bir degerlendirme
stirecidir.
e Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinin de alindig1 bir akran degerlendirme
stirecidir.
Kurumsal dig degerlendirme programinda genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini
aramaya yonelik bir yaklagim izlenir:
e Kurum ne yapmaya calisiyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)
e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulagsmaya ¢alisiyor? (Kurumun
yOnetisim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetleri)
e Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor? (Kalite
giivencesi siirecleri, i¢ degerlendirme stirecleri)
e Kurum siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Kurumun siirekli iyilesme
faaliyetleri)
Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi kapsaminda, her yiiksekdgretim kurumu bes yil
icinde en az bir kez Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen periyodik kurumsal dis
degerlendirme programina dahil olmakla yiikiimlidir. Dis degerlendirme programi ii¢ temel
evreden olusur:
a. KIDR iizerinden 6n degerlendirme
b. Kurum ziyaretleri

¢. Kurumsal Geri Bildirim Raporu ile sonug¢lanan ziyaret sonrasi faaliyetler.
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Tiim siirecin basarist bu ii¢ evrenin kapsamli, planli, kesintisiz ve biitiinsel bir yaklasimla
yirlitiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baghidir. Degerlendirme programinin

iyilestirilmesi ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlagilmasina, siire¢ sonuglarinin

degerlendirilmesi ve tiim katilimcilarin geri bildirimlerine baglidir.

1.2.  KURUM HAKKINDA BILGILER

Osmaniye Korkut Ata Universitesi (OKU) 29 Mayis 2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 5662 sayili Kanun’un 84. Ek Maddesi ile de OKU kurulmustur.
Cukurova Universitesi’'ne bagli olarak 23.06.2006 tarih ve 26207 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2006/10546 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla Miihendislik Fakiiltesi, Milli Egitim
Bakanligi’'nin 16.07.1976 tarih ve 320/4054 sayili yazisiyla Milli Egitim Bakanligi’na bagh
olarak kurulan ve 20/07/1981 tarih ve 2547 sayili Kanunla Cukurova Universitesi’ne baglanan
Osmaniye Meslek Yiksekokulu, Yiiksekogretim Kurulu’nun 14/12/1997 tarih ve 2648 sayil
Karar1 ile Cukurova Universitesi’ne bagli olarak kurulan Kadirli Meslek Yiiksekokulu,
Yiiksekogretim Genel Kurulu'nun 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 2880 sayili Kanunla
degisik 7/d-2 bendi uyarinca aldigi 07/07/2000 tarihli karariyla Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi’ne bagli olarak kurulan Bahge Meslek Yiiksekokulu ve Diizi¢i Meslek Yiiksekokulu
29 Mayis 2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5662 sayili
Kanunun Ek 84.maddesi (b) fikrasiyla OKU’ye baglanmistir.

OKU’de 2016-2017 egitim-dgretim ddéneminde meslek yiiksekokulu, yiiksekokul, fakiilte ve
enstitiiler bazinda, 6rgiin 6gretim ve ikinci 68retim olmak tlizere toplam 13.295 6grencisi ve 395

tam zamanli akademik personel bulunmaktadir.
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Kurumun Misyonu

“Ulkenin temel degerlerine duyarli, dzgiiven sahibi, siirekli gelisimi hedefleyen, liderlik ruhuna
sahip nitelikli insan kaynagi yetistirmek, akademik ve idari personelin memnuniyet diizeyini
artirmak, egitim-ogretim, bilimsel arastirma, yayim ve damigsmanlik hizmetleriyle bulundugu
sehrin, bolgenin ve iilkenin deger yaratma giiciinii artirmaktir.” seklinde beyan edilmistir.
Kurumun Vizyonu: “Nitelikli insan kaynaklarimizla tiniversite-sanayi-toplum is birligini siirekli
hale getirerek, uluslararasi1 diizeyde rekabet edebilen onder bir {iniversite olmaktir.” seklinde
beyan edilmistir.
Kurumun Temel Degerleri: “Adalet ve esitlik esasina dayali, insan ve kalite odakli, katilimci,
yenilik¢i ve rekabetci, seffaf ve hesap verebilir olma, evrensel degerleri esas alma ve ¢evreyi
koruma” ilkelerinden olusmaktadir.
Hedefler: OKU niin 2013-2017 dénemine ait stratejik 14 amaci ve bu amaglar1 gergeklestirmeye
yonelik hedefleri 4 ana baslikta sunulmustur.

1.Kurumsal Gelisim

2. Egitim Ogretim Yapisinin Gelistirilmesi

3. Bilimsel Arastirma

4. Topluma Hizmet

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler: OKU akademik birimleri; 6 fakiilte, 5 meslek
yiiksekokulu, 4 yiliksekokul ve 2 enstitii ile egitim-6gretim hizmeti vermektedir. Bu birimler
normal Orglin 6gretimde ve ikinci Ogretimde faaliyet gdstermektedir. Tiim birimlere yabanci

diller yiiksekokulu tarafindan istege bagli hazirlik egitimi verilmektedir.
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Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitilldiigii Birimler: Kurumun 2 Arastirma Merkezi (OKUSEM

ve OKUENERMER), Merkezi laboratuvar (OKUMERLAB) ve 5 farkli analiz laboratuvarinda

aragtirma faaliyetleri ylriitilmektedir. Bunun disinda birimlerde de bireysel ve grupga arastirma

faaliyetleri siirdiirtilmektedir.

I'yilestirmeye Yonelik Calismalar

OKU Kalite Giivence Sistemi ¢alismalari, 2013-2017 Y1l Stratejik Plan1 ve 2010 Y1li I¢ Kontrol
Standartlar1 Uyum Eylem Plani kapsaminda baslatilmistir. S6z konusu eylem plan1 2015 yilinda
revize edilmis olup, Eylem Plan1 kapsaminda yapilan is ve iglemler elektronik ortamda yer
almaktadir. Universite tarafindan KIDR de belirtilen iyilestirme ¢alismalar1 asagida 6zetlenmistir:
1. Ogretim elemanlar1 ve dgrencilerin egitim-6gretim agisindan nitelik ve niceliklerini artirarak,
etkin ders anlatma, sunus, 6lgme ve degerlendirme teknikleri bilgisinin gelistirilerek kaliteli
egitim sunulmasi amaciyla Stratejik Plan Egitim Komisyonu kurulmustur.

2. OKU egitim, program ve igeriklerinin gelistirilerek ulusal ve uluslararasi akredite edilebilir
diizeye getirilmesi i¢in AKTS kredi sistemine gecisi benimsemistir. Mevcut akademik birimlerin
AKTS kredi sistemine gecisini saglamistir. Bu ¢ergevede diploma eki verilmektedir.

3. OKU, mezun oldugunda yabanci dili dinleme ve konusma da dahil tim unsurlariyla
kullanabilen 6grenciler yetistirmeyi amaclamaktadir. Bu amacla Yabanci Diller Yiiksekokulu
kurulmustur. Lisans programlarinda istege bagli hazirlik simifi uygulamasina gecilmistir.

OKUSEM 2016 yilinda 9 adet kurs diizenlemistir.
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4. Egitim alanindaki teknolojileri takip ederek uygulamaya gecirmek, teknolojik gelismeler
1s181nda egitim-0gretimde gerekli teknolojik donanimin giincellestirilerek modernize edilmesi

amaglanmis ve bu kapsamda tiim 6grencilerimize EDUROAM internet erisimi saglanmistir.

5. Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarinda, dgrencilerin birlikte 6grenme, sorgulama ve
biitiinlestirme becerilerini gelistirecek imkanlar saglanmasi ve uygulamali egitim etkinliginin
artirtlmas1 amaciyla Ogrencilere derslerde sunumlar yaptirllmakta ve teknik geziler
diizenlenmektedir. Boylelikle ogrencilerin okuduklart boliimlerin is imkanlarimi ve caligma
sartlarini gozlemlemeleri saglanmaktadir.

6. Egitim-0gretim programlarinda, egitim-6gretim yOntemlerinin, araglarinin dlgme ve
degerlendirme kurallariin belirlenmesi amaciyla egitim O6gretim komisyonu tarafindan 2016
yilinda 3 defa toplanti yapilmistir. Her ders i¢in Ogrencilere yonelik degerlendirme anketi
yapilmasi planlanmaistir.

7. Ulusal ve uluslararast degisim programlarmma katilan Ogretim elemani ve idari personel
sayilariin artirilmasi amacglanmis, bu kapsamda ii¢ seminer diizenlenmistir.

8. Egitim-6gretimi cagin gerektirdigi diizeye getirmek amaciyla, tiim bdliimlerin ve en az iki
laboratuvarin ulusal ve uluslararasi akreditasyonunun saglanmasi hedeflenmistir. Akreditasyon
saglanmasi ¢aligmalar1 devam etmektedir.

9. Universitenin egitim-6gretim kalitesi bakimindan ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirhigin
artirmak amaciyla, 6gretim elemanlarina ve idari personele yonelik ulusal ve uluslararasi degisim

programlarini tanitan 2 seminer diizenlenmistir.
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10. OKU ogrenci kuliipleri kurulmus, 2016 yili icerisinde 26 adet faal 6grenci kuliibii
bulunmaktadir. S6z konusu kuliipler tarafindan 19 sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal etkinlik ve

3 turnuva gergeklestirilmistir.

11. OKU Kalite Komisyonu 2016 yilinda, Ogrenci, Akademik Personel, Idari Personel ve
Paydaglara Memnuniyet Anketi diizenlemistir.

12. OKU Ar-Ge altyapisin1 gelistirmek amaciyla yola ¢ikmus, bu kapsamda Bilimsel Arastirma
Projeleri Birimi (BAP) arastirmacilarin projelerini, ilgili alanlarda (Fen Bilimleri ve Sosyal
Bilimler, vb.) gizlilik ve etik ilkeler ger¢evesinde ve BAP Koordinasyon Birimi Proje Teklifi
Hazirlama ve Degerlendirme Yonergesi kapsaminda degerlendirmektedir. BAP her yil en az 2
bilgilendirme toplantis1 yapmaktadir. Bu kapsamda BAP projeleri ile tiniversite dist ulusal ve
uluslararasi kaynaklardan desteklenen proje sayisini artirmayr ve biit¢ce kaynaklarini olusturarak
etkin kullanilmasini hedeflemistir.

13. Yeterli donanima sahip, 6gretim eleman1 ve 6grenci yetistirme stratejisi kapsaminda 14.750
m? kapal1 alana sahip kiitiiphane binasi, 7/24 okuma salonlar1 (Tiim paydaslarin kullanimina
acik), 55.210 basili kitap, 14.004 elektronik kitap ve 22.485 siireli yayin (Elektronik-EKUAL) ile
Universitenin egitim-6gretim ve bilimsel faaliyetlerine yardime1 olmaktadir.

14. OKU, iilkemizin, bdlgemizin ve ilimizin isgiicii ihtiyacina yonelik olarak insan kaynag
potansiyeli ve performansinin gelistirilmesine katkida bulunacak, Ogrencilerin tercih
edilebilirligini de goz oniine alarak boliimler/programlar agmaktadir

15. OKU bgrencilerine programlart ile ilgili teknik geziler, kurslar ve egitimler diizenlemekte, bu

sayede mesleki hayatlarina daha donanimli baglamalarina yardimci olmaktadir.
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16. OKU akademik birim, program, Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora mezun sayilari

akademik ve idari personel sayilarina anlik olarak http://www.osmaniye.edu.tr —adresinden

ulasilmaktadir.

17. OKU mezunlarma yonelik olarak Osmaniye Korkut Ata Universitesi Mezunlar1 ve
Mensuplar1 Dernegi (OKUMED) kurulmus ve mezun bilgi sistemi olusturulmus olup ¢alismalar
devam etmektedir.

18. OKU Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi tarafindan, kayitli biitiin 6grencilere, kadrolu
olan bir psikolog tarafindan elektronik ve fiziki ortamda (elektronik randevu sistemi) profesyonel
destek verilmektedir.

19. Universiteye yeni baslayan ogrencilere idari ve akademik birim oryantasyonlar
yapilmaktadir. Oryantasyon programlari Ogrencilerin iiniversiteye uyumu konusunda biiyiik
kolayliklar saglamaktadir. Oryantasyon egitimi ¢alismalarina linkten ulasilabilmektedir. Ayrica
iiniversitede bazi dersler uzaktan egitim yontemiyle verilmektedir. Ogrenciler uzaktan egitim

sisteminin kullanimiyla ilgili konularda uzem@osmaniye.edu.tr adresine e-posta géndermeleri

durumunda kendilerine gerekli destek hizli bir sekilde saglanmaktadir.

20. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayisini yasama gecirme konusunda tiim paydaslarin
katilimin1 da saglayacak diizenlemeler Kalite Komisyonu yonetim ve yoOnlendirmesinde
planlanmaktadir. OKU kalite giivence sisteminin daha ileriye gotiiriilmesi ve siirekli gelistirilmesi
amaciyla, liniversitenin benimsemis oldugu program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve
sistem standartlar1 yonetimine iligkin caligmalarin 2018 yilinin ikinci yarisinda gergeklestirilmesi

hedeflenmistir.


http://www.osmaniye.edu.tr/
mailto:uzem@osmaniye.edu.tr

% A4 Yiiksekogretim
| 1 Kalite Kurulu
YUKSEKDGRETIM KURULU {

1.3. DEGERLENDIRME SURECT

YOK Kalite Kurulu tarafindan degerlendirilecek kurum ve takim iiyeleri belirlendikten sonra

takim baskan1 takim iiyeleri ve OKU Strateji Gelistirme Daire Baskam Miizeyyen AKCA ile

iletisime gegmistir. On ziyaret tarihi 29 Eyliil 2017, ziyaret tarihi ise 12-15 Kasim 2017 olarak

belirlenmistir.

ON ZIYARET

Degerlendirme takiminin iiniversiteye ulagmalarini takiben Rektor ve Rektor Yardimecilar ile
sabah kahvaltisinda bir araya gelinmistir. Kurumun yerleskesi ve ortak kullanima yonelik tesis
ve alt yap1 olanaklarin1 gozlemlemek amaciyla kampiis ziyareti gergeklestirilmistir. Saat 10.00-
12.30 arasinda Degerlendirme takimi 6n hazirlik toplantist yapmustir. Bu toplantida KIDR’ nin
kurum degerlendirme formu {iizerinden on degerlendirilmesi yapilmis, taslak ziyaret plami
olusturulmus, kurumu daha 1yi tanimaya yonelik istenecek ek belgeler belirlenmistir. Rektor ve
Rektdr Yardimeilari ile yenilen 6gle yemeginden sonra Degerlendirme Takimi Universite Kalite
Komisyonu Uyeleri ile toplanti yaparak, dis degerlendirme programinimn amaglar, dis
degerlendirme Olciitleri kapsaminda istenen diger bilgi belgeler konusunda paylasimda

bulunulmustur.

ZIYARET PROGRAMI

0. GUN (12 Kasim 2017)
Degerlendirme Takimi, kendi aralarinda ziyaret planinin gézden gecirilmesi, 6n ziyaret sirasinda
istenen ve ziyaret oncesi kurum tarafindan gonderilen ek belgelere iliskin degerlendirmelerin

yapilmasi, degerlendirme formu iizerinden KIDR’nin degerlendirilmesi, goriismeler sirasinda
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farkl1 gruplara sorulacak sorularin netlestirilmesi ve gorev paylagimimin yapilmasi gibi 6n
hazirliklar1 gerceklestirmistir. Rektor ve Rektor Yardimcilar ile aksam yemeginde bir araya
gelinmis, degerlendirme siireci ve ziyaret programi hakkinda goriis alisverisinde bulunulmustur.

Aksam yemegi sonrasinda Degerlendirme Takimi ziyaret programina iliskin 6n hazirliklarimi

stirdiirmustir.

1. GUN (13 Kasim 2017)

Universite Rektorii tarafindan Degerlendirme Takimina yapilan sunusun ve 6n goriismenin
ardindan Rektor, Rektor Yardimcilari, Kalite Komisyonu, Senato ve Yonetim Kurulu tiyelerinin
birlikte katilimiyla bir toplant1 yapilmistir.

Toplantida Kalite Komisyonu iiyelerinin KIDR hazirlanirken yaptiklar1 calismalar, toplantilar,
kurumun kalite giivence sistemi ve kurumsal dis degerlendirme Oolgiitleri ile ilgili olarak
Degerlendirme Takimi {iyeleri tarafindan sorulan sorularin yanitlanmasi ve gorislerin
paylasilmas: seklinde gergeklestirilmistir. Saat 11:00 de Fen Edebiyat Fakiiltesi, saat 12:00 de
Miihendislik Fakiiltesi tiim degerlendirme takim iiyelerinin katilimiyla ziyaret edilmistir. Bu
ziyaretler ii¢ ayr1 oturum seklinde yapilmistir. 1.0turumda Dekan ve Dekan Yardimcilar,
2.0turumda Akademik Personel, 3.Oturumda Ogrenciler ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Fakiiltelerin kantinlerinde de Ogrencilerle sohbet edilmistir. Bu goriismelerde ziyaret edilen
birimlerdeki yonetsel siirecler, akademik personel, 6grenciler ve dis paydaslarin yonetsel
sireclere katilimi, kalite siirecleri, AR-GE faaliyetleri, egitim programlarinin tasarimu,
uygulanmas1t ve degerlendirilmesi, 6l¢gme degerlendirme uygulamalari, siirekli iyilestirme
diizenegi, calisanlarin egitim ve mesleki gelisimleri ve motivasyonlari, alt yapi olanaklari,

uluslararasilasmaya yonelik ¢aligsmalar, 6grencilerin karar alma siireclerine katilimi, danigsmanlik
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hizmetlerinden yararlanma durumu, kariyer gelisimleri, sosyokiiltiirel etkinlikler-kampiis
olanaklarindan yararlanma durumlari gibi konular oturumlara katilan gruplar ile goriisiilerek

degerlendirilmistir.

Ayrica Fakiiltelerdeki 6grenci ve arastirma laboratuvarlari gezilmistir.

Ogle yemeginden sonra ise yine tiim degerlendirme takim iiyelerinin katilimiyla {iBF ve ilahiyat
Fakiiltesinde benzer ziyaret ve goriismeler gerceklesmistir. Fakiilte ziyaretlerinin
tamamlanmasindan sonra, Universitenin iletisim ve isbirligi i¢inde oldugu dis paydaslariyla bir
toplant1 gerceklestirilerek dis paydaslarin  Universite hakkindaki goriisleri ve iliskileri ve
Universitedeki siireglere katki ve katilimlar1 degerlendirilmistir.

Aksam yemeginin ardindan, Degerlendirme Takimui ilk giin izlenimlerine iligskin gézlemlerini ve

gorislerini paylasmis, degerlendirme formu {izerinde yazili hale getirmis ve ikinci giin ziyaretine

iliskin planlama yapmislardir.

2. GUN (14 Kasim 2017)
Ziyaretin ikinci giiniinde Degerlendirme Takimi iki gruba boliinmiistiir. Bir grup Bahge, Diizi¢i,
Kadirli yerleskelerindeki yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarini ziyaret etmistir. Bu ziyaretler
de ii¢ ayr1 oturum seklinde gercgeklestirilmistir. 1.0turumda Yiiksekokul Ydneticileri, 2.0turumda
Akademik Personel, 3.0turumda 6grenciler ile toplantilar gergeklestirilmistir. Bu goriismelerde
birimlerdeki kalite glivence sistemi, yonetim siirecleri, egitim programlari-6grenme ¢iktilari,
program tasarimi ve uygulanmasina paydas katilimlari, akademik personelin iist yonetim ile
iligkileri, ise alim, atama yiikseltme siiregleri, 6gretim elemanlarinin egitim ve mesleki gelisimi,

motivasyonlari, O6grencilerin karar alma siireglerine katilimi, danigsmanlik hizmetlerinden
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yararlanma durumu, kariyer gelisimleri, kampiis olanaklarindan ve destek hizmetlerden
yararlanma durumlar1 gibi konular oturumlara katilan gruplar ile goriisiilerek degerlendirilmistir.
Diger grup merkez yerleskede programi devam ettirmistir. Merkez yerleskede kalan grup,
Osmaniye MYO, Saglik Yiiksekokul’u ve Yabanci Diller Yiiksekokulu’nu ziyaret etmistir.
Buralardaki ziyaretler de yine 3 oturumda gergeklesmistir. Ardindan, Fen Bilimleri Enstitiisii ve
Sosyal Bilimler Enstitlisii midiirleri ve yardimcilar1 yerinde ziyaret edilerek, Enstitiiniin
hedefleri, kalite siirecleri, mevcut programlari ve 6grenme c¢iktilari, AR-GE kapsamindaki

faaliyetleri ve siirekli iyilesme siirecti hakkinda gériismeler yapilmistir.

Merkez kampiiste kalan grup 6gle yemegini Rektor, Rektor Yardimcisi, yurt yoneticileri,
personeli ve 6grencilerinin katilimiyla KYK Kiz Ogrenci Yurdu yemekhanesinde yemistir.
Ogleden sonraki ilk oturumun tiim Degerlendirme Takimi iiyelerinin katilimi ile yapilmasi
planlanmasina ragmen diger yerleskelerin merkez yerleske ile arasindaki mesafe farki nedeniyle
programin aksamamasi i¢in Ogleden sonraki ilk oturum merkez kampiiste kalan grupla
yapilmustir. ilk oturumda, Universitenin idari birimlerinin yoneticileriyle ve idari birimlerde
gorev yapan idari personelle bir araya gelinerek list yonetim ile iligkileri, idari ve kalite
calismalarina iliskin gortsleri, kalite siireclerinin birimlere yayilimi, paydaslarin siireclere
katilimi, kisisel gelisim ve motivasyonlari, siirekli iyilesme c¢alismalart ile ilgili konularda
goriismelerde bulunulmustur.

Ikinci giiniin son oturumunda, Universitede bulunan arastirma merkezleri yoneticileriyle
arastirma birimlerinin hedefleri, stratejik hedeflerle iliskisi, paydas katilimi, kalite siiregleri ve
stirekli iyilesme ¢aligmalar ile ilgili konularda goriismeler gerceklestirilmistir.

Tim takim {yelerinin katilimiyla yapilan kiitiiphane ziyaretinin ardindan yine tiim takim

iyelerinin katilimiyla Merkez Laboratuvar gezilmis, Arastirma Merkezleri ¢alisanlart ve
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yoneticileri ile aragtirma birimlerinin hedefleri, stratejik hedeflerle iliskisi, paydas katilimi, kalite

siirecleri ve siirekli iyilesme ¢aligmalari ile ilgili konularda goriismeler gergeklestirilmistir.

2. gliniin son oturumunda 6grenci temsilcileri ve kuliip yoneticilerinden bir grup 6grenci ile

biraraya gelinmistir.

Degerlendirme Takimi ikinci gilinii, aksam yemeginden sonra Kurum Degerlendirme Formunun

kurum ziyareti boliimiiniin doldurulmasi, ziyaret bulgularinin degerlendirilmesi ve Cikis

Bildirimi hazirliklarini yaparak tamamlamastir.

3. GUN (15 Kasim 2017)
Universite Rektorii ile kisa bir 6n goriisme ile ziyaret siireci ve Cikis Bildirimine iliskin gerekli
On paylasimlar yapildiktan sonra Rektor, Rektor Yardimeilari, Genel Sekreter, Fakiilte Dekanlari,
merkez yerleskedeki Yiiksek Okul Miidiirleri ve Kalite Kurulu tiyeleri ile bir araya gelinerek
Cikis Bildirimi okunmustur. Soru ve yanitlar sonrasinda Rektér ve Takim Baskani tarafindan

toplant1 sonlandirilarak ziyaret programi tamamlanmustir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Kurumun misyon, vigyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek
ve iyilestirmek iizere kullandig siirecler

OKU’niin misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri ve performans gostergeleri; OKU Gelisim Plani,
Osmaniye Ili SWOT Analizi, Akademik ve Idari Personel SWOT Analizi kapsaminda
belirlenmistir. OKU Kalite Giivence Sistemi ¢alismalar1, 2013-2017 Y1l Stratejik Plan1 ve 2010

Yili I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plani kapsaminda baslatilmistir. S6z konusu eylem
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plan1 Subat 2015 yilinda revize edilmis olup, Eylem Plan1 kapsaminda yapilan is ve islemler

elektronik ortamda yer almaktadir.

OKU’niin misyon ve hedeflerine ulasilmasi ile ilgili olarak sayisal veriler elektronik ve yazili
ortamda akademik ve idari birimlerden toplanmakta ve Stratejik Plan Alan Komisyonlar1
tarafindan yilda iki defa degerlendirme yapilmakta olup, tahminler 2016 Yili Performans
Programinda, degerlendirme sonuglari ise 2016 Yili idare Faaliyet Raporunda kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

OKU i¢ kontrol sistemi siire¢ hiyerarsisi; Ana Siiregler - Siirecler - Alt Siirecler - Is Akis
Semalar1 seklinde olusturulmustur. Ana siiregler ve siiregler, Universitenin misyon ve vizyonu
dogrultusunda belirlenmistir. Universite I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 kapsaminda her bir siireg
ve alt siirece iliskin sorumlu birimler ve kisiler belirlenmis ve glincellemeler yapilmaktadir.

OKU; 2016 yilinda bolgesel kalkinma odakli, misyon farklilasmasi ve ihtisaslasmasina yonelik
olarak pilot iiniversite aday1 olmustur.

2016 yil1 sonu itibariyle OKU’niin, Erasmus kapsaminda 122, Farabi kapsaminda 81, Mevlana
kapsaminda 12 ikili anlagmas1 bulunmaktadir. Ayrica Cin ile igbirligi protokolii yapilmustir.
Universitede Meslek Yiiksekokullart ve Fakiilteler arasinda kaynaklarm kullanimi agisindan
dengenin saglanmasi i¢in daha fazla ¢aba gosterilmesi gerektigi gézlemlenmistir.

Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklari ve etkinlikleri

OKU Kalite Giivencesi Yonergesi kapsaminda OKU Kalite Komisyonu, Egitim-Ogretim I¢
Degerlendirme Komisyonu, Arastirma Gelistirme I¢ Degerlendirme Komisyonu ve Idari
Hizmetler I¢  Degerlendirme Komisyonu Senato Karariyla  olusturulmus  olup,

http://kybs.osmaniye.edu.tr adresinde yaymlanmaktadir. i¢ kontrol ve i¢ degerlendirme sistemi

kapsaminda yapilan bu ¢alismalar i¢ kalite giivence sisteminin altyapisini olusturmaktadir.
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Kurum yoneticilerinde Kalite Cevrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
diizeyinin yiiksek oldugu, ancak birim c¢alisanlarinin farkindaliginin arttirilmasma yonelik
cabalara gerek oldugu diisiiniilmektedir. Planlama, uygulama, kontrol ve 6nlem alma déngiisiiniin
yonetsel siireclerin tamaminda isletilmedigi goriilmiistiir.
Kurumun program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlar1 akreditasyon
caligmalarina heniiz baslamamais olup, 2018 y1l1 i¢inde ¢alismalara baslanilmasi planlanmaktadir.
2016 yilindan itibaren ise Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile arsivleyerek kurumsal
hafiza olusturmakta olup, is akis ve slireclerine bagh kalinarak kurum kiiltiiriiniin siirekliligi
saglanmaktadir.
I¢ ve dig paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimi ve katkilart
OKU, 2013-2017 Yili Stratejik Plan1 calismalarinda, i¢c ve dis paydaslarmi belirlemistir. Dis
paydas olarak sadece 12 adet resmi kurumundan alinan verilerden faydalanilarak 2013-2017 Y1l
Stratejik Plan1 olusturulmustur.
OKU Kalite Komisyonu 2016 yilinda, Ogrenci, Akademik Personel, Idari Personel ile I¢ Paydas
ve Dis Paydaslara Memnuniyet Anketi diizenlemistir. D1s paydaslardan mezunlara ait herhangi
bir anket verisi bulunmamaktadir. Birimlerin kendi cabalar1 ile mezunlarla kisith iletisimde
olduklar1 goriilmiistiir.
I¢ ve dis paydas goriislerine kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklagimla; egitim, arastirma
ve idari siireglere katilimi konusunda somut kanitlara ulagilamamistir. Kurumun dis paydaslari ile
yapilandirilmig ve sistematik bir etkilesimi heniiz bulunmamaktadir.
OKU mezunlarma yénelik olarak OKU Mezunlar Dernegi kurulmus ve mezun bilgi sistemi
olusturulmustur fakat yapilandirilmis bir mezun izleme sistemi heniiz kurulamadigi igin

sonuglarinin egitim-0gretim, arastirma ve yonetimsel siireclere aktarilmasi miimkiin olmamustir.



y A& Yiiksekogretim
| 1 Kalite Kurulu
YUKSEKDGRETIM KURULU ‘

OKU Ogrenci Temsilcileri ve Konseyi Yonergesi bulunmaktadir. Ogrencilerle iliskilerde genel

olarak iyi niyetli bir yaklasim olmasina ragmen &grencilerin karar alma siireclerine yeteri kadar

dahil edilmedigi gézlemlenmistir

3. EGITIM VE OGRETIM

Programlarinin tasarumi ve onayi

Universitede programlarin tasarimi ve onay!r igin tanimli siiregler bulunmasma ragmen
paydaslarin goriislerinin yeterli diizeyde ve sistematik olarak alinmadigi gozlenmistir. Ilahiyat
Fakiiltesi hari¢ her seviyede 6gretim programi icin ders bilgi paketleri hazirlanmig ve kolayca
erisilebilir olarak web sayfasinda yayimlanmistir. Programlarin yeterlilikleri belirlenirken TYYC
uyumu g6z Oniinde bulundurulmus, programlarin egitim amaglart ve Ogrenme ¢iktilarina
ulasilmas1 giivence altina alinmistir. Universitenin web sayfasi iizerinden programlarin egitim
amaglar1 ve kazanimlar1 kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmektedir. Ogrencilerin staj ve isyeri
gibi kurum dis1 deneyim edinmeleri gerektiginde kurum programin kurum dis1 destek bilesenleri

vasitasiyla garantiye aldig1 miisahede edilmistir.

Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Program vyeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla gerekli mekanizamalarin
olusturulmadigi, Program giincelleme ¢aligmalarinin belirli bir sistematik ile yapilmadigi, gozden
gecirme faaliyetlerinin Onceden blirlenmis, paydaslarin  katki sagladigi bir ydntemle
gerceklestirilmedigi ve degerlendirme sonuclarinin program giincellenme ve 1iyilestirme
faaliyetlerinde kullanilmadigr goriilmiistiir. Program yeterliliklerine ulagilamadiginin tespiti

halinde 1iyilestirme yapilmamakta ve c¢evrimler kapatilmamaktadir. Kismen de olsa bazi
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iyilestirme ve degisiklikler konusunda paydaslar bilgilendirilmekte, kurumda programlarin tercih

edilme oranlar1 izlenmekte, uygun dnlemlerle iyilestirmeler yapilmaktadir. Heniiz akredite olmus

program bulunmamasina ragmen akreditasyon ¢alismalar1 tesvik edilmektedir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Programlarda yer alan derslerin AKTS degerleri belirlenmis ve 6grenci geri bildirimleri dikkate
alinmustir. Ogretmeden Ogrenmeye gecis stratejileri kurum iginde heniiz istenilen diizeyde
uygulanmamaktadir. Ogrenci merkezli egitim konusunda Ogretim elemanlarinin farkindalik
diizeyi yiiksektir. Kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren se¢meli dersler
yapilandirilmistir, ancak Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayist program yeterliliklerini
garantiye almasi bakimindan yeterli bulunmamistir. Etkin bir danigmanlik sistemi vardir ve
ogrenciler danigsmanlarina ve derslerin 6gretim elemanlarina genel olarak kolay erigsmektedir.
Uluslararas1 hareketlilik programlarinda AKTS sistemi isletilmektedir. Basar1 6lgme ve
degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen program ve ders 6grenme c¢iktilaria ulasildigi
olgebilecek sekilde tasarlanmistir. Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumuna ve dgrencinin
mezuniyet kosullarin1 saglayip saglamadigina iligkin kararlar seffaf ve tanimli siireclerle
verilmektedir. BDY'yi uygulayan kisiler, basar1 degerlendirmesinin 6grencilerin hedeflenen bilgi,
beceri ve yetkinlikleri edinmesinde oynadigi rol hakkinda yeterli ve diizenli olarak
bilgilendirilmemektedir. Dogru, adil ve tutarli degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in siiregler
onceden tanimlanmis siireclerle izlenmektedir ve Kurumda, 6grencinin devamsizligi veya sinava
girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olugmas1 durumunu kapsayan acik diizenlemeler

vardir.
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Ogrencinin kabulii ve gelisimi, tanima ve sertifikalandirma
Ogrenci kabul siiregleri ve Kriterleri tanimlanmis ve web sayfasinda paylasima agilmistir.
Yeni baglayan oOgrencilere uyumlarimi kolaylastirmak amaciyla oryantasyon programlarinin
diizenlendigi, ve dgrencilerin bilgilendirildikleri anlagilmistir. Kurum yatay, dikey gegisler, lisans
tamamlama vb. Onceki formal O6grenmemlerin taninmasi i¢in tanimli siirecleri isletmektedir.

Onceki non-formal ve informal dgrenmelerin taninmasi i¢in tamiml siireclere dokiiman inceleme

ve saha ziyaretleri evrelerinde rastlanmamustir.

Egitim-ogretim kadrosu

Kurum atama ve yiikseltme kritelerini belirlemis, misyon ve hedeflerle iliskisini kurmus ve
kuruma disaridan ders vermek {izere 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme usulleri 6nceden
ilan edilmis kurallara gore gergeklestirmektedir. Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-
ogretim kadrosunun yetkinlikleri (¢calisma alani/akademik uzmanlik alani bilgi birikimi vb.) ile
ders iceriklerinin Ortiismesi ¢esitli kriterlerle gilivence altina alinmaktadir ve egitim-6gretim
kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in ilan edilmis
olanaklar sunulmaktadir. Ancak egiticilerin egitimi programinin bulunmadigi goriilmistiir.
Ayrica iiniversitenin Ilahiyat Fakiiltesi basta olmak iizere 6gretim elemani ihtiyaci gelismeye acik
bir yon olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ogrenme kaynaklar, erisilebilirlik ve destekler

Universtenin istenildigi dlgiide olmasa da 6grencilere ydnelik rehberlik ve psikolojik danismanlik
faaliyetlerini diizenli olarak yiiriittiigii, 6gretim elemanlarinin 6grencilere yeterli danismanlik

sagladig1, 6zel yaklasim gerektiren dgrencileri igin diizenlemeler yaptign anlasilmistir. Ogrenme
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kaynaklarina erisimde, bilhassa kiitiiphane hizmetlerinde, rekabet odakli bir yaklasim
benimsenmistir. Kurum, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere (engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) yeterli ve kolay ulasilir 6grenme imkanlar1 saglamaktadir. Ogrenci gelisimine yonelik
sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler yeterli diizeyde desteklenmektedir ve yurt kapasitesi eksik
olmasina ragmen Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar mevcuttur. Ogrenci
gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler desteklenmektedir. Finansal kaynaklarin

dagilimi seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesiyle gerceklestirilmektedir. Kampiis i¢inde engelsiz

iiniversite kosullarinin iyi derecede olustugu gozlenmistir.

4.ARASTIRMA VE GELiSTIiRME

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri

Kurumun aragtirma faaliyetlerinin diger akademik faaliyetler (egitim, 6gretim, topluma hizmet)
arasindaki yeri tammlanmustir. Universitenin bir arastirma politika belgesi olmamasina ragmen
aragtirma  hedefleri tanimlanmis ve bu hedefler gbozden gecirilmektedir. Kurum,
yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri arasinda bir bag
kurmaktadir. Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki sagladigi paydas
toplantisindaki goriislerden anlagilmistir. Ayrica; Teknoloji Transfer Ofisi, Kulugka Merkezi gibi
girisimci liniversite arayiizlerinin heniliz kurulmamis olmasi da gelismeye agik bir yon olarak

belirlenmistir.

Kurumun arastirma kaynaklar:
Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki ve teknik altyapi ve mali kaynak

olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina yonelik politikas1 vardir. Kurum, arastirmacilarin
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ic ve dis paydaslarla igbirligini saglamaktadir. Degerlendirme yili i¢inde tamamlanan ya da
devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuglarini (¢iktilarini) veya kisa vadede beklenen sonuglari
sistematik araliklarla olmasa da izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Kurumun arastirma
caligmalar1 icin iniversite digi fonlamalarin miktarin1 arttirmaya yonelik rekabetci stratejileri
vardir. Bu fonlar1 kullanmalar1 igin arastirmacilari tesvik etmek iizere c¢esitli faaliyetler
gerceklestirmektedir. BAP desteklerinin tatmin edici diizeyde oldugu gézlenmistir. Biitceleri
fazla olmasa da BAP tarafindan desteklenen proje sayisi yiiksektir.Alinmis veya elde edilmis
mevcut dis destek (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) kurumun stratejik hedefleri ile uyumlu ve

yeterlidir. Ancak bilhassa Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenci laboratuvari imkanlarinin yetersizligi

gelismeye acik bir yon olarak ortaya ¢ikmastir.

Kurumun arastirma kadrosu

Kurum, ige alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini ilgili
yonetmelikle giivence altina almaktadir. Arastirma kadrosunun yetkinligi olgiilmekte ve
degerlendirilmektedir. BAP yonergesi ile arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve
tyilestirmesi i¢in yeterli olanaklar saglanmaktadir. Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji
gelistirme veya sanat faaliyetleri arastirma performansi tesvik edilmektedir. Atama ve ytlikseltme

usullerinde arastirma performansinin yeri agik sekilde tanimlanmastir.

Kurumun arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Kurumun mevcut arastirma faaliyetleri belirlenen hedefleriyle uyumludur. Kurumun arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyi/performans: verilere dayali ve periyodik olarak

Ol¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Aragtirma  faaliyetlerine  yonelik  olarak  yapilan
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degerlendirmelerin sonuglar faaliyet raporlarinda her yil diizenli olarak yayimlanmaktadir. Ilgili
bilgilere web sitesinden kolayca erismek miimkiindiir. Kurum, bolge, ilke ve diinya
ekonomisine katki saglamaktadir. Yakin c¢evresinden baglayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve
kiresel kalkinmayr gelistirecek kurumsal katkilart tanimlanmigtir. Kurum, arastirma
performansinin  kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini gozden gegirmekte ve

iyilestirilmesini  saglamaktadir ancak bu faaliyetleri tanimli, sistematik siireclerle

yiirlitmemektedir.

5.YONETIM SISTEMI

Yonetim ve idari birimlerin yapisi

Kurumun, egitim-6gretim ve arastirma siireglerinin yonetimi dahil olmak tizere yonetim ve idari
yapis1 tammlanmustir. i¢ kontrol standartlarina uyumlu eylem plani uygulanmaktadir ve i¢ kontrol
standartlarinda da sorgulanan, idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve

liyakatlerinin tistlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak iizere tanimli stiregler kullanilmaktadir.

Kaynaklarin yonetimi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi; insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile tasiir ve tasmmaz
kaynaklarinin tiimiinii etkin ve verimli kullandigimmi gilivence altina almak iizere bir yonetim
sistemine sahiptir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun gerekleri olan Stratejik
Planlama, Performans Programi ve Faaliyet Raporlarini hazirlamakta ve kamuoyu ile

paylagsmaktadir.

Bilgi Yonetimi Sistemi
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Kurum c¢esitli faaliyetleri ve siireglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
lizere amaglara uygun farkli bilgi yonetim sistemleri kullanmaktadir. Sistemler birbirine entegre
degildir. Universitenin bir kalite yonetimi bilgi sistemi bulunmamaktadir. Kurumsal i¢ ve dis
degerlendirme siirecine yonelik bilgilerin dnceden planlanmis ve ilan edilmis siklikta Kalite

Komisyonu ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan toplandigi gézlenmistir.

Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi uygun yontemlerle saglanmaktadir.

Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi
Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterleri
belirlenmis ve bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi ilgili yasa ve yonetmelikler

cergevesinde giivence altina alinmustir.

Kamuoyunu bilgilendirme

Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-Ggretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri web sitesi araciligiyla
kamuoyuyla paylagsmaktadir ve yazili bir sistematikle olmasa da kamuoyuna sundugu bilgilerin

tarafsizligin1 ve nesnelligini glivence altina almaktadir.

Yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi

Kurum kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamistir. Yonetim
ve idarenin kurum ¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik web sitesinde

ilan edilmis kalite politikas1 belgesi vardir.
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6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi dogrultusunda olusturulan Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu'nun belirledigi Yiiksekogretim Kurumlarinin Kurumsal Dis Degerlendirme siirecleri
kapsaminda 29 Eylil 2017 ve 12-15 Kasim 2017 tarihleri arasinda Degerlendirme Takimimiz
tarafindan Osmaniye Korkut Ata Universitesi'ne gerceklestirilen on ziyaret ve kurumsal dis
degerlendirme ziyareti siiresince, Rektorliik, ziyaret edilen birimlerdeki yoneticiler, ¢alisanlar,
ogrenciler ve dis paydaslarla yapilan goriismeler ve gozlemler sonucu elde edilen bilgi ve
degerlendirmeler, kurumun KIDR’i kapsaminda yer alan bilgi ve belgeler 1s18inda kurumsal dis
degerlendirme 6lg¢iitleri ¢ercevesinde degerlendirilerek ortak goriisler raporun ilgili boliimlerinde
ayrintili olarak tanimlanmistir.
Bu béliimde raporda ayrintili olarak sunulan degerlendirmeler dogrultusunda Universitenin Giiclii

Yénleri ve lyilestirmeye A¢ik Yonleri ilgili basliklar altinda 6zetlenmistir.



% A4 Yiiksekogretim
| l Kalite Kurulu
YOUKSEKOGRETIM KURULU y

1. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Giiclii Yanlar

Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasinin olmasi

Stratejik plan, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin hazir ve uygulaniyor olmasi

Kurum yoéneticilerinde Kalite Cevrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon

diizeyinin yiliksek olmasi

Olumlu / yeterli goriilen (6l¢iitleri karsilayan) yanlar

Kurumun misyon ve hedefleri kurumsal durusunu 6nceligini ve tercihlerini yansitmaktadir.
Kurumda misyon farklilasmasi odakli yaklasimin benimsenmesi

Uluslararasilagma yoniindeki ¢aligmalar

Kurumsal hafiza ve kurum kiiltiiriiniin siirekliligine hassasiyet gosterilmesi

Kalite Komisyonunun yanisira kuruma ozgii kalite odakli komisyon/danigsma gruplarinin
olusturulmasi

Her ne kadar sistematik olmasa da yerel yonetimler, STK’lar, ilgili Bakanliklar ve Sanayi
kuruluglarinin kurumsal gelisime katk: veriyor olmasi

Kurumun 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerini veriyor olmasi
Ogretim elemanlar1 6grencilere dgrenimlerinde yeterli rehberlik destegini saglamasi

Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler igin diizenlemelerin bulunmasi
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Gelismeye A¢ik Yanlar
PUKO (Planlama, uygulama, kontrol ve énlem alma) dongiisiiniin yonetsel siireclerin tamaminda
isletilmemesi
Kurum i¢i birimler arasi dengenin yeterli diizeyde olmamasi (Fakiilteler arasi, Merkez- tasra
arasi, MYO’lar aras1 dengelerdeki sorunlar)
Program, laboratuvar akreditasyonlar1 ve sistem standartlar1 yonetimi kapsaminda kurumda
yiiriitiilen ¢alismalarin bulunmamasi
Kurumun i¢ ve dis paydaslariyla ¢esitli diizeylerde etkilesimleri olmasina ragmen, sistematik bir
iligki diizeyine heniiz ulasmamis olmast
Bir mezun izleme sisteminin olusturulmus olmasina ragmen bunun siireclere (egitim-0gretim,
aragtirma ve yonetim sistemi) heniiz yansimamig olmast
Ogrencilerle iliskilerde genel olarak iyi niyetli bir yaklasim olmasina ragmen grencilerin karar

alma siireglerine yeteri kadar dahil edilmemesi (O8grencilerin yonetime dahil edilmesini

destekleyecek kurum kiiltiiriinlin heniiz olusmamast)

2. EGITIM - OGRETIM SISTEMI

Giiclii Yanlar

Kurumda programlarin tercih edilme oranlari izlenmesi, iyilestirme ¢alismalarin yapiliyor
olmasi

Danigmanlik sisteminin bulunmasi ve O6grencilerin 0gretim elemanlarina rahat¢a ulagabiliyor
olmasi

Ogrenme kaynaklarina erisimde rekabet odakli yaklasimin benimsenmis olmasi
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Ogrencilerin kullanimina yénelik tesis ve alt yapilarin (kampiis imkanlar1 ve ortami) yeterli

diizeyde olmasi

Engelsiz tiniversite kosullarinin saglanmis olmasi

Olumlu / yeterli goriilen (6lgiitleri karsilayan) yanlar

Her seviyede 0gretim programi i¢in program ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmis ve kolayca
erisilebilir olmasi

Ogrencilerin staj ve is yeri egitimi gibi kurum dis1 uygulamari taniml siireglerle yonetilmesi
Kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren segmeli derslerin bulunmasi

Her ne kadar birimlerde farklilik gosterse de 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif

faaliyetlerin destekleniyor olmasi

Gelismeye Acik Yanlar

Programlarin tasarimi ve onayr icin paydas katkilarini da goz oOnilinde bulunduran tanimh
siire¢lerin bulunmamasi

Programlarin kazanimlarina ulasilip ulagilmadiginin izlenmesi amaciyla gerekli mekanizmalarin
kurulmamis olmasi

Program giincelleme ve gbozden gegirme calismalarinin paydas goriislerinin de alinarak belirli bir
sistematik dahilinde yiiriitiilmiiyor olmasi

Ogretmeden ogrenmeye gecis stratejilerinin olmamasi (Ogretme kuramindan vazgecilerek,
ogrenme merkezli bir egitim yaklasiminin olmamasi)

Ogrenci merkezli egitim konusunda farkindaligin yeterli diizeyde olmamasi
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Ogretim eleman1 basma diisen 6grenci sayisinin bazi programlarda program yeterliliklerinin
garantiye alinmasini zorlastiracak diizeyde olmasi

Egiticinin egitimi faaliyetlerinin yapilmiyor olmast

Onceki nonformal ve informal 6grenmelerin taninmasi igin tanimli siireglerin bulunmamasi

3. ARASTIRMA - GELISTIRME SiSTEMI

Olumlu / yeterli goriilen (6l¢iitleri karsilayan) yanlar

Kurum yerel, bolgesel, ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejisi arasinda bag
kurmaktadir.

Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki ve teknik alt yap1 ile mali destek saglanmasi
konusunda bir sistematiginin olmasi1 (BAP ve laboratuvarlar).

Yeterli diizeyde olmamasina ragmen arastirma faaliyetlerinde i¢ ve dis paydaslarla igbirligine ve

dis kaynakli projelerin hazirlanmasi ve uygulanmasina istekli ve agik olmasi.

4. YONETIM SISTEMI

Giiclii Yanlar

I¢ kontrol standartlarina uyum eylem planinin uygulaniyor olmasi

Kurumun etkin bir web sitesinin olmas1 ve faaliyetlerini kamuoyuyla giincel olarak paylasiyor

olmasi
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Olumlu / yeterli goriilen (dl¢iitleri karsilayan) yanlar

Her ne kadar biitiinciil / entegre bir Yonetim Bilgi Sistemi olmasa da Universitenin ihtiyaglart

dogrultusunda parcali / farkli bilgi sistemlerinin kullantyor olmasi

Gelismeye A¢gik Yanlar

Universitede bir kalite giivencesi bilgi sisteminin bulunmamasi



