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Akademik ve idari Personel, Ogrenci, Dig Paydas
Memnuniyet Anketleri Sonuclari

T.C.
OSMANIYE KORKUT ATA UNiVERSITESI
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Osmaniye Korkut Ata Universitesi 2024 yili Akademik personel memnuniyet anketleri 152
katilimciya uygulanmis ve elde edilen sonuglar asagida verilmistir. Ankete katilanlardan elde edilen
verilerden yararlanilarak, ilk olarak katilimcilarla ilgili genel bilgiler verilmis, daha sonra farkli
konulardaki katilimc1 goriisleri tablolar vasitasiyla sunularak, yorumlanmaistir.

BOLUM 1

AKADEMIK PERSONELE AiT GENEL BIiLGILER

Inceleme sonucunda, Akademik personel anketine katilan 152 katilimeinin %59.2’sinin erkek

ve %40.8’inin kadin oldugu gézlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Cinsiyet

Frekans Yiizde (%)
Erkek 90 59.2
Kadm 62 40.8
Toplam 152 100

Akademik personelin gorev siiresi incelendiginde, katilimcilarin %15.1’inin 0-2 yi1l arasinda,
%23.7°sinin 3-5 y1l arasinda, %20.4’tiniin 9-11 y1l arasinda ve %40.8’inin ise 12 y1l ve iizeri arasinda
Osmaniye Korkut Ata Universitesinde gérev yaptig1 belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Universitede Gorev Yapilan Siire

Frekans Yiizde (%)
0-2Yil 23 151
3-5Yi1 36 23.7
6-8Yil 0 0
9-11Yil 31 204
12 ve tizeri(Y1l) 62 40.8
Toplam 152 100
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Katilimeilarim %18.4’{iniin Arastirma Gorevlisi, %27.6’smin Ogretim Gorevlisi, %23 {iniin Dr.
Ogretim Uyesi, %22.4’iiniin Dogent ve %8.6’sinin Profesdr {invanina sahip oldugu tespit edilmistir
(Tablo 3).

Tablo 3. Unvan
Frekans Yiizde (%)

Arastirma Gorevlisi 28 184

Ogretim Gorevlisi 42 27.6

Dr. Ogretim Uyesi 35 23.0

Dogent 34 22.4

Profesor 13 8.6

Toplam 152 100

Ankete katilan akademik personelin gorev yaptigi birim incelendiginde, katilimcilarin
%15.8’inin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, %12.5’inin Mimarlik ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde
gorev yaptig1 belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Gorev Yapilan Birim

Frekans Yiizde (%)
Bahge Meslek Yiiksekokulu 6 3.9
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 4 2.6
Diizi¢i Meslek Yiiksekokulu 5 3.3
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 10 6.6
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 24 15.8
[lahiyat Fakiiltesi 3 2.0
Kadirli Meslek Yiiksekokulu 7 4.6
Kadirli Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 2 1.3
Kadirli Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 12 7.9
Mimarlik, Tasarim ve Gilizel Sanatlar Fakiiltesi 19 125
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 16 105
Osmaniye Meslek Yiiksekokulu 15 9.9
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 16 10.5
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 7 4.6
Rektorliik 6 3.9
Toplam 152 100,0
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__ BOLUM2
EGITIM-OGRETIM
Hi¢ memnun Az Orta derecede Oldukc¢a Cok
degilim memnunum | Memnunum | memnunum | memnunum

Bolimiimiizde/Programimizda ogrenci Frekans 22 21 32 61 16
sayisinin, kapasiteye uygunlugu % 145 13.8 21.1 40.1 105
Bolimiimiizde/Programimizda on | Frekans 21 35 63 28 5
lisans/lisans kayitli 6grencilerinin niteligi % 13.8 23.0 41.4 18.4 33
Bolimiimiizde/Programimizda on | Frekans 8 12 54 56 22
lisans/lisans egitiminin diizeyi % 5.3 79 355 36.8 145
Boliimiimiizde/Programimizda kayith Frekans 28 17 66 30 11
lisansiistii 6grencilerin niteligi % 184 11.2 43.4 197 792
Boliimiimiizde kayitli yabanci dgrencilerin Frekans 36 28 60 21 !
niteligi % 237 18.4 395 138 46
Boliimiimiizde/Programimizda  lisansiistil Frekans 29 8 55 46 14
egitimin diizeyi % 19.1 5.3 36.2 303 9.2
Erasmus uygulamalarinin verdigi Frekans 22 25 48 47 10
memnuniye % 145 16.4 316 30.9 6.6
Boliimiimiizde/Programimizda dersler ve Frekans 10 10 40 62 30
iceriklerin glincellenme kriterleri % 6.6 6.6 26.3 40.8 19.7
Boliimiimiizde/Programimizda ders | Frekans 16 1 34 50 41
yiikiiniin adaletli bir sekilde dagitilmasi % 105 792 22.4 32,9 27.0
Egitim-6gretim faaliyetlerine harcadigim Frekans 16 19 43 48 26
zaman/ders yiikil % 105 125 28.3 316 17.1
E'Jvnivertsite.m.izdef . 6n_ _ lisans/lisans | Erekans 40 26 42 31 13
Ogrencilerini yetistirmek i¢in ¢aba harcayan
ogretim  elemanlari1  belirleme  ve % 26.3 17.1 276 20.4 8.6
odiillendirme galigmalari ' '
Universitemizde dgrenci isleri hizmetlerinin Frekans 16 20 57 43 16
yeterliligi % 105 13.2 375 28.3 105
Universitemizde ogrenci otomasyon Frekans 12 21 54 46 19
programinin ihtiyaca cevap vermesi % 79 13.8 355 303 125

Ankete katilan Akademik Personelin, Egitim-Ogretim ile ilgili duyduklar1 oldukga memnunum
ve ¢ok memnunum diizeyleri sirastyla %40.8 ve %27’dir. En ¢ok toplam memnuniyet duyulan alanlarin
basinda %60.5 ile “Boliimiimiizde/Programimizda dersler ve iceriklerin giincellenme kriterleri” ve
%59.9 ile “Boliimiimiizde/Programimizda ders yiikiiniin adaletli bir sekilde dagitilmas1” gelmektedir.
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BOLUM 3
YONETIM
Hig
Az Orta derecede Oldukc¢a Cok
memnun
o memnunum | memnunum | memnunum | mMemnunum
degilim
Birimimizdeki akademik kadro sayismin | Frekans 27 24 43 39 19
yeterliligi % 17.8 15.8 28.3 25.7 125
Birimimizdeki  akademik  personelin | Frekans 11 10 49 50 32
niteligi % 7.2 6.6 32.2 32.9 21.1
Birimimizdeki idari ve destek personelin | Frekans 19 27 a7 38 21
sayisinin yeterliligi % 125 17.8 30.9 25.0 13.8
Birimimizdeki idari ve destek personelinin | Frekans 16 18 48 52 18
niteligi % 10.5 11.8 31.6 342 11.8
Kurul (Béliim, ABD Kurulu, Fakiilte | Frekans 19 18 39 43 33
Kurulu vb.) kararlarinin seffaf olmasi % 125 11.8 25.7 28.3 21.7
Universitemiz Senato ve Frekans 17 14 43 51 27
Yonetim Kurulu kararlarinin seffaf olmasi % 11.2 9.2 28.3 33.6 17.8
Kurullar tarafindan almman kararlara | Frekans 13 23 41 46 29
kolaylikla ulasilabilmesi % 8.6 15.1 27.0 30.3 19.1
Universitemizde fikir ve diisiincelerin | Frekans 22 29 31 41 29
Ozgiirce agiklanabilmesi % 14.5 19.1 20.4 27.0 19.1
Universitemizde sorunlarin ist ve alt Frekans 30 26 29 45 22
kademeler arasinda saglikli bir sekilde
tartisilmast ve geri bildirim siireglerinin % 19.7 17.1 19.1 29.6 145
uygulanmasi
Universitemizde idari gorevlere | Frekans 28 24 44 39 17
secilme/atamada liyakatin esas alinmasi % 18.4 15.8 28.9 25.7 11.2
Universitemizde ~ akademik  kadrolara | Erekans 29 24 39 38 22
atanmada mesleki yeterliligin g6z oniinde
% 19.1 15.8 25.7 25.0 14.5
bulundurulmast
Universitemizde akademik | Frekans 30 14 45 38 25
yiikseltme/atama  Olgiitlerinin  objektif
% 19.7 9.2 29.6 25.0 16.4
uygulanmasi
Universitemizin Akademik Degerlendirme | Erekans 26 19 40 45 22
ve Kalite Gelistirme (akredite olma)
e % 17.1 12.5 26.3 29.6 14.5
cabalarinin yeterliligi
Universitemizin yenilesme ve degismeye | Frekans 24 17 45 42 24
yonelik cabalarimin yeterliligi % 15.8 11.2 29.6 27.6 15.8
Universitemizin yiiksekogretim | Frekans 24 21 41 43 23
misyonunu basarma diizeyi % 15.8 13.8 27.0 28.3 15.1
Osmaniye Korkut Ata  Universitesinin | Frekans 26 28 39 40 19
kurumsallagmis bir tiniversite olmasi % 171 18.4 25.7 26.3 125

Katilimcilarin yonetim ile ilgili duyduklart en yiiksek olduk¢a memnuniyet diizeyi ve ¢ok
memnunum diizeyi sirasiyla %34.2 ve %21.7 dir. En ¢ok toplam memnuniyet duyulan alanlarin baginda
%54 ile “Birimimizdeki akademik personelin niteligi”, %51.4 ile “Universitemiz Senato ve Y®onetim
Kurulu kararlarinin seffaf olmasi” gelmektedir.
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BOLUM 4
ARASTIRMA FAALIYETLERIi
Hi Ort
' Az ra Olduk¢a Cok
memnun derecede
o memnunum memnunum|memnunum
degilim memnunum
Universitemizde dis kaynakli projelere iliskin | Frekans 20 28 68 25 11
destekler % 132 18.4 44.7 16.4 7.2
.. o . o Frekans 22 26 66 26 12
Universitemizde projeler i¢in saglanan destekler
% 145 17.1 434 17.1 7.9
Universitemizde ~arastirma ve yaym igin | Frekans 20 32 57 31 12
ayirdigim zamanin yeterliligi % 13.2 21.1 375 20.4 7.9
Universitemizce desteklenecek oncelikli | Frekans 15 30 62 34 11
aragtirma  alanlarinin ~ (tematik  alanlarin)
belirlenmis olmasi % 9.9 19.7 40.8 224 7.2
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bilimsel | Frekans 19 30 64 28 11
Arastirma Projeleri (BAP) fonunca saglanan
destekler % 125 19.7 421 18.4 7.2
Universitemizde diizenlenen bilimsel | Frekans 20 28 58 31 15
etkinliklerin desteklenmesi % 13.2 18.4 38.2 20.4 9.9
Universitemizde 6gretim elemanlarimin yabanci | Frekans 29 41 54 18 10
dilini gelistirmeye yonelik ¢aligsmalar/destekler % 19.1 27.0 355 11.8 6.6
Universitemizde arastirma i¢in saglanan kitap, | Frekans 1 12 54 52 23
veri tabanlar1 vb. imkanlar % 7.2 7.9 355 34.2 15.1
Universitemizde arastirma icin kullanilabilecek | Frekans 25 22 58 39 9
laboratuvar ve atdlye imkanlari % 16.4 145 38.2 257 5.3
Universitemizde aragtirma laboratuvar: | Frekans 26 24 67 28 7
teknisyenlerinin sayisi/niteligi % 17.1 15.8 44.1 18.4 4.6
Universitemiz 6gretim elemanlar1 arasindaki | Frekans 17 31 61 33 10
proje is birligi % 112 20.4 40.1 21.7 6.6
Universitemizde gergeklestirilen disiplinler aras1 | Frekans 18 35 55 34 10
¢aligmalar % 11.8 23.0 36.2 224 6.6
.. N ) . Frekans 33 30 54 26 9
Universitemizin teknokent faaliyetleri
% 21.7 19.7 355 17.1 5.9
Universitemizde ~ Aragtirma  ve  Uygulama | Frekans 24 28 61 25 14
Merkezlerinin altyap1 ve personel imkanlar % 15.8 18.4 40.1 16.4 9.2
Enstitiilerin altyapt imkanlar1 ve sundugu| Frekans 20 24 66 33 9
hizmetler % 13.2 15.8 43.4 21.7 59

Arastirma faaliyetleri ile ilgili olarak katilimcilarin memnuniyet diizeyleri incelendiginde;
katilimcilarin oldukga memnunum ve ¢ok memnunum diizeyleri sirasiyla %34.2 ve %15.1 dir. En
¢ok toplam memnuniyet duyulan alanlarin basinda %49.3 ile “Universitemizde arastirma icin

saglanan kitap, veri tabanlari vb. imkanlar” ve
kullanilabilecek laboratuvar ve atélye imkanlar1” gelmektedir.

% 31 ile “Universitemizde arastirma igin
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BOLUM 5
KURUM iCi iLETIiSIM
Hi¢ Az Orta Olduk¢a Cok
memnun derecede
Jop memnunum memnunum | memnunum
degilim memnunum
Frek: 4 20 30 56 42
Bolimiimiizde/Programimizda akademik rekans
1 ile 6grenci daki iletisi
personel ile 6grenci arasindaki iletisim % 26 132 19.7 36.8 276
6 17 47 53 29
Bolimiimiizde/Programimizda idari personel Frekans
ile 6grenci arasindaki iletigim
% 3.9 11.2 30.9 349 19.1
Frekan 6 9 38 61 38
Boliimiimiizde/Programimizda akademik §
personel ile idari personel arasindaki iletigim
% 39 59 25.0 40.1 25.0
Frek: 14 16 38 48 3
Boliimiimiizde/Programimizda akademik rexans 6
lin kendi daki iletisimi
personelin kendi arasindaki iletigimi % 9.2 105 250 316 93,7
3 14 46 60 29
Bolimiimiizde/Programimizda Frekans
idari personelin kendi arasindaki iletisimi
% 2.0 9.2 30.3 395 19.1
. Frekans 9 15 42 52 34
Universitemizde akademik personel ile 6grenci
arasindaki iletisim
% 5.9 9.9 27.6 34.2 224
.. Frekan 12 17 51 47 25
Universitemizde akademik personelin kendi erans
arasindaki iletigimi
% 7.9 11.2 33.6 30.9 16.4

Kurum i¢i iletisim bakimindan, katilimcilarin memnuniyet diizeyleri incelendiginde, olduk¢a
memnunum ile cok memnunum cevaplari sirasiyla %40.1 ile %27.6 diir. En ¢ok toplam memnuniyet
duyulan alanlarin basinda %65.1 ile “Boliimiimiizde/Programimizda akademik personel ile idari
personel arasindaki iletisim” ve %64.4 ile “Universitemizde akademik personel ile dgrenci arasindaki

iletisim” oldugu bulunmustur.
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BOLUM 6
ALTYAPI
Hi¢c memnun Az Orta derecede Olduk¢a Cok
degilim memnunum | memnunum | memnunum | memnunum
. Frekans 19 18 49 47 19
Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar
% 12.5 11.8 322 30.9 12.5
Derslik/atlye/laboratuarlarin Frekans 30 26 52 32 12
fiziksel kosullar % 19.7 17.1 34.2 21.1 7.9
Bilgisayar, yazici, projeksiyon cihazi vb. | Frekans 29 31 44 32 16
arag-gereglerin yeterliligi % 19.1 20.4 28.9 21.1 105
. . . Frekans 32 30 40 43 7
Bina yapim-onarim hizmetleri
% 211 19.7 26.3 28.3 4.6
Frekans 9 18 45 54 26
Kongre ve toplanti salonlari/mekanlart
% 5.9 11.8 29.6 355 17.1
. | Frekans 9 10 38 61 34
Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri
% 5.9 6.6 250 40.1 224
o ) ) Frekans 12 24 38 53 25
Bilgi-islem ve Internet hizmetleri
% 7.9 15.8 250 34.9 16.4
U o Frekans 11 18 35 60 28
Spor tesislerinin yeterliligi
% 7.2 11.8 23.0 395 184
. . . | Frekans 24 35 40 37 16
Dinlenme ve sosyal tesislefrin yeterliligi
% 15.8 230 26.3 24.3 10.5
. . . Frekans 30 45 39 25 13
Kantin/kafeterya hizmetleri
% 19.7 29.6 25.7 16.4 8.6
. . Frekans 30 37 39 36 10
Sosyal Merkez hizmetleri
% 19.7 24.3 25.7 23.7 6.6
S . . Frekans 20 31 44 40 17
Konukevi (misafirhane) hizmetleri
% 13.2 204 28.9 26.3 11.2
. . Frekans 30 37 38 31 16
Kiiltiir ve sanat hizmetleri
% 19.7 24.3 25.0 20.4 10.5
o . Frekans 6 12 51 50 33
Giivenlik hizmetleri
% 3.9 7.9 336 329 21.7
. Frekans 12 20 50 51 19
Idari destek hizmetleri
% 7.9 13.2 329 336 12.5
. . Frekans 17 18 56 42 19
Hukuk destek hizmetleri
% 11.2 11.8 36.8 27.6 12.5
o . Frekans 23 23 50 41 15
Temizlik hizmetleri
% 151 15.1 329 27.0 9.9
Frekans 24 24 39 44 21
Otopark alanlari
% 15.8 15.8 25.7 28.9 13.8

Universitemizin altyapisi ile ilgili katilimeilarin memnuniyet diizeyleri incelendiginde, oldukca
memnunum ile ¢ok memnunum cevaplarinin sirasiyla %40.1 ve %22.4 oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin en fazla toplam memnuniyet duyduklari alanlarin basinda %62.5 ile “Kiitiiphane ve
dokiimantasyon hizmetleri” ve %57.9 ile “Spor tesislerinin yeterliligi” oldugu gézlenmistir.
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BOLUM 7
MALI/PARASAL IMKANLAR
Hig
Az Orta derecede Olduke¢a Cok
memnun
o memnunum memnunum memnunum | memnunum
degilim
Frekans 31 35 54 24 8
Maaglar
% 20.4 23.0 355 15.8 53
Frekans 34 31 54 23 10
Ek ders ticretleri
% 224 204 355 15.1 6.6
. Frekans 31 30 47 36 8
Universitemiz doner sermaye gelirlerinin
ihtiyaglar dogrultusunda etkin kullanim1
% 20.4 19.7 30.9 23.7 5.3
Universitemizde yurtici bilimsel toplanti Frekans 61 37 33 15 6
ve kongrelere katilim igin parasal
destegin yeterliligi % 40.1 24.3 217 9.9 3.9
Universitemizde yurtdis: bilimsel toplant: Frekans 68 32 33 13 6
ve kongrelere katilim igin parasal
destegin yeterliligi % 447 211 217 8.6 3.9
Katilimcilarin - mali/parasal imkéanlar konusundaki memnuniyetleri incelendiginde

memnuniyet diizeylerinin olduk¢a memnunum ve ¢cok memnunum diizeyleri sirasiyla %23.7 ve %6.6
oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin en yiiksek toplam memnuniyet duyduklari alanin %29 ile
“Universitemiz déner sermaye gelirlerinin ihtiyaglar dogrultusunda etkin kullanimi” oldugu

belirlenmistir.
Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi Telefon 0328827 10 00 Sayfa 8/
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BOLUM 8
CEVRESEL iLiSKIiLER
Hi¢ memnun Az Orta derecede| Oldukea Cok
degilim |memnunum| memnunum |memnunum| memnunum
. Frekans 40 33 49 22 8
Universitemizin, Diinya'daki diger
universiteler arasindaki konumu
% 26.3 21.7 322 145 5.3
.. Frekans 34 32 49 29 8
Universitemizin, Tiirkiye'deki diger
iniversiteler arasindaki konumu
% 224 211 32.2 19.1 5.3
. Frekans 21 29 47 44 11
Yiiksekogretim kurulu (YOK) ile iligkilerin
yeterliligi
% 13.8 19.1 30.9 28.9 7.2
. Frekans 24 29 47 37 15
Universitemizin, bolge  {iniversiteleri
arasinda lider bir konumda olmasi
% 15.8 19.1 30.9 24.3 9.9
Frekans 15 25 50 44 18
Kamu kurum ve kuruluslart ile olan
iligkilerin diizeyi
% 9.9 16.4 329 28.9 11.8
Frekans 14 27 57 40 14
Ozel sektor ile olan iliskilerin diizeyi
% 9.2 17.8 375 26.3 9.2
. Frekans 15 28 54 41 14
Sivil toplum kuruluslari ile olan iligkilerin
diizeyi
% 9.9 184 355 27.0 9.2
. L . ... . | Frekans 20 29 56 34 13
Universitemiz mezunlari ile olan iliskilerin
diizeyi
% 13.2 19.1 36.8 224 8.6

Universitenin gevresel iliskilerine yonelik cevaplar incelendiginde katilimcilarn
“olduk¢a memnunum ve ¢ok memnunum” cevaplarmin sirasiyla %28.9 ve %11.8 oldugu
bulunmustur. Katilimcilarin en yiiksek toplam memnuniyet oraninin %40.7 ile “Kamu kurum ve
kuruluslari ile olan iligkilerin diizeyi” oldugu tespit edilmistir.
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BOLUM 9
iS boYumMu
Hi¢ memnun Az Orta derecede Oldukc¢a Cok
Degilim memnunum | memnunum | memnunum | memnunum
Meslegimin, bana en iyi | Frekans 11 13 41 55 32
yapabilecegim seyleri yapma
firsati vermesi % 7.2 8.6 27.0 36.2 21.1
Yaptigim calismalarm, onemli | Frekans 7 14 24 66 31
bir i3 Dbasarma duygusuna
ulasmami saglamast % 4.6 9.2 224 434 204
Yaptigim iyi calismalarimm | Frekans 32 16 39 4 24
amirlerim  tarafindan  takdir
edilmesi % 211 105 25.7 27.0 15.8
Frekans 20 25 52 33 22
Meslegimin, maddi ve manevi
beklentilerimi karsilamasi
% 13.2 16.4 34.2 21.7 145

Katilimcilarin i3 doyumuna iliskin cevaplar1 incelendiginde, katilimcilarin  “oldukga
memnunum ve ¢ok memnunum” cevaplarinin sirasiyla %43.4 ve %21.1 oldugu gozlenmistir.
Katilimcilarin en yiiksek toplam memnuniyet oranlarinin %63.8 ile “Yaptigim ¢alismalarin, 6nemli
bir is bagsarma duygusuna ulasmami saglamas1” oldugu belirlenmistir.

BOLUM 10
GENEL MEMNUNIYET DUZEYi

Hi¢ memnun Az Orta derecede Oldukca Cok
degilim memnunum memnunum memnunum | memnunum
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Frekans 10 22 40 48 32
Akademik  Personeli  olmanin
verdigi memnuniyet % 6.6 145 263 316 211

Universitemiz Akademik Personeli olmanin verdigi memnuniyet diizeyi incelendiginde
katilimcilarin %31.6 oraninda “olduk¢a memnunum ve %?21.1 ile ¢cok memnunum” cevaplarini
verdigi tespit edilmistir. Toplam memnuniyet diizeyleri ise %52.7 olarak belirlenmistir.

Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi Telefon : 03288271000 Sayfa 10 /
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T.C.
OSMANIYE KORKUT ATA UNiVERSITESI

IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Osmaniye Korkut Ata Universitesi 2024 yili idari personel memnuniyet anketleri 180
katilimciya uygulanmis ve elde edilen sonuglar asagida verilmistir. Ankete katilanlardan elde
edilen verilerden yararlanilarak, ilk olarak katilimcilarla ilgili genel bilgiler verilmis, daha sonra
farkli konulardaki katilimer goriisleri tablolar vasitasiyla sunularak, yorumlanmustir.

BOLUM 1
IDARI PERSONELE AiT GENEL BILGILER

Ankete katilan 180 idari personelin %74.4%\iniin erkek ve %25.6’sinin kadin oldugu
saptanmustir (Tablo 1).

Tablo 3. Cinsiyet

Frekans Yiizde (%)
Erkek 134 74.4
Kadm 46 25.6
Toplam 180 100

idari personelin gorev siiresi incelendiginde, katilimcilarin %16.7’sinin 0-2 yil arasinda,
%8.9’unun 3-5 yil arasinda, %11.1%inin 9-11 yil arasinda ve %63.3’tiniin 12 ve tizeri yil
arasinda liniversitemizde gorev yaptig1 belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 4. Universitede Gorev Yapilan Siire

Frekans Yiizde (%)
0-2Yi1l 30 16.7
3-5Yi1l 16 8.9
9-11Y1l 20 111
12 ve tizeri y1l 114 63.3
Toplam 180 100

Ankete katilan idari personelin egitim diizeyleri incelendiginde, %]1.7’sinin ilkokul,
%0.6’sin1n ortaokul, %9.4’liniin lise, %16.7’sinin 6n lisans, %52.8’inin lisans, %16.7’sinin
yiiksek lisans ve %2.2’sinin de doktora egitimine sahip olduklar tespit edilmistir (Tablo 3).

Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi Telefon : 03288271000 Sayfa11/
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Tablo3. Egitim Diizeyi
Frekans Yiizde(%)

ilkokul 3 1.7

Ortaokul 1 0.6

Lise 17 9.4

On lisans 30 6.1
Lisans 95 714

Yiiksek lisans 30 184

Doktora 4 4.1

Toplam 180 100

Ankete katilan idari personelin  %46.7’sinin Universitemiz Rektorliik/Genel
Sekreterlik/Daire bagkanliginda goérev yaptigt ve bunu %210.0 ile Bahge Meslek
Yiiksekokulu’nun, %5.0 ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi'nin takip ettigi
gozlemlenmigtir (Tablo 4).

Tablo 4. Gorev Yapilan Birim

Frekans Yiizde(%)
Bahge Meslek Yiiksekokulu 18 10.0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 2 11
Diizigi Meslek Yiiksekokulu 7 3.9
Rektorlii/Genel Sekreterlik/Daire Baskanlig 84 46.7
Ilahiyat Fakiiltesi 3 1.7
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 9 5.0
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 8 4.4
Kadirli Meslek Yiiksekokulu 7 3.9
Kadirli Sosyal ve Beseri Bilimler Fakdiltesi 6 3.3
Kadirli Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 7 3.9
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 4 2.2
Mimarlik, Tasarim ve Gilizel Sanatlar Fakiiltesi 6 3.3
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 6 3.3
Osmaniye Meslek Yiiksekokulu 4 2.2
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 5 2.8
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3 1.7
Yabanci Diller Yiiksekokulu 1 0.6
Toplam 180 100
Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi ) ) Telefon : 03288271000 Sayfa12 /
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BOLUM 2
CALISMA KOSULLARI
Hi¢ memnun Az orta Olduke¢a Cok
- derecede
degilim Memnunum memnunum  memnunum
memnunum
Bolimiimiizde/Programimizda idari Frekans 2 32 66 45 10
kadro sayisinin yeterliligi % 15.0 17.8 367 25.0 5.6
Universitemizdeki idari ve destek Frekans 32 37 n 33 !
personelinin sayica yeterliligi % 178 206 394 18.3 3.9
Universitemizdeki idari ve destek | Frekans 27 42 75 28 8
personelinin  mesleki yeterliligi ve
becerisi] % 15.0 23.3 417 15.6 4.4
Yonetimsel karar alma siireglerine idari Frekans 43 42 59 29 7
personelin kailm % 23.9 233 32.8 16.1 3.9
Boliimiimiizde/Programimizda/Birimim | Frekans 32 31 68 38 11
izde diizenli  olarak  yOnetimsel
toplantllar yapﬂmas] % 17.8 17.2 37.8 211 6.1
Bolimiimiizde/Programimizda/Birimim | Frekans 31 33 63 42 11
izde sikayet ve Onerilerin dikkate
alinmasi % 17.2 18.3 35.0 23.3 6.1
Boliimiimiizde/Programimizda/Birimim | Frekans 28 34 64 43 11
izde alinan karalarin uygulama siirecinin
denetlenmesi % 15.6 18.9 35.6 23.9 6.1
Universitemizde sorunlarin iist ve alt Frekans 44 47 50 32 7
kademeler arasinda saglikli bir sekilde
tartisilmasi ve geri bildirim siireclerinin % 244 26.1 278 178 3.9
uygulanmast
Universitemizde fikir ve diisiincelerin Frekans 43 35 o4 40 8
dzgiirce agiklanmast % 23.9 19.4 30.0 222 44
Idari personel ile ilgili Senato ve| Frekans 37 33 62 39 9
Universite Yénetim Kurulu kararlarmin
Universitemizde idari gorevlere Frekans 74 37 33 30 6
secilme/atamada liyakatin esas alinmasi % 411 20.6 18.3 16.7 3.3
Universitemizde idari | Frekans 71 38 33 31 7
yiikseltme/atamalarda uygulanan
kriterlerin objektifligi % 394 211 183 17.2 39
Universitemizde calisan idari personelin | Frekans 50 41 49 33 7
Unvanlart ile kadrolarmm uyumlu
Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi Telefon : 03288271000 Sayfa 13/
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BOLUM 2
CALISMA KOSULLARI
Ort
Hi¢c memnun Az ra Oldukc¢a Cok
o derecede
degilim Memnunum memnunum memnunum
memnunum

Universitemiz idari personelinin is ve | Frekans 40 37 55 39 9
gorev tanimlariin agikg¢a yapilmig
olmast % 222 20.6 30.6 21.7 5.0
Universitemizde  idari  personelce | Frekans 53 40 47 35 5
yiiriitiilen islerin yetki ve
sorumluluklarinin dengeli olmasi % 294 22.2 26.1 194 2.8
Idari personelin gorevi disindaki islerle Frekans 50 38 65 20 !
ytklenmesi % 2738 21.1 36.1 11.1 3.9
Osmaniye Korkut Ata Universitesimin | Frekans 39 31 66 33 11
Kalite Gelistirme Caligmalari

% 21.7 17.2 36.7 18.3 6.1
Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin Frekans 40 34 53 39 14
yenilesme ve degisme ¢abalari % 299 18.9 29.4 217 78
Universitemizde  idari  personele | Frekans 39 41 54 34 12
sunulan kendini gelistirme/hizmet i¢i
egitim imkanlari % 21.7 22.8 30.0 18.9 6.7
Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin Frekans a4 32 4 36 14
kurumsallagmis bir {iniversite olmasi % 244 178 300 200 78

Ankete katilan Idari Personelin, Calisma Kosullari ile ilgili duyduklar1 en ¢ok olduk¢a

memnunum ve ¢ok memnunum diizeyleri sirastyla %25 ve %7.8°dir. Memnuniyet diizeyleri

arasinda ¢ok memnunum ve olduk¢a memnunum toplam oraninin en ¢ok oldugu alanlarin

basinda %30.6 ile “Boliimiimiizde/Programimizda idari kadro sayisinin yeterliligi” ve %30.0

ile “Boliimiimiizde/Programimizda/Birimimizde alinan kararlarin uygulama siirecinin
denetlenmesi” gelmektedir.
Adres Osmaniye Korkut Ata Universitesi Telefon 0328827 10 00 Sayfa 14 /
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BOLUM 3
KURUM iCi iLETIiSIM
Orta
Hic memnun Az Olduk¢a Cok
S derecede
degilim |Memnunum memnunum | memnunum
memnunum
Boliimiimiizde/Programimizda Frekans 13 20 73 40 34
akademik personel ile 6grenci arasindaki
iletisim] % 7.2 111 40.6 22.2 18.9
| Frekans 8 13 46 64 49
Bolimiimiizde/Programimizda idari
personel ile 6grenci arasindaki iletisim
% 4.4 7.2 256 35.6 27.2
Boliimiimiizde/Programimizda Frekans 19 24 64 43 30
akademik personel ile idari personel
arasindaki iletigim % 10.6 13.3 35.6 239 16.7
Boliimiimiizde/Programimzda Frekans 16 21 7 40 26
akademik personel kendi arasindaki
iletigimi] % 8.9 11.7 42.8 22.2 14.4
e . .| Frekans 13 16 50 56 45
Boliimiimiizde/Programimizda idari
personel kendi arasindaki iletigimi
% 7.2 8.9 27.8 311 25.0
L L . Frekans 12 16 43 67 42
Universitemizde idari personel ile
Ogrenci arasindaki iletigim
% 6.7 8.9 23.9 37.2 23.3
. . . .| Frekans 17 18 50 54 41
Universitemizde idari personelin kendi
arasindaki iletigim
% 9.4 10.0 27.8 30.0 22.8

Kurum ig¢i iletisim ile ilgili olarak katilimcilarin memnuniyet diizeyleri incelendiginde;

en ¢ok olduk¢a memnunum ve ¢ok memnunum diizeyleri sirasiyla %37.2 ve

%27.2 dir.

Memnuniyet diizeyleri arasinda ¢cok memnunum ve olduk¢a memnunum toplam oraninin en
cok oldugu alanlarin basinda %62.8 ile “Boliimiimiizde/Programimizda idari personel ve
ogrenci arasindaki iletisim” ve %60.5 ile “Universitemizde idari personel ile 6grenci arasindaki

iletisim” gelmektedir.
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BOLUM 4
ALT YAPI HIZMETLERI
Orta
Hic memnun Az Olduk¢a Cok
o derecede
degilim Memnunum memnunum memnunum
memnunum
Frekans 30 24 44 47 35
Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullari
% 16.7 13.3 244 26.1 194
Derslik/atolye/laboratuvarlarin  fiziksel | Frekans 17 22 55 56 30
kosullar1 % 94 12.2 30.6 311 16.7
Bilgisayar, yazic1, projeksiyon cihazi vb. | Frekans 22 17 46 57 38
arag-gereglerin yeterliligi % 12.2 9.4 25.6 317 21.1
. . . Frekans 24 34 54 44 24
Bina yapim-onarim hizmetleri
% 13.3 18.9 30.0 244 13.3
Frekan 9 13 56 65 37
Kongre ve toplanti salonlari/mekanlart 4 >
% 5.0 7.2 311 36.1 20.6
Kiitiiphane ve dokiimantasyon | Frekans 1 14 47 61 47
hizmetleri % 6.1 7.8 26.1 33.9 26.1
o . . ) Frekans 16 23 53 60 28
Bilgi-islem ve Internet hizmetleri
% 8.9 12.8 294 333 15.6
S e Frekans 16 26 48 60 30
Spor tesislerinin yeterliligi
% 8.9 144 26.7 333 16.7
. L e Frekans 29 42 44 44 21
Dinlenme ve sosyal tesislerin yeterliligi
% 16.1 23.3 244 244 11.7
. . Frekan 33 41 51 37 18
Sosyal Merkez hizmetleri 4 >
% 18.3 22.8 28.3 20.6 10.0
S . . Frekans 26 39 54 39 22
Konukevi (misafirhane) hizmetleri
% 144 21.7 30.0 21.7 12.2
- . . Frekans 30 49 48 32 21
Kiiltiir ve sanat hizmetleri
% 16.7 27.2 26.7 17.8 11.7
Frek 14 15
Giivenlik hizmetleri rexans 59 59 33
% 7.8 8.3 32.8 32.8 18.3
. Frek 16 29 54 51 30
Idari destek hizmetleri rexans
% 8.9 16.1 30.0 28.3 16.7
32 28 58 39 23
Hukuk destek hizmetleri Frekans
% 17.8 15.6 32.2 21.7 12.8
Frek 37 30 48 42 2
Temizlik hizmetleri rekans 3
% 20.6 16.7 26.7 23.3 12.8
Frekans 23 24 55 39 39
Otopark alanlart
% 12.8 13.3 30.6 21.7 21.7

Kurumun alt yap1 hizmetleri bakimindan, katilimcilarin memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
en ¢ok olduk¢a memnunum ile gok memnunum cevaplari sirasiyla %36 ve %26.1 dir. Memnuniyet
diizeyleri arasinda ¢ok memnunum ve olduk¢a memnunum toplam oraninin en ¢ok oldugu alanlarin
basinda %60.0 ile “Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri” ve %56.7 ile “Kongre ve toplanti
salonlari/mekanlar1” gelmektedir.
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BOLUM 5
MALI / PARASAL IMKANLAR
Hi¢c memnun Az de?er;: de Olduke¢a Cok
degilim |memnunum memnunum | memnunum
memnunum
Frekans 58 43 51 20 8
Maaglar
% 32.2 23.9 28.3 111 4.4
Frekans 51 41 54 25 9
Yolluklar
% 28.3 22.8 30.0 13.9 5.0
Frekans 75 33 39 20 13
Ek ¢aligma ticretleri
% 41.7 18.3 21.7 111 7.2
Kurumun mali/paralar imkéanlar agisindan, katilimecilarin  memnuniyet diizeyleri

incelendiginde, oldukca memnunum ile ¢ok memnunum cevaplari sirasityla %13.9 ve %7.2
oldugu saptanmistir. Memnuniyet diizeyleri arasinda ¢ok memnunum ve olduk¢a memnunum
toplam oraninin en ¢ok oldugu alanlarin baginda %18.9 ile “Yolluklar” oldugu belirlenmistir.
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BOLUM 6
CEVRESEL iLiSKILER
Hi¢c memnun Az de(r)erss de Olduke¢a Cok
degilim |memnunum memnunum | memnunum
memnunum
Universitemizin, —Diinya'daki  diger Frekans 49 49 46 23 13
universiteler arasindaki konumu % 279 279 256 128 72
Universitemizin, Tiirkiye'deki diger Frekans 46 40 o4 26 14
tiniversiteler arasindaki konumu % 25 6 292 300 14.4 78
Yitksekogretim  kurulu  (YOK) ile| T TeKans 37 24 64 38 7
iligkilerin yeterliligi % 20.6 133 356 211 9.4
Universitemizin, bolge iiniversiteleri Frekans 4 34 54 36 15
arastndaki konumu % 228 18.9 30.0 20.0 8.3
Kamu kurum ve kuruluslart ile olan Frekans 26 27 56 50 21
iliskilerin dizeyi % 14.4 15.0 311 27.8 11.7
Frekans 23 32 56 52 17
Ozel sektor ile olan iliskilerin diizeyi
% 12.8 17.8 31.1 28.9 9.4
Sivil toplum kuruluslar1 ile olan Frekans 21 35 58 42 24
iliskilerin diizeyi % 11.7 19.4 322 23.3 13.3
. o . Frekans 27 34 63 32 24
Universitemiz mezunlar1  ile olan
iliskilerin diizeyi % 15.0 18.9 35.0 17.8 133

Universitemizin cevresel iliskiler agisindan memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
katilimcilarin en ¢ok olduk¢a memnunum ile ¢ok memnunum cevaplari sirasiyla %28.9 ve
%13.3 oldugu belirlenmistir. Memnuniyet diizeyleri arasinda ¢ok memnunum ve oldukga
memnunum toplam oranmin en ¢ok oldugu alanlarin basinda %39.5 ile “Kamu kurum ve

kuruluslart ile olan iligkilerin diizeyi” oldugu belirlenmistir.
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BOLUM 7
iS DOYUMU
Hi¢c memnun Az de(r)erss de Olduke¢a Cok
degilim |memnunum memnunum | memnunum
memnunum
Meslegimin, bana en iyi yapabilecegim Frekans 28 28 54 42 28
leri firsat i
seyleri yapma firsat1 vermesi % 15.6 156 30.0 933 156
Yaptigim c¢aligmalarin, 6nemli bir is Frekans 31 23 53 42 31
basarma duygusuna ulagmami saglamasi % 172 128 29.4 233 172
U o Frekans 32 29 44 39 36
Yaptigim iyi ¢aligmalarimin amirlerim
tarafindan takdir edilmesi % 178 161 244 217 20.0
Meslegimin, maddi ve  manevi Frekans 43 36 46 37 18
beklentilerimi karsilamasi % 23.9 20.0 256 20.6 10.0
Universitemiz idari personelin i3 doyumuna iliskin cevaplar1 incelendiginde,

katilimcilarin en ¢ok olduk¢a memnunum ve ¢ok memnunum cevaplarinin sirastyla %23.3 ve
%20 oldugu saptanmistir. Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri arasinda ¢ok memnunum ve
olduk¢a memnunum toplam oraninin en ¢ok oldugu alanlarin basinda %41.7 ile “Yaptigim iyi
caligmalarimin amirlerim tarafindan takdir edilmesi” gelmektedir.

BOLUM 8
GENEL MEMNUNIYET DUZEYi
r
Hi¢c memnun Az de(r)e:s de Oldukc¢a Cok
degilim |memnunum memnunum | memnunum
memnunum
.. Frekans
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 19 19 40 52 50
Mensubu olmanin verdigi memnuniyet
% 10.6 10.6 222 28.9 27.8

Universitemiz idari personeli olmanin verdigi memnuniyet diizeyi incelendiginde
katilimeilarin %28.9’u  olduk¢ca memnunum ve %?27.8’i ise ¢ok memnunum” cevaplarini
verdigi belirlenmistir. Ayrica, olduk¢a memnunum ve ¢gok memnunum toplam oraninin %56.7

oldugu saptanmustir.
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OSMANIYE KORKUT ATA UNIiVERSITESI

OGRENCiIi MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Osmaniye Korkut Ata Universitesi 2024 yili Ogrenci memnuniyet anketleri 217
katillmciya uygulanmis ve elde edilen sonuglar asagida verilmistir. Ankete katilan
ogrencilerden elde edilen verilerden yararlanilarak, ilk olarak katilimcilarla ilgili genel bilgiler
verilmig, daha sonra farkli konulardaki katilimci goriisleri tablolar vasitasiyla sunularak,

yorumlanmigtir.

BOLUM 1

OGRENCILERE AiT GENEL BIiLGIiLER

Ankete katilan dgrencilerin, %88.5’inin normal &gretim ve %11.5%inin de II. Ogretim

ogrencisi oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 5. Egitim-Ogretim Tiirii

Frekans Yiizde(%)
Normal Ogretim 192 88.5
2. Ogretim 25 115
Toplam 217 100

Ogrencilerin  egitim diizeyleri incelendiginde, katilimcilarm %60.8’inin Lisans,
%23.5’inin 6n lisans, %15.2’sinin yiiksek lisans 6grencisi oldugu gozlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Egitim Diizeyi

Frekans Yiizde(%)

On Lisans 51 235

Lisans 132 60.8

Yiiksek Lisans 33 15.2

Doktora 1 0.5

Toplam 217 100
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Ankete katilan 6grencilerin %41.9’unun 1. sinif, %26.7’sinin 2. Sinif, %12.9’unun 3. simif
ve %1.8’inin de hazirlik sinifi 6grencisi oldugu tespit edilmistir (Tablo3).

Tablo 3. Simif Tiirii

Frekans Yiizde(%)
Hazirlik 4 1.8
1. Smf 91 41.9
2. Smuf 58 26.7
3. Siuf 28 12.9
4. smif 36 16.6
Toplam 217 100

Ankete katilan 217 6grencinin %51.6’sinin kadin ve %48.4’lintin erkek oldugu tespit
edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Cinsiyet

Frekans Yiizde(%)
Erkek 105 48.4
Kadin 112 51.6
Toplam 217 100

Katilimer 6grencilerin yaslari incelendiginde, %9.7sinin 18 yas ve alt1, %53.9’unun 19-
23 yaslar1 arasinda, %11.5’inin 24-28 yaslar1 arasinda, %9.2°sinin 29-33 yaslar1 arasinda ve
%15.7’sinin 34 yas ve istii oldugu belirlenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Yas
Frekans Yiizde(%)

18 ve alt1 21 9.7

19-23 117 53.9

24 -28 25 115

29-33 20 9.2

34 ve iistil 34 15.7

Toplam 217 100
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BOLUM 2
AKADEMIK ORTAM VE OGRENMEYI DESTEKLEYiCi UNSURLAR
Hig Az Orta Derecede| Olduke¢a Tamamen
Katilmiyorum| Katihyorum | Katihyorum | Katihyorum | Katillyorum

Boliim/Program yonetimi ogrencilerin | Frekans 57 42 42 32 44
sorun ve dnerilerine karsi duyarlidir % 26.3 19.4 194 14.7 20.3
Ogretim elemanlarinin 6grencilere karg | Frekans 47 36 33 40 61
tutum ve davranislar1 olumludur % 21.7 16.6 15.2 18.4 28.1
Boliimiimiizde/Programimizda Erekans 81 43 39 25 29
iiniversite/boliim  tanitimma  yonelik
etkinlikler yeterlidir % 31.3 19.8 18.0 11.5 13.4
Bolimiimiiziin/Programimizin Frekans 71 47 42 32 25
yonetmeligi/miifredati, kurumsal
imkanlar1  vb.  tamitimina  yOnelik % 32.7 21.7 19.4 14.7 115
etkinlikleri yeterlidir
idari personelin 6grencilere karsi tutum | _Frekans 50 35 42 41 49
ve davranislart olumludur % 23.0 16.1 19.4 18.9 226
Ogrencilere sunulan bilisim imkanlar1 | Frekans 76 41 34 31 35
yeterlidir (Uzaktan egitim dahil % 35.0 18.9 15.7 14.3 16.1
figi ve yeteneklerime uygun ogrenci| Frekans 70 32 49 34 32
kuliipleri/etkinlikleri bulunmaktadir % 323 14.7 226 15.7 14.7
Sportif etkinlikler icin yeterli alan| Frekans 64 40 43 39 31
meveuttur % 295 18.4 198 18.0 143

L o Frekans 80 43 39 27 24
Kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler yeterlidir

% 36.9 19.8 18.0 12.4 111

Bilimsel etkinlikler (sempozyum, panel, | Frekans 80 46 41 23 27
calistay vb.) yeterlidir] % 36.9 21.2 18.9 10.6 12.4
Universite/bdliim, 6grencilere  ¢esitli | Frekans 85 51 29 27 25
imkanlar (kariyer etkinlikleri, teknik 3
gezi, staj, vb.) saglamaktadir %6 39.2 23.5 134 12.4 115
Ogrencilere haklarmi kullanma firsat: | Frekans 63 40 45 38 31
sunulmaktadir % 29.0 18.4 207 175 14.3
Ogrenci bilgilendirmeleri ve duyurular | Frekans 56 37 31 42 51
zamaninda yapilmaktadir % 258 17.1 14.3 19.4 235
Universitede dgrencilerin  giivenligine | Frekans 50 30 26 49 62
6nem verilmektedir % 23.0 13.8 12.0 226 28.6

Akademik Ortam Ve Ogrenmeyi Destekleyici Unsurlar agisindan katilimcilarin duyduklar
en yiiksek oldukg¢a katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyleri sirasiyla %22.6 ve %28.6

olarak bulunmustur. En ¢ok toplam oldukga katiliyorum ve tamamen katiliyorum alanlarin

basinda %46.5 ile “Ogretim elemanlarinin 6grencilere kars1 tutum ve davranislari olumludur”

ve 9%51.2 ile “Universitede dgrencilerin giivenligine énem verilmektedir” gelmektedir.
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BOLUM 3
OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER VE KAMPUS iCi YASAM
Hig Az Orta Derecede| Olduke¢a Tamamen
Katilmiyorum| Katihyorum | Katihyorum | Katihyorum | Katillyorum

Universitenin sundugu rehberlik hizmeti Frekans 78 48 Al 30 20
yeterlidir % 35.9 221 18.9 138 9.2
Dersliklerin fiziki kosullar (temizlik, | _Frekans 83 33 32 34 35
aydimlatma, 1sitma vb.) yeterlidir % 38.2 15.2 14.7 15.7 16.1
Derslikler ogrenci kapasitesine Frekans 58 30 41 36 52
uygundur % 26.7 138 18.9 16.6 24.0
Kantinlerde sunulan hizmetler/iiriinler | Frekans 57 40 43 39 38
kalitelidir % 263 18.4 198 18.0 175
Kantin/kafeterya sayist ve niteligi | Frekans & 37 38 34 29
uygundur % 36.4 17.1 175 15.7 134

Frekans 74 37 48 36 22
Universitenin yemekleri kalitelidir

% 34.1 17.1 221 16.6 10.1

Universitenin fiziki kosullart (temizlik, Frekans ? 37 36 37 3%
aydinlatma, 1s1tma vb.) yeterlidir. % 33.2 17.1 16.6 171 16.1
Binamizdaki tuvalet, lavabolar yeterli ve | Frekans 97 26 36 32 26
temizdir % 44.7 12.0 16.6 14.7 12.0
Universitemizde engelli ogrencilere | FTekans 57 36 57 42 25
yonelik yapisal diizenlemeler yeterlidir % 26.3 16.6 26.3 194 115

Frekans 80 30 46 30 31
Kampus i¢i ulagim imkanlar yeterlidir

% 36.9 13.8 21.2 13.8 14.3

Sehir-kampiis ulagim imkanlari Frekans 83 35 35 37 27
yeterlidir % 38.2 16.1 16.1 171 12.4

Katilimcilarin, Ogrencilere Saglanan Hizmetler ve Kampus I¢i Yasam ile ilgili en
yiiksek oldukca katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyleri sirastyla %19.4 ve %24.0 olarak
belirlenmistir. En yiiksek toplam memnuniyet duyulan alanlarin baginda %40.6 ile “Derslikler
ogrenci kapasitesine uygundur” ve %35.5 ile “Kantinlerde sunulan hizmetler/iirlinler
kalitelidir” gelmektedir.
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BOLUM 4
PROGRAMLAR VE EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERI
Hic¢ Az Orta Derecede| Olduke¢a Tamamen
Katilmiyorum| Katihlyorum | Katiiyorum | Katihyorum | Katilyorum

Bolimiimiizdeki 6gretim elemani sayisi Frekans 66 38 28 4 38
yeterlidir % 304 17.5 129 217 175
Boliimiimiizdeki ~ 6gretim  elemani Frekans 51 42 26 46 51
nitelikleri yeterlidir % 235 19.4 120 212 235
Derslerde Ogretim teknolojileri | Frekans 60 32 34 45 46
(bilgisayar, projeksiyon cihazi, vb.)

etkin olarak kullanilmaktadir % 27.6 14.7 15.7 20.7 21.2
Programda yer alan dersler teorik agidan Frekans 60 40 % 52 40
yeterlidir % 27.6 18.4 115 24.0 184
Derslerin  laboratuvar ve uygulama Frekans 80 38 33 4l 25
imkanlar yeterlidir % 36.9 175 152 189 115
Dersler 6nceden belirlenen plana uygun Frekans 52 27 36 48 54
olarak islenmektedir] % 240 124 166 221 249
Derslerle ilgili temel ve yardimci Frekans 58 30 4l 46 42
kaynaklar kullanmaya 6zendirilmektedir % 26.7 138 189 21.2 194
Derslerde ogrencilerin aktif katilimmi| Frekans 62 33 40 36 46
saglayan  yontem  ve  teknikler

kullanilmaktadir % 28.6 15.2 18.4 16.6 21.2
Ogrenci-6gretim  eleman1  arasindaki Frekans 59 27 33 a4 54
iletisim etkin olarak saglanmaktadir % 272 124 152 203 24.9
Ogretim elemanlart  ders saatlerini Frekans 49 30 2 53 56
verimli olarak kullanmaktadir % 226 138 134 244 258
Derslerde verilen 6devler 6grenmemize Frekans 53 33 24 4l 66
katkida bulunmaktadir % 244 152 111 189 304
Olgme ve degerlendirmede &gretim Frekans 57 % 3 4l 5
elemanlar1 objektif davranmaktadir % 263 115 16.1 18.9 279
Ders  dist  zamanlarda  §gretim Frekans 52 36 34 42 53
elemanlarina ulasilabilmektedir % 240 166 157 194 244
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BOLUM 4
PROGRAMLAR VE EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERI
Hig Az Orta Derecede| Olduke¢a Tamamen
Katilmiyorum| Katihyorum | Katihyorum | Katihyorum | Katillyorum

. Frekans 51 28 48 41 49
Ogrencilerin katildig1 uygulama alanlari
dersin amaci ile uyumludur

% 235 12.9 221 18.9 22.6
. Frekans 7 41 35 32 32
Universitede verilen yabanci dil egitimi
yeterlidir

% 355 18.9 16.1 14.7 14.7
) Frekans 79 45 32 32 29
Universitemize yurt digindan &grenci
kabuliine iligkin faaliyetleri yeterlidir

% 36.4 20.7 14.7 14.7 13.4
Yurt dist 6grenci degisim programlari Frekans 67 50 3 35 34
(Erasmus, Mevlana) etkin bigimde
uygulanmaktadir % 30.9 23.0 143 16.1 157

Frekans 71 46 31 43 26

Yurti¢i O6grenci degisim programlari
etkin bicimde uygulanmaktadir

% 32.7 21.2 14.3 19.8 12.0

Programlar ve Egitim-Ogretim Faaliyetleri ile ilgili olarak katilimcilarin memnuniyet

diizeyleri incelendiginde; katilimcilarin en yiliksek olduk¢a katiliyorum ve tamamen
katiliyorum diizeylerinin sirasiyla %19.8 ve %22.6 oldugu saptanmistir. En ¢ok toplam
memnuniyet duyulan alanlarm basinda %41.5 ile “Ogrencilerin katildigr uygulama alanlar

dersin amaci ile uyumludur” gelmektedir.
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BOLUM 5
AKADEMIK DANISMANLIK FAALIYETLERI{
Hic¢ Az Orta Derecede| Olduke¢a Tamamen
Katilmiyorum| Katihlyorum | Katiiyorum | Katihyorum | Katilyorum

Frekans 63 34 34 29 57
Akademik  damigmanimin  sagladigi
destek yeterlidir

Y % 29.0 15.7 15.7 13.4 26.3
. . . . .| Frekans 64 33 38 33 49
Universitede aldigim egitim, beni
lek hayatima hazirlamaktad

meslek hayatima hazirlamaktadir % 295 15.2 175 15.2 226

Frekan 61 37 29 48 42
Bolimde is imkanlarma  yonelik i i
bilgilendi Imaktad
refiendirme yaptimakiadit % 28.1 17.1 134 22.1 19.4
Kariyere yonelik etkinlikler (kariyer Frekans 82 34 34 30 37
planlamasi, sertifika egitimi, siirekli
egitim, hayat boyu Ogrenme vb.)
yeterlidir % 37.8 15.7 15.7 13.8 171

Katilimecilarin - Akademik Danismanlik Faaliyetleri konusundaki memnuniyetleri
incelendiginde en yiiksek oldukga katiliyorum ve tamamen katiliyorum sorularia verdikleri
cevaplar sirasiyla %22.1 ve %26.3 olarak bulunmustur. Katilimcilarin en yiiksek toplam
memnuniyet duyduklart alanin %41.5 ile “Boliimde is imkanlarma yonelik bilgilendirme
yapilmaktadir” oldugu tespit edilmistir.

BOLUM 6
GENEL MEMNUNIYET DUZEYi
Hig Az Orta Derecede| Olduke¢a Tamamen
Katilmiyorum| Katihyorum | Katihyorum | Katihyorum | Katihyorum
. . . . .| Frekans 59 43 47 32 36
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Ogrencisi olmanin verdigi memnuniyet % 272 198 217 147 166
e . B Frekans 90 37 47 17 26
Osmaniye [I’inin 6grenciye sundugu
imkanl digi iyet
imkanlarin verdigi memnuniye % 415 171 217 78 120
. Frekans 59 36 35 38 49
Ogrencilerin Kayith Olduklart
Programdan Memnuniyet
g Y % 27.2 16.6 16.1 17.5 22.6

Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyi bakimindan verdikleri cevaplar incelendiginde en
fazla oldukca katiliyorum ve tamamen katiliyorum diizeyleri sirasiyla %17.5 ve %22.6 olarak tespit
edilmistir. En yiiksek toplam memnuniyet diizeyinin %40.1 ile “Ogrencilerin Kayitli Olduklar:
Programdan Memnuniyet” oldugu belirlenmistir.
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T.C.
OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

Osmaniye Korkut Ata Universitesi 2024 yili dis paydas memnuniyet anketleri 49
katilimciya uygulanmis ve elde edilen sonuglar asagida verilmistir. Ankete katilanlardan elde
edilen verilerden yararlanilarak, ilk olarak katilimcilarla ilgili genel bilgiler verilmis, daha sonra
farkli konulardaki katilimer goriisleri tablolar vasitasiyla sunularak, yorumlanmustir.

BOLUM 1
ANKETE KATILANLARA AiT GENEL BILGILER

Ankete katilan 46 katilimcinin % 65.3’iiniin erkek ve % 34.7’sinin de kadin oldugu
saptanmustir (Tablo 6).

Tablo 7. Cinsiyet

Frekans Yiizde (%)
Erkek 32 65.3
Kadm 17 34.7
Toplam 49 100

Di1s paydaslarin yas aralii incelendiginde, %2.0’mimn 18-25, % 20.4’iiniin 26-35, %
28.6’smin 36-45, % 40.8’inin 46-55 ve % 8.2’sinin de 56 ve lizeri yas araligina sahip olduklar1
tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Yas
Frekans Yiizde (%)

18-25 1 2.0

26-35 10 20.4

36-45 14 28.6

46-55 20 40.8

56 ve lizeri 4 8.2

Toplam 49 100

Dis paydaslarin egitim diizeyleri incelendiginde, % 61.2’sinin Lisans, % 14.3’iiniin On
lisans, % 8.2’sinin yliksek lisans ve % 14.3’linlin de doktora egitimine sahip olduklari
belirlenmistir (Tablo 3).
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Tablo3. Egitim Diizeyi

Frekans Yiizde (%0)

Lise 1 2.0

On lisans 7 14.3

Lisans 30 61.2

Yiiksek lisans 4 8.2

Doktora 143

Toplam 49 100

Di1s paydaslarin medeni durumu incelendiginde, % 81.6’simin evli, % 18.4’{inlin bekar

olduklari tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Medeni Durumu

Frekans Yiizde (%0)
Bekar 9 184
Evli 40 81.6
Toplam 49 100

Dis paydaslarin aylik ortalama geliri incelendiginde, % 4.1’inin 17.001-30.000, %
49’unun 30.001-55.000, %30.6’sinin 50.001-70.000 ve % 16.3’{iniin de 70.001 ve {izeri gelire

sahip olduklar1 saptanmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Aylik Ortalama Gelir

Frekans Yiizde (%)
17.001-30.000 TL 2 4.1
30.001-50.000 TL 24 49.0
50.001-70.000 TL 15 30.6
70.001 TL ve {izeri 8 16.3
Toplam 49 100

Dis paydaslarin meslekleri incelendiginde

% 2’sinin is¢i, %6.1°inin  Ozel sektorde

memur, %83.7’sinin kamuda memur, %4.1’inin esnaf ve %4.1°inin igveren oldugu

belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Meslek

Frekans Yiizde (%)
Isci (Kamu) 1 2,0
Memur (Ozel Sektor) 3 6,1
Memur (Kamu) 41 83,7
Esnaf 41
Isveren 4,1
Toplam 49 100,0
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BOLUM 2
GENEL DEGERLENDIRME
Hic Orta
Olduk
memnun Az derecede R Cok
“ore memnunum memnunumimemnunum
degilim memnunum
Universitenin Osmaniye’nin Ekonomik ve | Frekans 1 3 26 16 3
Sosyal durumuna etkisi % 2.0 6.1 53.1 32.7 6.1
Universite personeli ve dgrencilerinin sehir | Frekans 1 1 20 21 6
ekonomisine canlilik kazandirmasi % 2.0 2.0 40.8 429 12.2
Sehirde gok sayida 6grenci olmasinin fiyatlar | Frekans 2 1 21 13 2
tizerindeki etkisi % 4.1 22.4 42.9 265 41
Universitenin ~ yatinmlarmin ~ istihdanu | Frekans 3 3 21 18 4
arttirmast % 6.1 6.1 429 36.7 8.2
Sehirde ¢ok sayida 6@renci olmasmm ev | Frekans 9 8 20 10 2
kiralarina olan etkisi % 18.4 16.3 40.8 20.4 4.1
Universitesi tarafindan diizenlenen seminer, | Frekans 1 5 16 24 3
kongre ve panellerin sehrin kiiltiirel diizeyine
etkisi % 2.0 10.2 32.7 49.0 6.1
Universitenin sehrin sosyal yagamina canlilik | Frekans 2 5 1 21 4
getirmesi % 4.1 10.2 224 55.1 8.2
Universitenin ~ sehrin  yasam  kalitesinin | Frekans 3 4 15 21 6
artmasinda oynadigi rol % 6.1 8.2 30.6 42.9 12.2
Universiteli 6grencilerin, Osmaniyeli | Erekans 2 9 15 17 6
genglerin sosyo-kiiltiirel seviyeleri lizerindeki
etkisi % 4.1 18.4 30.6 34.7 12.2
Universite tarafindan diizenlenen senlik, | Frekans 5 4 16 20 4
konser ve etkinliklerin sehir halkinin sosyal
ihtiyacini karsilamada oynadigi rol % 102 8.2 32.7 40.8 8.2
Universite  dgrencilerinin ~ genel olarak | Frekans 0 1 27 16 5
yardimseverlik diizeyi % 0.0 2.0 55.1 327 10.2
Universite  dgrencilerinin ~ sehrin  ahlaki | Frekans 8 8 17 12 4
yapisina olan etkisi % 163 163 34.7 245 8.2
Ogrencilerin Osmaniye Halkinin | Frekans 4 6 22 13 4
geleneklerine saygi gosterme diizeyi % 8.2 12.2 44.9 26.5 8.2
Ogrencilerin milli ve kiiltiirel degerlere | Frekans 5 8 17 13 6
bagllik diizeyi % 10.2 16.3 34.7 26.5 12.2
. Frekans 2 6 24 12 5
Komsumun 6grenci olmasi
% 41 12.2 49.0 24.5 10.2
Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nin sehrin | Frekans 1 6 15 21 6
daha gelismis bir kent olmasindaki rolii % 2.2 12.2 30.6 42.9 12.2
Universitenin sehrin tamitiminda iistlendigi | Frekans 3 8 1 19 8
rol % 6.1 16.3 224 38.8 16.3
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BOLUM 2
GENEL DEGERLENDIRME
Hig Az orta Olduk¢a Cok
memnun derecede
o memnunum memnunum|memnunum
degilim memnunum
. Frekans 2 6 17 19 5
Universitenin turizme olan etkisi
% 41 12.2 34.7 38.8 10.2
Universite ile sehir arasindaki biitiinlesme | Frekans 1 7 18 16 7
diizeyi % 2.0 14.3 36.7 327 14.3
Universitenin baska sehirlere olan gogleri | Frekans 1 2 24 16 6
engelleyici etkisi % 2.0 4.1 49.0 32.7 12.2
Sehirde bir tiniversite olmasinin (Osmaniyeli | Frekans 3 6 13 16 11
gengleri iniversiteye girise O6zendirerek)
sehrin  egitim diizeyinin yiikselmesinde % 6.1 12.2 26.5 32.7 22.4
oynadigi rol
Bir yakinim ya da arkadasimm Osmaniye | Frekans 1 1 18 25 8.2
Korkut Ata Universitesinde okumas1 % 2.0 2.0 36.7 51.0 15.2
Sehirde bir {iniversite olmasi sayesinde | Frekans 3 2 16 22 6
Osmaniyeli genglerin bagka illere gitmeden
e e . - . % 6.1 4.1 32.7 44.9 12.2
iyi bir egitim alabilme olanagina sahip olmasi
Sehirde bir {iniversite olmasi sayesinde | Frekans 1 1 16 23 8
Osmaniyeli genglerin bagka illere gitmeden
hesapli bir egitim alabilme olanagina sahip % 2.0 2.0 32.7 46.9 16.3
olmasi
Universite ile diger egitim kurumlari | Frekans 1 4 20 19 5
arasindaki etkilesimin (liseler, halk egitim)
sehrin egitim kalitesinin artmasinda oynadigi % 2.0 8.2 40.8 38.8 10.2
rol
[Universitenin yetismis isgiicii ihtiyacim1 | Frekans 2 4 22 17 4
kargilayarak sehrin sanayisinin gelisimine % a1 8.2 44.9 347 8.2
olan etkisi ° : ' : ' :
Universitenin sehre daha ¢ok yatim| Frekans 2 4 22 16 5
iapllmasml saglayarak sanayinin gelisimine % a1 8.2 44.9 327 102
atkisi
Universitenin insaat sektériiniin gelisimine | Frekans 2 4 22 17 4
olan katkis1 % 4.1 8.2 44.9 4.7 8.2
Universite ve sanayi isbirliginin sehrin | Frekans 2 3 22 16 6
sanayisinin gelisimine olan etkisi % 41 6.1 449 32.7 122
Universitede gorev yapan akademisyenlerin | Frekans 1 2 18 23 5
sehirde faaliyet gosteren kiicliik ve bilyiik
Olcekli isletmeler ig¢in danisabilecekleri bir % 1.2 4.1 36.7 46.9 10.2
kaynak olusturmasi
Universitenin  vermis oldugu egitim ve | Frekans 1 4 19 21 4
sertifika programlarinin sanayinin gelisimine y 19 8.2 38.8 429 8.2
olan etkisi 0 ' ' : : :
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D1s paydas katilimcilarin genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde; katilimcilarin en
yiiksek olduk¢a memnunum ve ¢ok memnunum diizeylerinin sirastyla %55.1 ve %22.4 oldugu
tespit edilmistir. Memnuniyet diizeyleri arasinda ¢ok memnunum ve olduk¢a memnunum
toplam oraninin en yiiksek oldugu alanlarin basinda %66.2 ile “Bir yakinim ya da arkadagimin
Osmaniye Korkut Ata Universitesinde okumasi” ve %63.3 ile “Universitenin sehrin sosyal
yasamina canlilik getirmesi.” gelmektedir.

BOLUM 3
GENEL MEMNUNIYET DUZEYi

Hig Az orta Oldukea Cok
MEMNUN | Memnunum derecede memnunum | Memnunum
degilim memnunum

Osmaniye Korkut ~ Ata | Frekans 2 5 20 0 22

Universitesi’ne iliskin genel

memnuniyet diizeyiniz % 4.1 10.2 40.8 0.0 449

Dis paydaslarin, “Osmaniye Korkut Ata Universitesi’ne iliskin genel memnuniyet diizeyiniz”

anket sorusuna %40.8’inin “orta derecede memnunum”, ve %44.9’unun “¢ok memnunum”
cevaplarint verdigi goézlemlenmistir. Ayrica, toplam memnuniyet diizeyinin %85.7 oldugu
tespit edilmistir.

BOLUM 4

D1s paydaslara yoneltilen “Osmaniye Korkut Ata Universitesinde gordiigiiniiz giiclii yonler
nelerdir?” anket sorusuna katilimcilarin cevaplart genel olarak “Geng bir {liniversite olmasi,
akademik kadrosunun gii¢lii olmasi, Sehir i¢indeki kampiisiin dogal yapisinin giizel olmasi,
Sehir halkinin egitim-6gretime 6nem vermesi, Gelisime ve yeniliklere a¢ik olmasi™ seklinde
oldugu tespit edilmistir.

“Cevresel faktorler goz dniinde bulundurularak Osmaniye Korkut Ata Universitesinin gelecegi
acisindan firsatlari nelerdir?” sorusuna genel olarak “Universitenin, Akdeniz ve Giiney Dogu
Anadolu bolgelerinin kesisiminde olmasi bakimindan bu bolgelerin ortak kiiltiirlerinin ve 6ne
cikan ozelliklerinin kullanilmasi ve tanitilmasi imkaninin bulunmasi”, “Farkli etnik gruplar
barindiriyor olmasi, geng niifusa sahip olmasi, denize ve yayla turizmine kolaylikla ulasilabilir
olmas1” cevaplarinin verildigi belirlenmistir.
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