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1. GİRİŞ 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı; öğrencilerin kayıt, kabul, mezuniyet, belge işlemleri, 

yatay/dikey geçiş işlemleri, not-ders süreçleri ve tüm akademik-idari birimlere destek 

hizmetlerini yürütmekle sorumludur. Bu BİDR, birimin 2024 yılı faaliyetlerini esas alarak 

YÖKAK kalite güvence sistemi kapsamında öz değerlendirme amacıyla hazırlanmıştır. 

Rapor, Daire Başkanı ve şube müdürleri koordinasyonunda, şef ve personelin katılımıyla  

1 Ocak-2024 – 31 Aralık 2024 döneminde hazırlanmıştır. 

2. ÖZ-DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ 

Birim iç değerlendirme çalışması aşağıdaki yöntemlerle gerçekleştirilmiştir: 

• 2024 Birim Faaliyet Raporunun incelenmesi 

• Süreç kartları, yönergeler, iş akışlarının analizi 

• Personel değerlendirme toplantıları 

• Öğrenci ve personel geri bildirimleri 

• 2023–2024 karşılaştırmalı istatistiklerinin analizi 

• YÖKAK Olgunluk Düzeyleri (1–5) kullanılarak puanlama 

Olgunluk Düzeyi Anahtarı (Özet) 

1: Başlangıç – Sistem yok 

2: Gelişmekte – Parçalı uygulamalar 

3: Tanımlı – Süreçler oluşturulmuş 

4: Yönetilen – İzleme/iyileştirme yapılıyor 

5: Sürekli İyileşen – Kurumsallaşmış, kanıta dayalı yönetim 

 

 

 



3. YÖKAK ÖLÇÜTLERİNE GÖRE 

BİRİM DEĞERLENDİRMESİ 

3.1. Liderlik, Yönetişim ve Kalite Kültürü 

Mevcut Durum 

ÖİDB, görev, yetki ve sorumlulukları açık şekilde belirlenmiş; üç şube müdürlüğü ve ilgili 

birimler ile hizmet sunmaktadır. Birim içinde iş akışları tanımlıdır, yıllık faaliyet raporu 

düzenli hazırlanmakta ve süreçlerin büyük kısmı dijital platformlarda yürütülmektedir. 

2024 yılında süreçlerde iyileşme sağlanmış; kayıt işlemleri, mezuniyet süreçleri ve belge 

hizmetlerinde süre kısalmıştır. 

Olgunluk Düzeyi: 4 – Yönetilen 

Kanıtlar 

• 2024 Birim Faaliyet Raporu 

• Organizasyon şeması (5. Sayfa) 

• Görev tanımları 

• İş akış süreçleri 

3.2. Öğrenci Odaklılık ve Hizmet Kalitesi 

Mevcut Durum 

Öğrenci memnuniyetini artırmaya yönelik dijital hizmetler geliştirilmiş, belge hizmetleri 

büyük ölçüde e-Devlet üzerinden sağlanmıştır. Kayıt yenileme, ders onayı, mezuniyet 

işlemleri ve belge talepleri hızlı sonuçlandırılmıştır. Öğrencilerin iş ve işlem süreleri 2024’te 

daha da kısalmıştır. 

Olgunluk Düzeyi: 4 – Yönetilen 

Kanıtlar 

• Öğrenci işlem süreleri 

https://www.osmaniye.edu.tr/uploads/ogrenci-isleri-daire-baskanligi/2024%20Y%C4%B1l%C4%B1%20B%C4%B1r%C4%B1m%20Faal%C4%B1yet%20Raporu.pdf
https://www.osmaniye.edu.tr/uploads/ogrenci-isleri-daire-baskanligi/2024%20Y%C4%B1l%C4%B1%20B%C4%B1r%C4%B1m%20Faal%C4%B1yet%20Raporu.pdf
https://www.osmaniye.edu.tr/uploads/ogrenci-isleri-daire-baskanligi/2024%20Y%C4%B1l%C4%B1%20B%C4%B1r%C4%B1m%20Faal%C4%B1yet%20Raporu.pdf
https://www.osmaniye.edu.tr/tr/oidb/menuler/kalite/dokumantasyon/505752-personel-gorev-tanimlari
https://www.osmaniye.edu.tr/tr/oidb/menuler/kalite/dokumantasyon/505686-is-akis-surecleri
https://www.osmaniye.edu.tr/uploads/arsiv/dosyalar/oidb/Dosyalar/O%C4%B0DB%20Kamu%20Hizmet%20Standartlar%C4%B1%20Tablosu.pdf


 

 

3.3. Eğitim ve Öğretim Süreçlerine Destek 

(Birim doğrudan eğitim-öğretim yapmaz; süreç destek birimidir.) 

Mevcut Durum 

Ders programları, sınav not girişleri, danışman onayları, yatay/dikey geçiş değerlendirmeleri 

ve mezuniyet kontrolleri yürütülmektedir. OBS üzerinde yürütülen süreçler %100 dijitaldir. 

Olgunluk Düzeyi: 4 – Yönetilen 

Kanıtlar 

• OBS kayıtları 

• Akademik takvim  

3.4. Süreç Yönetimi 

Mevcut Durum 

Birimin tüm ana süreçleri (kayıt, belge, mezuniyet, yatay/dikey geçiş, öğrenci bilgi yönetimi) 

tanımlanmış olup büyük ölçüde standartlaştırılmıştır. Ancak bazı süreçlerde performans 

göstergelerinin daha sistematik izlenmeye ihtiyacı vardır. 

Olgunluk Düzeyi: 3 – Tanımlı 

Kanıtlar 

• Süreç kartları 

• İş akış şemaları 

 

 

https://www.osmaniye.edu.tr/tr/oidb/menuler/kalite/dokumantasyon/505687-surec-kartlari
https://www.osmaniye.edu.tr/tr/oidb/menuler/kalite/dokumantasyon/505686-is-akis-surecleri


3.5. Paydaş Yönetimi ve İletişim 

Mevcut Durum 

İç paydaşlar (akademik birimler, öğrenci danışmanları) ile düzenli iletişim kurulmakta, 

duyurular web üzerinden güncel tutulmaktadır. Öğrencilerle iletişim ağırlıkla OBS, web 

duyuruları ve e-Devlet süreçleri üzerinden yürütülmektedir. 

Olgunluk Düzeyi: 3 – Tanımlı 

Kanıtlar 

• Web sitesi güncellemeleri 

• Öğrenci bilgilendirme duyuruları 

• Telefon/e-posta talep kayıtları 

• Dilek Görüş ve Öneri Formu  

 

3.6. İnsan Kaynağı ve Altyapı Yönetimi 

Mevcut Durum 

Birimde 1 Daire Başkanı, 3 Şube Müdürü, 3 Şef ve 10 personel görev yapmaktadır. İş 

yoğunluğu dönemsel olarak artmaktadır. Personel deneyimi güçlü olmakla birlikte, 2024 

yılında hizmet içi eğitim katılımı sınırlı kalmıştır. Altyapı olarak OBS ve dijital arşiv süreçleri 

etkin kullanılmaktadır. 

Olgunluk Düzeyi: 3 – Tanımlı 

Kanıtlar 

• Personel listesi ve görev dağılımları 

 

 

https://www.osmaniye.edu.tr/tr/oidb/duyurular
https://www.osmaniye.edu.tr/tr/oidb/menuler/kalite/dokumantasyon/505752-personel-gorev-tanimlari


3.7. Kaynak Yönetimi ve Dijitalleşme 

Mevcut Durum 

Birim işlemleri e-Devlet ve OBS sistemine taşınmış olup dijitalleşme oranı yüksektir. Ancak 

dijital arşiv sürecinde geliştirme alanları bulunmaktadır. Fiziksel alanlar bazı dönemlerde 

yoğunluk nedeniyle sınırlıdır. 

 

Olgunluk Düzeyi: 4 – Yönetilen 

Kanıtlar 

• e-Devlet belge kullanım verileri 

• OBS işlem kayıtları 

4. GÜÇLÜ YÖNLER 

• Dijitalleşmiş süreçler (OBS, e-Devlet) 

• Tecrübeli ve üretken personel yapısı 

• Kayıt ve mezuniyet süreçlerinin hızlı tamamlanması 

• Öğrenci odaklı hizmet anlayışı 

• İşleyişin büyük oranda standartlaştırılmış olması 

• Belge ve hizmetlerde işlem süresinin düşük olması 

5. İYİLEŞTİRME ALANLARI 

• İç ve dış paydaş geri bildirim mekanizmalarının daha sık uygulanması 

• Hizmet içi eğitimlerin artırılması 

• Arşiv alanının modernizasyonu 

• Yoğun dönemlerde iş yükünün dengelenmesi 

• Dijital arşiv projesinin tamamlanması 

 



6. 2025 HEDEF VE EYLEM PLANI 

Hedef Eylem Sorumlu Süre Kanıt 

Hizmet süresini %10 

azaltma 

Kayıt ve belge 

süreçlerinin 

iyileştirilmesi 

ÖİDB 2025 
Zaman analiz 

raporları 

İletişim kalitesini 

artırma 

Düzenli duyuru ve 

bilgilendirme planı 
ÖİDB 2025 Web duyuruları 

Personel eğitimleri 
Yılda minimum eğitim 

planlama 
ÖİDB 2025 

Eğitim katılım 

listeleri 

 

 

7. SONUÇ 

2024 yılı Birim İç Değerlendirmesi sonucunda, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı’nın genel 

olgunluk düzeyi (Tanımlı–Yönetilen arası) değerlendirilmiştir. Dijitalleşme ve hizmet kalitesi 

alanlarında gelişmiş bir yapı bulunmakta olup 2025 yılında süreç performansı, eğitim ve 

paydaş iletişimi alanlarında iyileştirme çalışmaları öncelikli hedef olarak belirlenmiştir. 


