OSMANIYE KORKUT ATA
UNIVERSITESI

OGRENCI ISLERI DAIRE
BASKANLIGI

BiRIM IC DEGERLENDIRME
RAPORU
(BIDR)



1. GIRIS
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1; 6grencilerin kayit, kabul, mezuniyet, belge islemleri,
yatay/dikey gecis islemleri, not-ders siirecleri ve tiim akademik-idari birimlere destek

hizmetlerini yiiriitmekle sorumludur. Bu BIDR, birimin 2024 y1l1 faaliyetlerini esas alarak

YOKAK Kkalite giivence sistemi kapsaminda 6z degerlendirme amaciyla hazirlanmustir.

Rapor, Daire Baskani ve sube miidiirleri koordinasyonunda, sef ve personelin katilimiyla

1 Ocak-2024 — 31 Aralik 2024 doneminde hazirlanmistir.

2. 0OZ-DEGERLENDIRME YONTEMIi

Birim i¢ degerlendirme ¢alismasi asagidaki yontemlerle gergeklestirilmistir:

e 2024 Birim Faaliyet Raporunun incelenmesi

o Siirec¢ kartlar1, yonergeler, is akislarinin analizi

o Personel degerlendirme toplantilari

« Ogrenci ve personel geri bildirimleri

e 2023-2024 karsilastirmali istatistiklerinin analizi

« YOKAK Olgunluk Diizeyleri (1-5) kullanilarak puanlama

Olgunluk Diizeyi Anahtar1 (Ozet)

1: Baslangi¢ — Sistem yok

2: Gelismekte — Parcali uygulamalar

3: Tanuml1 — Siirecler olusturulmus

4: Yonetilen — Izleme/iyilestirme yapiliyor

5: Siirekli Iyilesen — Kurumsallagmus, kanita dayali yonetim



3. YOKAK OLCUTLERINE GORE
BiRIM DEGERLENDIRMESI

3.1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Kiltiiru

Mevcut Durum

OIDB, gérev, yetki ve sorumluluklar acik sekilde belirlenmis; {ic sube miidiirliigii ve ilgili
birimler ile hizmet sunmaktadir. Birim i¢inde is akislar1 tanimlidir, yillik faaliyet raporu

diizenli hazirlanmakta ve siireglerin biiyiik kismu dijital platformlarda yiirtitiillmektedir.

2024 yilinda siireglerde iyilesme saglanmis; kayit islemleri, mezuniyet siirecleri ve belge

hizmetlerinde siire kisalmistir.

Olgunluk Diizeyi: 4 — Yonetilen
Kanitlar

e 2024 Birim Faaliyet Raporu

e Oreganizasyon semasi (5. Sayfa)

e GoOrev tanimlari

e s akus siirecleri

3.2. Ogrenci Odaklhihk ve Hizmet Kalitesi

Mevcut Durum

Ogrenci memnuniyetini artirmaya yénelik dijital hizmetler gelistirilmis, belge hizmetleri
biiyiik 6l¢iide e-Devlet iizerinden saglanmistir. Kayit yenileme, ders onayi, mezuniyet
islemleri ve belge talepleri hizli sonuglandirilmistir. Ogrencilerin is ve islem siireleri 2024’te
daha da kisalmustir.

Olgunluk Diizeyi: 4 — Yonetilen

Kanitlar

o Ogrenci islem siireleri



https://www.osmaniye.edu.tr/uploads/ogrenci-isleri-daire-baskanligi/2024%20Y%C4%B1l%C4%B1%20B%C4%B1r%C4%B1m%20Faal%C4%B1yet%20Raporu.pdf
https://www.osmaniye.edu.tr/uploads/ogrenci-isleri-daire-baskanligi/2024%20Y%C4%B1l%C4%B1%20B%C4%B1r%C4%B1m%20Faal%C4%B1yet%20Raporu.pdf
https://www.osmaniye.edu.tr/uploads/ogrenci-isleri-daire-baskanligi/2024%20Y%C4%B1l%C4%B1%20B%C4%B1r%C4%B1m%20Faal%C4%B1yet%20Raporu.pdf
https://www.osmaniye.edu.tr/tr/oidb/menuler/kalite/dokumantasyon/505752-personel-gorev-tanimlari
https://www.osmaniye.edu.tr/tr/oidb/menuler/kalite/dokumantasyon/505686-is-akis-surecleri
https://www.osmaniye.edu.tr/uploads/arsiv/dosyalar/oidb/Dosyalar/O%C4%B0DB%20Kamu%20Hizmet%20Standartlar%C4%B1%20Tablosu.pdf

3.3. Egitim ve Ogretim Siireclerine Destek

(Birim dogrudan egitim-ogretim yapmaz; siire¢ destek birimidir.)

Mevcut Durum

Ders programlari, sinav not girisleri, danigman onaylari, yatay/dikey gecis degerlendirmeleri
ve mezuniyet kontrolleri yiiriitiilmektedir. OBS iizerinde yiiriitiilen siiregler %100 dijitaldir.
Olgunluk Diizeyi: 4 — Yonetilen

Kanitlar

e OBS kayitlan
e Akademik takvim

3.4. Siire¢ Yonetimi

Mevcut Durum

Birimin tiim ana siirecleri (kayit, belge, mezuniyet, yatay/dikey gecis, 68renci bilgi yonetimi)
tanimlanmis olup biiyiik 6l¢iide standartlagtirilmistir. Ancak bazi siireclerde performans

gostergelerinin daha sistematik izlenmeye ihtiyaci vardir.

Olgunluk Diizeyi: 3 — Tanimh
Kanitlar

o Siirec kartlar1

o Is akis semalari



https://www.osmaniye.edu.tr/tr/oidb/menuler/kalite/dokumantasyon/505687-surec-kartlari
https://www.osmaniye.edu.tr/tr/oidb/menuler/kalite/dokumantasyon/505686-is-akis-surecleri

3.5. Paydas Yonetimi ve Iletisim

Mevceut Durum

I¢ paydaslar (akademik birimler, 6grenci danismanlari) ile diizenli iletisim kurulmakta,
duyurular web iizerinden giincel tutulmaktadir. Ogrencilerle iletisim agirlikla OBS, web
duyurular ve e-Devlet siirecleri lizerinden yliriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 — Tamimh

Kamitlar

e Web sitesi giincellemeleri

o Ogrenci bilgilendirme duyurulari

o Telefon/e-posta talep kayitlar

« Dilek Goriis ve Oneri Formu

3.6. Insan Kaynagi ve Altyap1 Yonetimi

Mevcut Durum

Birimde 1 Daire Baskani, 3 Sube Miidiirii, 3 Sef ve 10 personel gorev yapmaktadir. Is
yogunlugu donemsel olarak artmaktadir. Personel deneyimi giiglii olmakla birlikte, 2024
yilinda hizmet i¢i egitim katilimi sinirlt kalmistir. Altyapr olarak OBS ve dijital arsiv siirecleri
etkin kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 — Tanimh

Kanitlar

o Personel listesi ve gorev dagilimlari



https://www.osmaniye.edu.tr/tr/oidb/duyurular
https://www.osmaniye.edu.tr/tr/oidb/menuler/kalite/dokumantasyon/505752-personel-gorev-tanimlari

3.7. Kaynak Yonetimi ve Dijitallesme

Mevcut Durum

Birim islemleri e-Devlet ve OBS sistemine taginmis olup dijitallesme orani yliksektir. Ancak
dijital arsiv siirecinde gelistirme alanlar1 bulunmaktadir. Fiziksel alanlar bazi donemlerde

yogunluk nedeniyle siirhidir.

Olgunluk Diizeyi: 4 — Yonetilen
Kanitlar

e e-Devlet belge kullanim verileri

e OBS islem kayitlar1

4. GUCLU YONLER

o Dijitallesmis siiregler (OBS, e-Devlet)

o Tecriibeli ve iiretken personel yapisi

o Kayit ve mezuniyet siire¢lerinin hizli tamamlanmasi
o Ogrenci odakli hizmet anlayist

o Isleyisin biiyiik oranda standartlastirilmis olmasi

o Belge ve hizmetlerde islem siiresinin diisiik olmasi

5. IYILESTIRME ALANLARI

¢ ve dis paydas geri bildirim mekanizmalarinin daha sik uygulanmasi
e Hizmet ici egitimlerin artirilmasi

e Arsiv alaninin modernizasyonu

e Yogun donemlerde is ylikiiniin dengelenmesi

o Dijjital arsiv projesinin tamamlanmasi



6. 2025 HEDEF VE EYLEM PLANI

Hedef Eylem Sorumlu | Siire Kanmit
. . Kayit ve belge .
o v .

Hizmet stiresini %10 siireclerinin OIDB 2025 Zaman analiz

azaltma o . raporlari
lyilestirilmesi

Iletisim kalitesini D.uz.enh Quyum ve OIDB 2025 | Web duyurular

artirma bilgilendirme plani

Personel egitimleri Yilda minimum egitim OIDB 2025 ngmm'katlhm
planlama listeleri

7. SONUC

2024 yil1 Birim I¢ Degerlendirmesi sonucunda, Ogrenci Isleri Daire Bagskanligi’nin genel

olgunluk diizeyi (Tanimli—Y Onetilen arasi) degerlendirilmistir. Dijitallesme ve hizmet kalitesi

alanlarinda gelismis bir yap1 bulunmakta olup 2025 yilinda siire¢ performansi, egitim ve

paydas iletisimi alanlarinda iyilestirme ¢alismalar1 6ncelikli hedef olarak belirlenmistir.




