Faaliyet ve Girdiler

OIBS’de Yazilim Destek Talep
Mekanizmasinin Planlanmasi
Siireci

Kanitlar

e OIBS’de tamiml
meniide/ raporda
bulunmasi1 gerekmeyen
veri veya bilgilerin
gosterilmemesi i¢in
yazilim firmasinin destek
modiiliine talep eklenir.
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Faaliyet ve Girdiler

Destek/Talep Modiiliine Talep
Eklenmesi Siireci

Kanitlar

e Yazilim firmasinin destek/talep
modiiliine girilen talebin
OIBS’ye uyarlanmis hali
kontrol edilir.

Faaliyet ve Girdiler

Talep Sonucu Yapilan
Islemin Degerlendirme
Stiireci

Kanitlar

e letilen talep ile
gergeklestirilen
islemin/diizenlenen
raporun istenilen
sekil ve formatta
olup olmadig1 test
edilir.

Faaliyet ve Girdiler

Eksiklikleri Gidermek,
Siirecleri Gelistirmek ve
Hatalar1 Azaltmak icin
Revize ve lyilestirme Siireci

Kanitlar

e Siiregteki gecikme
veya hata nedenleri
analiz edilir (6rnegin
bilgi eksikligi,
yazilim hatasi).



