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SUNUS

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak 2025 yili
faaliyetlerimizi; Universitemizin Stratejik Plani, Kalite Politikas1 ve i¢ kalite giivencesi
sistemi dogrultusunda, 6grenci odakli, seffaf ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisi
¢ergevesinde yiirlitmiis bulunmaktayiz.

Birimimiz; kayit, kabul, mezuniyet, belge islemleri, yatay/dikey gecis, ders ve not siirecleri ile
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) islemlerini mevzuata uygun, hizli ve giivenli sekilde yiiriitmeyi
temel gorev olarak benimsemektedir. 2025 yili igerisinde dijitallesme uygulamalarinin etkin
kullanimi, hizmet siireclerinin standartlagtirilmasi, islem siirelerinin azaltilmasi ve paydas
memnuniyetinin artirilmasi oncelikli hedeflerimiz arasinda yer almistir.

Hazirlanan 2025 Yili Birim i¢ Degerlendirme Raporu; birimimizin meveut durumunu, giiclii
yonlerini, gelisime agik alanlarini ve kalite giivence siireglerine iliskin iyilestirme
faaliyetlerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Rapor, PUKO (Planla—Uygula—Kontrol
Et-Onlem Al) dongiisii esas almarak, kanita dayali degerlendirme yaklagimiyla
olusturulmustur.

Kalite kiiltiiriiniin kurumsallasmasina katki sunan tiim personelimize ve siireclerimize geri
bildirim saglayan paydaslarimiza tesekkiir eder; raporun birimimizin stirekli iyilestirme
calismalarina rehberlik etmesini temenni ederim.

Filiz YIGIT
Daire Baskani1
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OZET
(Rapor Donemi: Ocak—Aralik 2025)

2025 yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin idari hizmet
siireclerini Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) 6lgiitleri ve ENQA/ESG kalite giivencesi
ilkeleri dogrultusunda degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Calisma kapsaminda birim
faaliyet raporu, siire¢ dokiimanlari, OBS verileri, paydas geri bildirimleri ve i¢ degerlendirme
toplanti ¢iktilar1 esas alinmistir.

2025 yili itibartyla birimimiz; 16.936 aktif 6grenciye kayit, belge, mezuniyet ve akademik
idari destek hizmeti sunmustur. Ogrenci islemlerinin biiyiik béliimii OBS, EBYS ve e-Devlet
entegrasyonlar1 araciligiyla dijital ortamda yiiriitiilmektedir. Bu durum hizmet siirelerinin
kisalmasina ve islem hatalarinin azalmasina katki saglamstir.

Liderlik ve yonetisim alaninda gorev, yetki ve sorumluluklar acik bicimde tanimlanmus;
organizasyon yapisi ve is akis siirecleri giincel tutulmustur. I¢ kalite giivencesi kapsaminda
PUKO déngiisii planlama ve uygulama asamalarinda etkin sekilde isletilmekte; izleme ve
iyilestirme siireclerinin sistematiklestirilmesine yonelik ¢aligmalar stirdiiriilmektedir.

Siire¢ yonetimi alaninda ana hizmet siirecleri tanimli ve standartlastirilmis olup performans
gostergelerinin diizenli 6l¢iilmesine yonelik altyap1 giiclendirilmektedir. Paydas katilimz;
Ogrenci geri bildirimleri, akademik birim yazismalar1 ve i¢ degerlendirme toplantilar
araciligiyla saglanmaktadir.

Genel degerlendirme sonucunda; Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin kalite giivencesi
sistemine uyum diizeyi “Tamimhi-Yonetilen (Olgunluk Diizeyi 3—4 arasi)” olarak
degerlendirilmistir. Dijitallesme ve siire¢ standardizasyonu giiclii yonler arasinda yer almakta;
veri temelli karar alma ve sistematik performans izleme mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi
gelisim alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2026 yiliicin hedef; izleme ve etki analizlerinin kurumsallastiriimasi, dijital entegrasyonlarin artiriimasi
ve paydas geri bildirimlerinin karar slreclerine daha giicli yansitiimasidir.
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BIRIM HAKKINDA BILGILER
1. Tletisim Bilgileri
e Birim Adi: Osmaniye Korkut Ata Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

e Adres: Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kiitiiphane Binasi Zemin Kat 80000 Merkez /
OSMANIYE

e Web Sitesi: http://oidb.osmaniye.edu.tr
e Telefon ve E-posta: 0328 827 10 00 / 1400 — ogrisleri@osmaniye.edu.tr

e Birim Tiirii: Daire Baskanlig1
 Birim Yoéneticisi: Filiz YIGIT — Daire Baskani

« Personel Bilgileri: 1 Daire Baskan1 - 1 Sube Miidiir Vekili - 2 Sef - 11 idari Personel -
Toplam: 15 Personel

2. Tarihsel Gelisimi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi, Universitenin 29.05.2007
tarih ve 26536 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren 5662 sayili Kanun ile
kurulmasinin ardindan teskilatlanmis ve ayni yil faaliyetlerine baslamistir. Kurulusundan
itibaren Rektorliige bagl olarak hizmet vermekte olup, yliksekdgretim mevzuati gergevesinde
Ogrencilerin  kayit, kabul, mezuniyet ve akademik idari islemlerini yiiriitmekle
gorevlendirilmistir.

Kurulus siirecinde temel 0grenci kayit ve belge islemleri agirlikli olarak fiziksel ortamda
yiiriitiilmekteyken, ilerleyen yillarda teknolojik gelismelere paralel olarak Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS), Elektronik Belge Y 6netim Sistemi (EBYS) ve e-Devlet entegrasyonlar: devreye
alimmigtir. Bu donlisiim, hizmet siireglerinin dijital ortama taginmasini, iglem siirelerinin
kisalmasini ve veri giivenliginin artirilmasini saglamstir.

Zaman igerisinde {iniversitenin akademik birim sayisinin ve 6grenci kapasitesinin artmasina
paralel olarak birimin gorev alanmi genislemis; yatay/dikey geg¢is, ¢ift anadal, yandal, 6zel
ogrenci, degisim programlari, mezun izleme ve istatistik raporlama gibi siirecler kurumsal yap1
icerisinde sistematik hale getirilmistir. Organizasyon yapist gelistirilmis, gorev—yetki—
sorumluluk dagilimlar netlestirilmis ve is akis stiregleri standartlagtirilmistir.

Son yillarda kalite glivencesi sistemi kapsaminda i¢ degerlendirme caligmalar1 diizenli hale
getirilmig; stire¢ yOnetimi, dijitallesme ve paydas odakli hizmet anlayisi giiclendirilmistir.
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, bugiin itibartyla mevzuata uygunluk, dijital déniisiim ve kalite

odakl1 yonetim anlayis1 dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiren kurumsallagmis bir idari birim
niteligi tasimaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu ve Temel Degerleri
Misyon

Universitemizde 6grenim goren tiim Ogrencilerin sorunsuz ve huzurlu bir dgrenim hayati
stirdiirebilmeleri icin yasalar ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde ; uygun teknolojiyi kullanarak en
kaliteli hizmeti en kisa siirede vermek.

Vizyon

Kurumsal kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve degerler cergevesinde, ulusal ve
uluslararasi standartlarda ve elektronik ortamda hizmet vermek.

Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi Telefon : 03288271000 Sayfa3 /25
Rektorliigi 80000 Merkez/OSMANIYE internet Adresi : www.osmaniye.edu.tr
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Temel Degerler

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 faaliyetlerini asagidaki temel degerler dogrultusunda
yiirtitmektedir:

e Ogrenci Odakhlik: Tiim hizmet siireclerinde dgrencilerin ihtiyag ve beklentilerini
onceliklendirmek.

« Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: is ve islemleri mevzuata uygun, izlenebilir ve
denetlenebilir bicimde yiiriitmek.

e Mevzuata Baghhk: Yiksekogretim mevzuati ve liniversite diizenlemeleri
cergevesinde islem yapmak.

« Kalite ve Siirekli Iyilestirme: PUKO dongiisii dogrultusunda siiregleri izlemek ve
geligtirmek.

o Dijitallesme ve Yenilikgilik: Teknolojik altyapiy1 etkin kullanarak hizmet
verimliligini artirmak.

o Gizlilik ve Veri Giivenligi: Ogrenci bilgilerinin korunmasini temel sorumluluk olarak
gormek.

« Ekip Cahsmasi ve Kurumsal Is Birligi: Akademik ve idari birimlerle koordinasyon
icinde ¢aligmak.

4. Amac ve Hedefleri

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin amag ve hedefleri; Universitenin Stratejik Plani, Kalite
Politikas1 ve i¢ kalite glivencesi sistemi dogrultusunda belirlenmistir. Birim amaclari; 6grenci
odakl1 hizmet sunumunu giliglendirmek, siire¢ verimliligini artirmak ve dijitallesme diizeyini
yiikseltmek tizerine yapilandirilmistir.

Temel Amaclar

1. Ogrenci hizmet siireglerini hizli, giivenilir ve mevzuata uygun sekilde yiiriitmek.

2. Hizmet kalitesini artirarak 6grenci ve i¢ paydas memnuniyetini yiikseltmek.

3. Is siireclerini dijitallestirerek islem siirelerini azaltmak ve hata oranlarin diisiirmek.

4. Kalite giivencesi mekanizmalarini sistematik hale getirerek stirekli iyilestirme
kiiltiiriinii gliglendirmek.

5. Veri giivenligi ve arsiv yonetimini gliclendirmek.

2025-2026 Donemi Olciilebilir Hedefler

o Ogrenci belge islemlerinde ortalama islem siiresini %10 azaltmak.

o E-Devlet lizerinden sunulan hizmet oranini artirmak.

o Ogrenci geri bildirimlerinin degerlendirme oranmi %100’e ¢ikarmak.

o Hizmet siireclerine iliskin performans gostergelerini diizenli olarak raporlamak.
o I¢ kalite degerlendirme toplantilarini yilda en az iki kez gerceklestirmek.

o Dijital arsivleme oranin artirarak fiziksel belge yiikiinii azaltmak.

Bu hedefler; PUKO déngiisii kapsaminda planlanmakta, uygulanmakta ve izleme sonuglarina
gore glincellenmektedir.

5. Temel Politikalar1

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi; faaliyetlerini Osmaniye Korkut Ata Universitesi Stratejik
Plani, Kalite Politikasi ve yiiksekdgretim mevzuati dogrultusunda yiiriitmektedir.

Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi Telefon : 03288271000 Sayfa4 /25
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6. Birim Kalite Komisyonu

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nda kalite giivencesi ¢alismalarinin planlanmast,
uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi siire¢leri Birim Kalite Komisyonu
koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Komisyon; birim y&neticisi bagkanliginda, idari personel
temsilcileri ve kalite temsilcisinden olugsmaktadir.

e Komisyonun Yapisi:
Komisyon Baskani: Daire Baskani
Uyeler:

o Sube Midiir Vekili
o Sef

o Idari Personel

o Idari Personel

Komisyon yapisi, birim i¢i temsil ve koordinasyonu saglayacak sekilde
olusturulmustur.

Uyeler ile Gorev ve Sorumluluklar:

« Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlik siirecini yiiriitmek,
e Siire¢ performans gostergelerini izlemek ve degerlendirmek,

e ¢ paydas geri bildirimlerini analiz etmek,

o lyilestirme alanlarmi belirlemek ve eylem plani olusturmak,

o Kalite Koordinatorliigii ile esglidiim saglamak,

« PUKO déngiisiiniin birim diizeyinde isletilmesini takip etmek.

Kalite Temsilcilerinin Rolii: Birim i¢indeki alt birimlerin veya ¢alisma gruplarinin
kalite temsilcileri varsa, bunlarin komisyonla olan iletisimi ve geri bildirim
siireglerindeki gorevleri.

Komisyonun Calisma Usulii:

Birim Kalite Komisyonu yilda en az iki kez toplanmakta; gerektiginde giindem dogrultusunda
ek toplantilar diizenlenmektedir. Toplantilarda siire¢ performansi, geri bildirim sonuglari,
riskler ve iyilestirme faaliyetleri degerlendirilmektedir. Alinan kararlar tutanak altina alinarak
ilgili personele duyurulmakta ve uygulama sonuglari izlenmektedir.

Kalite caligmalarina iliskin dokiimanlar Kurumsal Yonetim Sistemi (KYS) {izerinden giincel
tutulmakta; boylece siireglerin izlenebilirligi ve kurumsal hafiza giiglendirilmektedir.

Birim Kalite Komisyonu galismalar1, Universite genel kalite giivencesi sistemi ile uyumlu
sekilde yiiriitiilmekte ve siirekli 1yilestirme anlayis1 dogrultusunda gelistirilmektedir.

Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi Telefon : 03288271000 Sayfa 5 /25
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: 4 — Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi taniml,
uygulanmakta ve izlenmektedir; elde edilen sonuclara gore siirecler iyilestirilmektedir.

Organizasyon yapisi (OD2), gorev tanimlar1 (OD2) ve is akis siirecleri (OD2) belirlenmis olup
birim faaliyetleri bu yap1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

o Karar alma siireclerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilig1 esas almak,
e ¢ kalite giivencesi mekanizmalarmi PUKO déngiisii dogrultusunda isletmek,

e Gorev—yetki—sorumluluk dagilimini acik ve izlenebilir sekilde stirdiirmek,

e Siire¢ performansini izleyerek siirekli iyilestirme kiiltiirlinii gliglendirmek.

A.1.2. Liderlik

Olgunluk Diizeyi: 3 — Liderlik uygulamalar1 mevcut olup belirli sonuclar elde
edilmektedir; ancak sistematik izleme ve gelistirme faaliyetleri sinirh diizeydedir.

Birim yoneticileri siire¢lerin yiiriitilmesinde aktif rol almakta ve koordinasyonu saglamaktadir
0D2).

o Ogrenci islemlerini mevzuata uygun, hizli ve dogru bigimde yiiriitmek,
e Hizmet siireglerini standartlastirarak hata oranlarini azaltmak,

o s akus siireglerini giincel tutmak ve erisilebilir kilmak,

e Performans gostergeleri iizerinden hizmet kalitesini izlemek.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: 3 — Doniisim kapasitesine yonelik uygulamalar bulunmakta ve
sonuclar alinmaktadir; ancak siireclerin sistematik yonetimi sinirhdir.

OBS (OD2) ve EBYS (OD2) sistemleri etkin kullanilmakta olup dijital siiregler
yuriitiilmektedir.

o Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), EBYS ve e-Devlet entegrasyonlarin etkin kullanmak,
» Dijital argivleme oranini artirmak ve veri giivenligini saglamak,

o Sistemler arasi veri biitiinliigiinii giiglendirmek,

o Elektronik ortamda sunulan hizmet kapsamini genisletmek.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Olgunluk Diizeyi: 4 — I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 tamiml, uygulanmakta ve
izlenmektedir; elde edilen sonuglara gore iyilestirme yapilmaktadir.

Kalite komisyonu (OD2) aracilifiyla siiregler izlenmekte ve degerlendirilmekte olup PUKO
dongiisii uygulanmaktadir (OD2). Kalite siiregleri sistematik olarak yiiriitiilmektedir.

o Liyakat, gorev yetkinligi ve is stirekliligi ilkelerini esas almak,

e Personelin mevzuat ve sistem giincellemelerine iligskin bilgilendirilmesini saglamak,
o Hizmet ici egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini tesvik etmek,

o Ekip caligmasini ve kurumsal is birligini giiglendirmek.
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 3 — Bilgilendirme ve hesap verebilirlik uygulamalar1 mevcut olup
uygulanmaktadir; ancak sistematik izleme sinirhdir.

Birim faaliyetleri web sayfas1 ve duyurular araciligiyla paylasilmaktadir (OD2).

o Ogrencilerin ve akademik birimlerin geri bildirimlerini sistematik bicimde
degerlendirmek,

o Bilgilendirme ve duyuru siireclerini zamaninda ve erisilebilir sekilde yiiriitmek,

o Ogrenci memnuniyetini artirmaya yonelik iyilestirme faaliyetleri planlamak.

Bu politikalar, kalite glivencesi sistemiyle biitiinlesik sekilde uygulanmakta ve izleme
sonuglarina gore giincellenmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Diizeyi: 4 — Misyon ve politikalar taniml, uygulanmakta ve izlenmektedir;
elde edilen sonuclara gore giincellenmektedir.

Faaliyetler stratejik plan dogrultusunda yiiriitiilmektedir (OD2).

Misyon, vizyon ve temel politikalar;
e Yillik faaliyet planlarina,
o Siire¢ yonetimi uygulamalarina,
o Kalite toplant1 giindemlerine,
o Performans hedeflerine
yansitilmaktadir.

Kalite Komisyonu toplantilarinda birim hedeflerinin stratejik planla uyumu degerlendirilmekte;
gerektiginde giincellemeler yapilmaktadir. Bu durum, misyon ve politikalarin yalnizca
belgelenmedigini, ayn1 zamanda uygulamaya entegre edildigini géstermektedir.

Birim faaliyetleri ile iiniversitenin stratejik hedefleri arasinda biitlinlik saglanmis olup,
ozellikle dijitallesme, 6grenci memnuniyeti ve siire¢ verimliligi alanlarinda politika—uygulama
uyumu bulunmaktadir.

Bu kapsamda misyon, vizyon ve politikalarin planlandigi, uygulandigr ve izlenerek
giincellendigi goriilmiis olup olgunluk diizeyi 4 olarak degerlendirilmistir.

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Olgunluk Diizeyi: 4 — Stratejik hedefler tamimli, uygulanmakta ve izlenmektedir;
performans sonuclarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Hedefler performans gostergeleri ile izlenmektedir [1_OD2].

2025 yili stratejik oncelikleri sunlardir:
o Ogrenci hizmet siireglerinin dijitallesme oranin1 artirmak,
e Belge ve kayit islemlerinde islem siirelerini azaltmak,
o Ogrenci memnuniyet diizeyini yiikseltmek,
e Veri dogrulugunu ve sistem entegrasyonunu giiclendirmek,
o Ig kalite giivence mekanizmalarini sistematiklestirmek.
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Stratejik hedeflere iliskin performans gostergeleri;
o Islem siireleri,
e Basvuru sayilari,
e OBS destek talepleri,
e Memnuniyet geri bildirimleri,
e Dijital hizmet oran1
gibi veriler lizerinden izlenmektedir.

Hedef gerceklesme durumlar kalite toplantilarinda degerlendirilmekte; gerceklesme diizeyine
gore iyilestirme kararlar1 alinmaktadir. Bu durum, stratejik yonetim yaklasiminin birim
diizeyinde aktif olarak uygulandigini géstermektedir.

Bu nedenle stratejik amag ve hedefler alaninda olgunluk diizeyi 4 olarak degerlendirilmistir.
Tlgili Kanitlar

(3)A.2.2.1 faaliyet_raporu.pdf— Hedef gerceklesmelerini gosterir

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4 — Performans yonetimi taniml, uygulanmakta ve izlenmektedir;
sonuclara gore iyilestirme yapilmaktadar.

Performans degerlendirme siire¢lerinde 6grenci memnuniyet anketlerinden elde edilen veriler
analiz edilmekte ve sonuclar dogrultusunda hizmet siire¢lerine yonelik iyilestirme faaliyetleri
gergeklestirilmektedir [2_OD3].

Tanimh Performans Gostergeleri

Birim diizeyinde izlenen baslica gostergeler sunlardir:
e Belge iiretim ve teslim siiresi
o Kayit ve mezuniyet iglemlerinin tamamlanma siiresi
e OBS destek talebi ¢6ziim siiresi
e Basvuru yogunluk analizleri
o Dijital ortamda tamamlanan iglem orani
o Ogrenci geri bildirim sayis1 ve degerlendirme orani

Bu gostergeler EBY'S, OBS ve faaliyet raporu verileri lizerinden izlenmektedir.
izleme Mekanizmasi

Performans sonuglari;
o Birim kalite toplantilarinda,
o Yillik faaliyet raporu hazirlik siirecinde,
o Ic degerlendirme calismalarinda
degerlendirilmektedir.

Yogun donemler ((kilavuz ¢alismalari, kayit, ders kaydi yenileme, mezuniyet, yatay gecis vb.)
ayrica analiz edilmekte; is yiikii planlamas1 buna gore yapilmaktadir.

Iyilestirme Siireci

Izleme sonuglarma gore;
o Is akis siiregleri giincellenmekte,
o Personel gorev dagilimi yeniden planlanmakta,
o Bilgilendirme icerikleri sadelestirilmekte,
e Yogunluk donemleri i¢in dnleyici planlama yapilmaktadir.
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Performans sonuclarinin karar siireclerine yansitilmasi kalite dongiisiiniin aktif isletildigini
gostermektedir.

Bununla birlikte gelismis dijital performans panellerinin olusturulmasi ve veri analitigi
kapasitesinin artirilmasi bir sonraki gelisim agamasi olarak degerlendirilmektedir.

Bu gergevede performans yonetimi sistemi planli, izlenebilir ve iyilestirme odakli bigimde
isletilmekte olup olgunluk diizeyi 4 olarak degerlendirilmistir.

flgili Kanitlar

(3) A.2.3 anket degerlendirme raporu.pdf — Ogrenci geri bildirimlerinin analizi

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4 — Siirecler tammmh, uygulanmakta ve izlenmektedir; iyilestirme
faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Is akis siirecleri belirlenmis ve uygulanmaktadir (OD2).
Tammbh Siirecler

Birimde yiiriitiilen temel siire¢ler sunlardir:
« Ogrenci kayit ve kabul siireci
o Kayit yenileme ve ders agma islemleri
o Yatay/dikey geg¢is ve 6zel 6grenci islemleri
e Mezuniyet ve diploma islemleri
o Belge iiretim ve dogrulama siireci
e YOKSIS ve veri bildirim siiregleri

Her siirece iligkin is akis semalar1 ve sorumlu personel belirlenmistir.
Standartlastirma ve Uygulama

Stiregler mevzuata dayal olarak yiritiilmekte; gorev—yetki-sorumluluk dagilimi net bigimde
tanimlanmaktadir. I akislar1 giincel tutulmakta ve degisiklikler personele duyurulmaktadir.

Yogun donemlerde (kayit, mezuniyet vb.) is ylikii analizi yapilmakta; siire¢ aksakliklarini
Onleyici planlamalar gerceklestirilmektedir.

izleme ve Degerlendirme

Siire¢ performansi agagidaki kriterler {izerinden izlenmektedir:
o Islem tamamlama siiresi
o Hata/diizeltme orani
e Basvuru yogunluk analizi
e QGeri bildirim sonuglari

Siire¢ aksakliklar1 kalite toplantilarinda degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler
planlanmaktadir.

Iyilestirme

Izleme sonuglarina gore:
« Is akislar sadelestirilmekte,
o Dijitallestirme oran1 artirilmakta,
e Personel gorev dagilim1 yeniden diizenlenmektedir.
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Bu durum siire¢ yonetiminin yalnizca belgelendirme diizeyinde kalmadigini, aktif bi¢gimde
isletildigini gostermektedir.

Gelismis siire¢ performans panellerinin olusturulmasi ve veri analitigi araclarinin artirtlmast
bir sonraki gelisim asamasi olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢ercevede siire¢ yonetimi planli, sistematik ve iyilestirme odakl1 bigimde yiiriitiilmekte olup
olgunluk diizeyi 4 olarak degerlendirilmistir.

A.4. Paydas Katihmm
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilim

Olgunluk Diizeyi: 4 — Paydas katihmi tanimli, uygulanmakta ve izlenmektedir; geri
bildirimler karar siireclerine yansitilmaktadir.

Paydaslarla iletisim ve geri bildirim siirecleri yiirtitiilmektedir [3_OD2].

i¢ Paydaslar
o Ogrenciler
o Fakiilte / Enstitii / MYO Sekreterlikleri
e Akademik Personel
« Bilgi Islem Daire Bagkanlig
o Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

i¢c paydaslarla iletisim;
e Resmi yazismalar (EBYYS),
o Koordinasyon toplantilari,
e OBS sistem bildirimleri,
o Bilgilendirme duyurulari
araciligiyla saglanmaktadir.

Dis Paydaslar )
e Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
« OSYM

e e-Devlet Kapisi

e Mezunlar

e Diger iiniversiteler

o Ogrenci Bilgi Sistemi Firmasi

D1s paydaslarla etkilesim mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiilmekte; veri bildirimleri ve resmi
yazigsmalar diizenli olarak gergeklestirilmektedir.

Katilim ve Geri Bildirim Mekanizmalari
o Ogrenci bagvuru ve talep kayitlari,
o Resmi dilekgeler,
e E-posta bildirimleri,
e OBS destek talepleri,
o Akademik birim geri bildirimleri
kayit altina alinmakta ve ilgili siire¢ sorumlularina iletilmektedir.

Geri bildirimler kalite toplantilarinda degerlendirilmekte; gerekli goriilen durumlarda stireg
iyilestirmeleri yapilmaktadir. Ozellikle yogun dénemlerde gelen talepler analiz edilerek
onleyici planlama gergeklestirilmektedir.

Bu uygulamalar, paydas katiliminin yalnizca iletisim diizeyinde kalmadigini; karar siireglerine
yansidigini gostermektedir.
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Bu nedenle i¢ ve dis paydas katilimi1 alaninda olgunluk diizeyi 4 olarak degerlendirilmistir
Tlgili Kanitlar

1. (3)A.4.1.1 paydas_iletisim.pdf — Paydas iletisimini gosterir.
A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: 4 — Geri bildirimler alinmakta, analiz edilmekte ve iyilestirme
siireclerinde kullanmilmaktadir.

Ogrenci dilek ve onerileri sistematik olarak kayit altina alinmakta, analiz edilmekte ve ilgili
birimler tarafindan degerlendirilerek iyilestirme siireclerine yansitilmaktadir [4_OD2].

Geri Bildirim Kanallar
e OBS destek ve talep modiilii
e Kurumsal e-posta adresi
e Dilekge ve resmi bagvurular
e Yiiz ylize bagvurular
e Anketler
o Fiziki dilek ve 6neri kutusu
o Dijital dilek ve Oneri kutusu
o Akademik birimler araciligiyla iletilen 6grenci talepleri

Tiim bagvurular EBYS veya ilgili sistemler iizerinden kayit altina alinmakta ve sorumlu
personele yonlendirilmektedir.

Analiz ve Degerlendirme

Ogrenci talepleri;
o Islem siiresi,
e Basvuru tiirt,
e Yogunluk donemi,
e (COzlim siiresi
kriterlerine gore degerlendirilmektedir.

Yogun dénemlerde (kayit yenileme, mezuniyet, yatay gecis vb.) gelen talepler ayrica analiz
edilmekte ve is ylikii planlamas1 buna gore yapilmaktadir.

Kalite toplantilarinda 6grenci geri bildirimleri giindeme alinmakta; tekrar eden sorunlar ve
tyilestirme gerektiren alanlar belirlenmektedir.

Tyilestirme

Geri bildirimler dogrultusunda;
o Bilgilendirme igerikleri sadelestirilmis,
e Web sayfasi duyurular giincellenmis,
o Siire¢ akislar1 netlestirilmis,
e Yogunluk donemleri i¢in dnleyici planlama yapilmistir.

Bu uygulamalar, 6grenci geri bildirimlerinin karar siireglerine yansitildigini ve kalite
dongiisiiniin aktif bicimde isletildigini gostermektedir.

Bununla birlikte 6grenci memnuniyet 6l¢limiiniin daha yapilandirilmis anket araglariyla
desteklenmesi bir sonraki gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda 6grenci geri bildirimleri sistematik bicimde yonetilmekte olup olgunluk diizeyi
4 olarak degerlendirilmistir.
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Tlgili Kanitlar

1. (3)A.4.2.2 oneri_sonuclari — Geri bildirim analizi
A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 3 — Mezuniyet islemleri uygulanmakta ve sonuclar elde edilmektedir;
ancak mezun iliskileri yonetimi farkh birimler tarafindan yiiriitiilmektedir.

Mezuniyet siirecleri sistematik olarak yiiriitiillmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 mezuniyet islemlerini mevzuata uygun sekilde yiiriitmekle
sorumludur. Mezuniyet kosullarinin kontrolii, diploma [5_OD3] ve eklerinin diizenlenmesi
(OD3), YOKSIS veri girisleri ve resmi belge iiretim siiregleri sistematik ve tanimli is akislar1
dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Mezuniyet siirecine iliskin islemler OBS ve EBYS iizerinden yiiriitiilmekte; siiregler kayit
altina alinmakta ve izlenebilir sekilde arsivlenmektedir. Mezuniyet islemlerinin tamamlanma
stiresi performans gostergeleri kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte mezun izleme, istihdam takibi, mezun memnuniyet analizleri ve mezunlarla
siirdiiriilebilir iletisim siiregleri Universite biinyesinde ilgili diger birimler (6rnegin
Mezunlarla liskiler Koordinatérliigii, Kariyer Merkezi veya ilgili koordinatérliikler)
tarafindan yiiriitiilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 bu siireglere veri saglama ve
resmi kayit destegi sunmaktadir.

Bu nedenle mezun iliskileri yonetimi alaninda siiregler tanimli ve yiiriitiilmekte olmakla
birlikte, stratejik izleme ve performans degerlendirme mekanizmalari birim sorumlulugu
disinda kaldigindan olgunluk diizeyi 3 olarak degerlendirilmistir.

flgili Kamtlar
1. (3)A.4.3.1 diploma_ornegi.pdf — Diploma drnegi
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B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Olgunluk Diizeyi: — Bu olciit akademik birim sorumlulugunda olup idari birim
tarafindan degerlendirilmemistir.

Bu baslik kapsaminda yer alan B.1.1 — B.1.6 alt dlgiitleri; egitim programlarinin tasarima,
giincellenmesi, onay siire¢leri, program ¢iktilarinin belirlenmesi, ders igeriklerinin
gelistirilmesi ve programlarin izlenmesine yonelik akademik siirecleri kapsamaktadir.

S6z konusu siirecler tiniversitemizde ilgili fakiilte, yliksekokul, enstitli ve boliim kurullart ile
senato tarafindan yiiriitiilmekte olup akademik birimlerin sorumluluk alaninda bulunmaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 bu siireclerde dogrudan karar verici bir rol iistlenmemekte,
ancak alinan akademik kararlarin 6grenci bilgi sistemi, kayit ve ders siirecleri lizerinden
uygulanmasina yonelik idari ve teknik destek saglamaktadir.

Bu nedenle B.1.1, B.1.2, B.1.3, B.1.4, B.1.5 ve B.1.6 alt olgiitleri akademik sorumluluk
alaninda degerlendirilmis olup birim bazinda ayrica olgunluk diizeyi degerlendirmesi
yapilmamastir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Olgunluk Diizeyi: 4 — Sertifikalandirma siirecleri tamimli, uygulanmakta ve
izlenmektedir; iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Diploma ve mezuniyet siiregleri [6_OD2] dijital sistemler iizerinden yiiriitiilmektedir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, mezuniyet ve yeterliliklerin belgelendirilmesine iliskin tiim
idari stiregleri mevzuata uygun bicimde yiirlitmektedir. Mezuniyet kontrolleri, diploma ve
diploma eki diizenlenmesi, gecici mezuniyet belgesi hazirlanmas1 ve YOKSIS veri girisleri
7_0D2] tanimli i§ akislar1 dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Siire¢ Yonetimi

Mezuniyet siireci asagidaki agsamalardan olugmaktadir:
e Mezun adaylarinin belirlenmesi,
o Akademik birimlerden mezuniyet onaylarinin alinmasi
« Ogrencinin kredi, not ve mezuniyet sartlarinin sistem iizerinden kontrol edilmesi
e Diploma ve diploma eki hazirlanmasi
e YOKSIS veri giincellemesi
o Belge teslim siirecinin kayit altina alinmasi

Tim islemler OBS ve EBYS iizerinden yiiriitiilmekte ve arsivlenmektedir.
Standartlastirma ve Giivence

Diploma ve ekleri Yiiksekogretim Kurulu mevzuat: dogrultusunda diizenlenmekte; belge
formatlar1 standartlagtirilmistir. Diploma giivenligi i¢in seri numarasi, kayit sistemi ve resmi
imza siirecleri uygulanmaktadir.

Belge dogrulama islemleri e-Devlet entegrasyonu iizerinden yapilabilmekte; boylece
sahtecilik riskleri azaltilmakta ve seffaflik saglanmaktadir.
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izleme ve Tyilestirme

Mezuniyet islemlerinin tamamlanma siiresi izlenmekte; yogun mezuniyet donemlerinde is
yiikii planlamasi yapilmaktadir. Siire¢ aksakliklari kalite toplantilarinda degerlendirilmekte ve
is akiglar1 gerektiginde giincellenmektedir.

Belge talep yogunlugu ve teslim siireleri analiz edilerek siire¢ iyilestirmeleri yapilmaktadir.

Bu uygulamalar sertifikalandirma ve diploma siireclerinin yalnizca yiiriitiilmedigini, ayni
zamanda izlendigini ve gelistirildigini gostermektedir.

Bu nedenle olgunluk diizeyi 4 olarak degerlendirilmistir.
Tlgili Kanitlar

1. (3)B.2.4.1 diploma_ornegi.pdf — Diploma siirecini gosterir
2. (3)B.2.4.2 yoksis kontrol.pdf — Mezuniyet kayitlarin1 gosterir
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GELiSIM ALANLARI, GUCLU YONLER VE iYI UYGULAMA
ORNEKLERI (PUKO DONGUSUNE GORE)

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Gelisim Alanlar:

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’'nda ydnetisim modeli, gérev dagilimi ve siireg yapisi tanimli
olup uygulanmaktadir. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari isletilmekte ve performans
gostergeleri izlenmektedir. Bununla birlikte kalite yonetim sisteminin daha {ist olgunluk
seviyesine taginabilmesi i¢in agsagidaki alanlarda gelisime ihtiya¢ bulunmaktadir:

o Siire¢ performans gostergelerinin daha sistematik ve dijital paneller {izerinden
izlenmesi,

o Karar alma mekanizmalarinin veri analitigi araglariyla daha giiclii desteklenmesi,

o Liderlik performans gostergelerinin yapilandirilmis 6l¢iim araglariyla izlenmesi,

o Paydas geri bildirimlerinin eylem planlarina daha sistematik entegrasyonu,

o Sistemler arasi veri entegrasyonunun giiclendirilmesi,

o Risk yonetimi uygulamalarinin daha yapilandirilmis hale getirilmesi.

Bu gelisim alanlarinin tamamlanmasi ile kalite glivence sisteminin daha 6l¢iilebilir ve
stirdiirtilebilir hale gelmesi hedeflenmektedir.

Giiclii Yonler

Organizasyon yapisinin ve gorev tanimlarinin agik bigimde belirlenmis olmasi,

Is akis siireclerinin dokiimante edilmis ve erisilebilir durumda olmast,

Dijital sistemlerin (OBS, EBYS, e-Devlet) etkin kullanilmasi,

Diploma ve sertifikalandirma siireglerinin standartlastirilmis olmasi,

PUKO déngiisiiniin kalite toplantilar1 araciliryla isletilmesi,

Yogun donemlere yonelik planlama ve is ylikii dengesi uygulamalarinin bulunmasi,
Seffaf bilgilendirme ve mevzuata uygun islem yiirtitme kiiltiiriiniin yerlesmis olmas.

Tablo: A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alan1 Olgunluk Diizeyi Degerlendirme Tablosu

Ort. Agirlikl

Alt Baslik oD Puan

Aciklama (Degerlendirme Ozeti)

Liderlik ve i¢ kalite giivencesi mekanizmalari
A.1. Liderlik ve Kalite 4 tanimli, uygulanmakta ve iyilestirme dongiisii 58760

isletilmektedir.
A.2. Misyon ve Stratejik 4 Stratejik hedefler dlgtilebilir gostergelerle 58/ 60
Amaglar 1zlenmekte ve faaliyet planina yansitilmaktadir.
Bilgi ve siire¢ yonetimi giiclii; finansal yonetim
A.3. Yonetim Sistemleri 3,75 yetkisi sinirl oldugundan kismi eksiklik 54 /60
bulunmaktadir.
Ogrenci geri bildirimleri ve i¢ paydas katilim1
A.4. Paydas Katilim1 3,75 |sistematik; mezun ve uluslararasi alanlar sinirli 54 /60
sorumlulukta.
A3, Uldkraeslosio 3 Stireglere 1dari destek saglanmakta; stratejik 45/ 60

yonetim farkli birim tarafindan yiirtitiilmektedir.

Genel Degerlendirme 224 /240
Not: Agirlikli puanlar, alt él¢iitlerin birim sorumlulugu ve etki diizeyi dikkate alinarak
belirlenmistir.
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Egitim ve Ogretim
Gelisim Alanlar:

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 egitim-6gretim siireclerinin akademik planlama ve icerik
boyutundan sorumlu olmamakla birlikte, idari siireclerin iyilestirilmesi yoluyla egitim
kalitesine katki sunmaktadir. Bu kapsamda gelisime ac¢ik alanlar sunlardir:

e Ders kayit ve mezuniyet siireclerinde dijital izleme panellerinin gelistirilmesi,

e Akademik birimlerle veri paylasim mekanizmalarinin giiglendirilmesi,

« Oprenci bilgilendirme rehberlerinin daha sistematik hale getirilmesi,

e Akademik takvim ve islem siireclerine iliskin bilgilendirme materyallerinin
sadelestirilmesi,

e Yogun donemlerde islem siiresi analizlerinin daha yapilandirilmis sekilde yapilmasi.

Bu alanlardaki iyilestirmeler, idari destek siireclerinin egitim-6gretim kalitesine katkisini
artiracaktir.

Giiclii Yonler

e Mezuniyet ve diploma siire¢lerinin standartlastirilmis ve giivenli bi¢cimde yliriitiilmesi,
e Ders kayit ve not islemlerinin OBS iizerinden sistematik sekilde yiiriitiilmesi,

e Akademik takvim ve idari silire¢lerin zamaninda duyurulmast,

e Veri dogrulugu ve sistem kayitlarinin diizenli tutulmasi,

e Akademik birimlerle koordinasyon i¢inde c¢aligilmasi.

Tablo: B. Egitim ve Ogretim Alam Olgunluk Diizeyi Degerlendirme Tablosu

Alt Basglik Ort. OD Aciklama (Degerlendirme Ozeti) Al%g:rll{h

B.1. Program
Tasarimi, o Akademik birim sorumlulugundadir. Idari o
Degerlendirmesi ve birim tarafindan degerlendirilmemistir.
Glincellenmesi
B.2. Programlarin 4 (B.2.4 Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve 60 / 80
Yiiriitiilmesi kapsaminda) diploma siire¢leri giiclii ve standarttir.
B.3. Ogrenme _
Kaynaklar1 ve Idari destek saglanmakta; stratejik akademik 45 /30
Akademik Destek sorumluluk bulunmamaktadir.
Hizmetleri
B.4. Ogretim Kadrosu — Akademik birim sorumlulugundadir. —

Genel Degerlendirme 105/160

Not: Agirlikli puanlar, alt él¢iitlerin birim sorumlulugu ve etki diizeyi dikkate alinarak
belirlenmistir.
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IYILESTIRME ALANLARI VE FAALIYET PLANI
A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Mevcut Olgunluk Diizeyi: 3 Hedef Olgunluk Diizeyi: 4

PUKO Asamasi: Planla

Iyilestirme Alani:
Performans gostergelerinin sistematik ve dijital izlenmesi

Planlanan Faaliyet:

» Siire¢ bazl1 performans gostergelerinin yeniden belirlenmesi
» Olgiilebilir performans kriterlerinin tanimlanmasi

* Dijital performans izleme tablosu olusturulmasi

* Risk envanteri taslaginin hazirlanmasi

Sorumlu Birim / Kisi:
Daire Baskan1 / Birim Kalite Komisyonu

Zamanlama:
2026 yil1 ilk yaris1

Beklenen Sonuc:
Veri temelli karar alma siireclerinin gli¢lendirilmesi

PUKO Asamasi: Uygula

Tyilestirme Alam:
Kalite gdstergelerinin uygulamaya alinmasi ve risk matrisi olusturulmasi

Planlanan Faaliyet:

* Aylik performans izleme ¢izelgesinin uygulanmasi
* Risk degerlendirme matrisi hazirlanmasi

* Geri bildirim analiz formatinin olusturulmasi

Sorumlu Birim / Kisi:
Sube Miidiir Vekili / Kalite Temsilcisi

Zamanlama:
2026 y1l1 ikinci yaris1

Beklenen Sonuc:
Siire¢ performansinin diizenli izlenmesi ve risklerin goriiniir hale gelmesi

PUKO Asamasi: Kontrol Et

Iyilestirme Alam:
Performans ve risk degerlendirme sonuglarinin analiz edilmesi

Planlanan Faaliyet:

* Aylik performans sonuclariin degerlendirilmesi

* Risk gerceklesme durumlarinin gézden gegirilmesi
* Geri bildirim analiz raporunun hazirlanmasi

OKU.KLV.0004
09.02.2026

00
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Sorumlu Birim / Kisi:
Birim Kalite Komisyonu

Zamanlama:
2026 y1l1 sonu

Beklenen Sonug:
lyilestirme gerektiren alanlarin somut olarak belirlenmesi

PUKO Asamasi: Onlem Al

Tyilestirme Alam:
Siire¢ revizyonu ve sistem giincellemeleri

Planlanan Faaliyet:

« Is akis siireglerinin giincellenmesi

* Gorev dagiliminin yeniden diizenlenmesi
* Bilgilendirme siire¢lerinin sadelestirilmesi

Sorumlu Birim / Kisi:
Daire Baskan1 / Birim Kalite Komisyonu

Zamanlama:
2027 y1l1 basi

Beklenen Sonuc:
Kalite giivencesi sisteminin siirdiiriilebilir ve 6l¢iilebilir hale gelmesi

Genel Degerlendirme:

Birimde liderlik, yonetisim ve kalite mekanizmalar1 tanimli ve uygulanmakta olmakla birlikte,
performans gostergelerinin dijital izlenmesi ve risk yonetimi sisteminin yapilandiriimasi
hedeflenmektedir. Planlanan faaliyetlerin tamamlanmasi ile olgunluk diizeyinin 4 seviyesine
yiikseltilmesi amaclanmaktadir.
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B. Egitim ve Ogretim
Mevcut Olgunluk Diizeyi: 2,5 Hedef Olgunluk Diizeyi: 3

PUKO Asamasi: Planla

Tyilestirme Alam:

OKU.KLV.0004
09.02.2026

Akademik siireclere yonelik idari bilgilendirme ve izleme mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi

Planlanan Faaliyet:

* Ders kayit ve mezuniyet siireclerine iliskin islem siirelerinin belirlenmesi
» Akademik takvim bilgilendirme formatinin standardize edilmesi

» Ogrenci bilgilendirme rehberi taslaginin hazirlanmasi

* Yogun donem analiz kriterlerinin belirlenmesi

Sorumlu Birim / Kigi:
Sube Midiir Vekili / Ilgili Sef

Zamanlama:
2026 yil1 ilk yaris1

Beklenen Sonuc:
Idari destek stireclerinin daha planlt yiiriitilmesi

PUKO Asamasi: Uygula

Tyilestirme Alam:
Dijital mezuniyet ve ders kayit siireci izleme uygulamasi

Planlanan Faaliyet:

* Mezuniyet islem takip ¢izelgesinin uygulanmasi

* Ders kayit donemine iligkin bilgilendirme dokiimanlarinin yayimlanmasi
* OBS destek taleplerinin siniflandirilmasi

Sorumlu Birim / Kisi:
lgili Sef/ OBS Sorumlusu

Zamanlama:
2026 y1l1 ikinci yaris1

Beklenen Sonug:
Islem stiresi kisalmasi ve bilgilendirme hatalariin azalmasi

PUKO Asamasi: Kontrol Et

Tyilestirme Alam:
Islem siiresi ve destek taleplerinin degerlendirilmesi

Planlanan Faaliyet:

* Mezuniyet ve kayit siiresi analiz raporu hazirlanmasi
* OBS destek taleplerinin donemsel analizi

» Akademik birimlerden geri bildirim alinmas1

Sorumlu Birim / Kisi:
Birim Kalite Komisyonu
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Zamanlama:

2026 y1l1 sonu

Beklenen Sonug:
Idari siireglerde aksayan noktalarin belirlenmesi

PUKO Asamasi: Onlem Al

Iyilestirme Alani:
Siire¢ sadelestirme ve bilgilendirme revizyonu

Planlanan Faaliyet:

« Is akis siireglerinin yenilenmesi

* Bilgilendirme metinlerinin sadelestirilmesi

» Sikca sorulan sorular dokiimaninin glincellenmesi

Sorumlu Birim / Kisi:
Daire Bagkani / Kalite Temsilcisi

Zamanlama:
2027 yil1 bast

Beklenen Sonuc:
Egitim-0gretim siireclerine verilen idari destegin kalitesinin artirilmasi

Genel Degerlendirme:

Egitim-6gretim slireclerinin akademik boyutu birim sorumlulugunda olmamakla birlikte, idari
destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Planlanan faaliyetler ile siireglerin
izlenebilirligi ve bilgilendirme kalitesinin artirtlmasi amag¢lanmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME
A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nda liderlik ve ydnetisim yapisi tanimli olup gérev, yetki ve
sorumluluklar agik bicimde belirlenmistir. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1t PUKO déngiisii
dogrultusunda isletilmekte; slire¢ performans gostergeleri izlenmekte ve iyilestirme
caligmalan yiiriitiilmektedir. Dijital sistemlerin etkin kullanimi1 ve siire¢ standardizasyonu
birimin gii¢lii yonleri arasinda yer almaktadir. Risk yonetimi ve veri temelli performans
izleme kapasitesinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

B. Egitim ve Ogretim

Egitim-6gretim siireglerinin akademik planlama akademik birimlerin sorumlulugunda
olmamakla birlikte, kayit, mezuniyet ve belge islemleri etkin ve mevzuata uygun sekilde
yiriitiilmektedir. Diploma ve sertifikalandirma siiregleri standartlagtirilmis ve dijital ortamda
izlenebilir hale getirilmistir. Idari destek siireclerinin daha sistematik olarak izlenmekte ve
bilgilendirme mekanizmalari gii¢lii bir sekilde devam etmektedir.
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EK Tablo - Kalite Iyilestirme izleme Tablosu

Alan Mevcut Durum Tyilestirme Planlanan Faaliyet |Zaman
Hedefi
, Siireclerin Birim igi kalite
e .. |Stirecler : !
Liderlik ve Kalite sistematik toplantilarinin 2026
uygulaniyor ) . . )
izlenmesi diizenlenmesi
Egitim Ogreti . .. . .. . o) i bilgi sistemi
gitim Ogretim Ogrenci islemleri  |Dijital siireclerin Q‘grenc1'b.1 gl sistemt
Destek . A C . siireclerinin 2026
. . diizenli yiiriitiilityor |gelistirilmesi A .
Hizmetleri tyilestirilmesi
Lo . . Ak ik birimlerl
Arastirma Destek |[dari destek Siireclerin daha adgml birimlerle
i, . g e . |koordinasyonun 2026
Stiregleri saglaniyor hizl1 yiirtitiilmesi
artirilmasi
Toplumsal Katk: Ogrenm hizmetleri |Hizmet kalitesinin Ong:nCi bi‘lg'ilendirme 2026
yiriitiiliiyor artirilmasi faaliyetlerinin artirilmasi
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