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Kalite Yönetim Birimi Sorumlusu 

 

Müdür 

 

ELEKTRONİK NÜSHADIR. KONTROLLÜ KOPYA KAŞESİ TAŞIMAYAN BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR. 

1. BAĞLI OLDUĞU MAKAM 

1.1. OKÜMERLAB Müdürü  

2. GÖREV VE YETKİLERİ 

2.1. Kalite politikası ve kaynaklar hakkında kararların alındığı en yüksek yönetim kademesine kesintisiz 

olarak ulaşır. 

2.2. TS EN ISO / IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarının Yeterliliği İçin Genel Şartlar” 

standardına uygun olarak kalite sisteminin kurulması ve devam ettirilmesini sağlar. 

2.3. Merkez bünyesinde yer alan birimlerin Kalite Yönetim Sistemi ile ilgili problemlerinde danışmanlık 

yapar. 

2.4. Kalite Yönetim Sistemi dokümanlarının hazırlanması, kontrol edilmesi, saklanması ve gerektiğinde 

dağıtılması sırasında birimindeki görev alacak personelleri belirler ve takip eder. 

2.5. Yeterli sayıda eğitim almış ve sertifikalı iç tetkikçinin bulunmasını takip eder ve görevlendirir. 

2.6. Kalite tetkikleri ile kalite sisteminin uygunluğunu (yapılan uygulamaların hazırlanan dokümanlara uygun 

olarak yapılıp yapılmadığını) ve etkinliğini (kalite sistemin uygulanmasının getirdiği sonuçları) belirler ve 

izler. 

2.7. İç Tetkik Programı ve Yönetimin Kalite Sistemini Gözden Geçirilmesi Toplantısı plan ve gündemini 

belirleyip Müdüre onaylatarak ilgili birim ve personele duyurulmasını sağlar. Bu kapsamda analiz 

laboratuvarlarının performans raporunu hazırlar. 

2.8. Oluşan uygunsuzlukları gözden geçirip ilgili personel veya birime sorumluluk ve yetki verir, gerektiği 

durumlarda işi durdurup muayene ve analiz raporlarını ve ilgili belgeleri bekletir, gerektiği durumlarda 

müşteriye bilgi verir. 

2.9. Kalite politikası çerçevesinde tarafsızlık, dürüstlük, gizlilik ve güvenlik esaslarına uyar. 

2.10. Kalite Yönetimi konusunda Müdüre karşı sorumludur. 

2.11. Düzeltici ve önleyici faaliyetleri başlatmak, uygunsuzlukları ve düzeltici, önleyici faaliyetleri takip eder. 

2.12. Müşteri şikayetlerini alır ve takip eder. 

2.13. Müşteri Anketlerini değerlendirir. 
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2.14. Yetkisindeki dokümanları hazırlar veya onay vererek kontrol etmek üzere birimindeki personele hazırlatır. 

Tüm kalite dokümanlarını onaylar. Dokümanları kulanım noktalarına dağıtır, gerekirse iptal dokümanları 

toplar ve imha eder, bu görevleri birimindeki personele yaptırır. İptal edilen orijinal dokümanları 

işaretleyerek Laboratuvar arşivinde saklar. 

2.15. Her yıl Merkez arşivine kaldırılacak kayıtları tasnif eder, gerekli hallerde imhaları gerçekleştirir. 

2.16. Kalite dokümantasyonuna, kalite politikası ve prosedürlere vâkıf olup gerekli olan uzmanlık ve deneyime 

sahip olarak akreditasyon ve laboratuvarla ilgili idari görevler, eğitim programları ve diğer çalışmalarını 

TS EN ISO/IEC 17025 standardına göre yürütür. 

2.17. İlgili kanun ve yönetmeliklerle verilen diğer görevleri yapar. 

2.18.    Yeni Müdür atandığında , OML.POL.002 Laboratuvar Yönetiminin Tarafsızlık ve Bağımsızlık 

Politikasının imzalatılmasını sağlar. 

 

3. GÖREVİN GEREKTİRDİĞİ NİTELİKLER 

3.1. Öğrenim: En az 4 yıllık üniversite mezunu olmalıdır.  

3.2. Eğitim: “TS EN ISO / IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarının Yeterliliği için Genel 

Şartlar” standardı, Metot Validasyonu ve Ölçüm Belirsizliği eğitimlerini almış olmak. 

3.3. Tecrübe: İlgili laboratuvarlarda en az 1 yıl çalışmış olmak ya da öğretim elemanı olmak 

3.4. Beceri: Takım çalışmasına yatkın olmalıdır. 

3.5. Diğer: - 

4. REVİZYON TARİHÇESİ 

Revizyon No Revizyon Tarihi Madde Açıklaması 

00 00 - İlk yayın 

01 15.04.2024 2.18 Madde eklendi 

 

 


