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Dış   M ü şteri  

İç   M ü şteri  

KYBG Görevi  

KYBG Görevi  

   

Numuneye Uygulanan İşlemler Prosedürü   v e Numune Kabul Talimatı na Uy  

İç Müşteri?  Dış Müşteri?  

Dış Müşteri   Analiz Talep Formu   Doldur  

İç   Müşteri   Analiz Talep Formu   Doldur  

Feragat Beyanı   Formu Doldur  

Numune Kayıt Defteri  ve Analiz Talebi Kayıt Formunu  Doldur . Numune  R esmi Yoldan veya Kargo ile  Gelmişse  Numune Kabul Formu nu  da  Doldur  

Numuneye Etiket  Yapıştır ve Analiz e   Gönder  

Analiz   Sonrası Gönderilen Ham Veri Formu ve   Varsa   Uygunluk  Değerlendirme Formuna Göre R apor Yaz  

İmzaları Attır ve  Raporu  Müşteriye Teslim Et  

Talep Varsa  Şikayet  ve Öneri Formu  Teklif Et  

Mutlaka  Müşteri  Memnuniyeti  Anket i Teklif Et  

Talebe Göre Numune İmha  ve İade Formu Doldur .  Kayıtları KYBG’ye Teslim Et  
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