OSMANIYE KORKUT ATA
UNIVERSITESI

KALITE POLITIKASI

“Bu politika belgesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin Kurumsal Degerler Cercevesi

temel alinarak hazirlanmis; stratejik hedeflerle uyumlu bigcimde yiiriitiilen stireglerde,
esas alinan deger temelli bir yaklasima dayanir. Politika, ozellikle Kalite Odaklilik, Etik
Sorumluluk, Geri Bildirime Dayali Gelisim, Kurumsal Odrenme ve Yenilik¢ilik degerleriyle
dogrudan iligkilidir.”

Amacg

Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin kalite odakl yiiksekégretim vizyonu
dogrultusunda, strekli iyilesmeye ve yenilige acik, siirdiiriilebilir bir kalite
yonetim sistemi olusturmak ve bu sistemin etkinligini siirekli artirmaktir.
Kurum genelinde kalite kiiltiriniu gliclendirmek, paydas memnuniyetini
yikseltmek ve stratejik hedeflerle uyumlu bir kalite anlayisini
kurumsallastirmak temel hedeflerdir.

Kapsam

Bu politika; Universitenin tiim akademik ve idari birimlerini, 6grencileri,
mezunlari, ¢alisanlar: ve kalite yonetimiyle dogrudan ya da dolayh iliskili tim
surecleri kapsar. Egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki, yonetisim, destek
hizmetleri ve bilgi yonetimi dahil olmak tlizere tum kalite gilivencesi

uygulamalarini igerir.
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Temel ilkelerimiz:

Performans Izleme ve lyilestirme
Egitim, arastirma ve hizmet siireclerinde performans ve ¢ikt1 gostergelerini sistematik
olarak izlemek; elde edilen degerlendirme sonuclariyla siirekli gelisimi desteklemek.

Program Diizeyinde Kalite Giivencesi
Ogrenme ciktilari, miifredat uyumu, 6gretim yontemleri ve dgrenci basarisini temel

alan, program bazl kalite giivence mekanizmalari olusturmak.

ic ve D1s Degerlendirme Entegrasyonu
Kalite siireglerini i¢sel degerlendirme mekanizmalarinin yani sira dis paydas gorusleri
ve bagimsiz degerlendirme kuruluslarinin katkilariyla biuitiinciil bir yapida ytriitmek.

Birim Diizeyinde Katilimci Kalite Yonetimi
Tim akademik, idari ve destek birimlerin kalite yonetiminde aktif sorumluluk
tistlendigi, yerinden yonetimi destekleyen katilimci bir yap1 olusturmak.

Kurumsal itibar ve Paydas Giiveni
Kalite giivencesi uygulamalarini seffaf, izlenebilir ve paydas odakli bir yaklasimla
yuriterek kurumsal itibar1 ve giiveni giiclendirmek.

Geri Bildirime Dayali Siirekli Gelisim
izleme, 6l¢cme, degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalarin entegre ederek kalite
sistemini stirekli dinamik tutmak ve gelisimi sistematik sekilde desteklemek.

Stratejik Kalite Yonetimi
Yalnizca asgari yasal standartlar1 saglamakla yetinmeyen; kaliteyi stratejik bir rekabet
avantaj1 haline getiren, optimum basar1 hedefleyen bir kalite anlayis1 benimsemek.

Yenilik¢i Yaklagsimlarin ve Dijital Teknolojilerin Entegrasyonu

Kalite yOnetimi siireclerinde yenilik¢i yontemleri ve dijital teknolojileri etkin bir
sekilde kullanarak stireglerin verimliligini ve etkinligini artirmak; dijital dontisimiu
kalite giivence sisteminin ayrilmaz bir parcasi haline getirmek.
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Kurumsal Ogrenme ve Bilgi Yonetimi

Kurumsal bilgi birikimini sistematik sekilde kaydederek, paylasarak ve kullanarak
ogrenen organizasyon kiiltiriint giiclendirmek; stirekli gelisimi, yeniligi ve kurumsal
hafizay1 desteklemek.

Gelisim Taahhiidii: Bu kalite politikasi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin degisen
kalite standartlari, i¢ ve dis degerlendirme sonuglar1 ve paydas geri bildirimleri
dogrultusunda diizenli araliklarla gozden gecirilecek ve siirekli iyilestirme anlayisiyla
glncellenecektir.

Yiiriirliige Girme: Bu politika, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Senatosu'nun
16.07.2025 tarihli ve 13/2 sayili karariyla yurirliige girmistir.

Gozden Gecirme: Bu politika en ge¢ 2 yilda bir veya ihtiya¢ duyuldugunda goézden
gecirilir.

Sorumlu Birimler: Bu politikanin uygulanmasindan Osmaniye Korkut Ata
Universitesi Rektorliigii, Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu, Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi ile ilgili akademik ve idari birimler sorumludur.

iliskili Politikalar ve Uyum Gostergesi: Bu kalite politikasi, Osmaniye Korkut Ata
Universitesi'nin kurumsal kalite giivence sistemine yon veren temel ilkeleri ortaya
koyarken; tiniversitenin sahip oldugu diger stratejik politika belgeleriyle biitiinctl bir
yap! icinde degerlendirilmelidir. Ozellikle toplumsal etki, kamu yarari, acik bilgi
paylasimi, veri temelli karar alma ve dis degerlendirme siirecleri, asagidaki politika
belgeleriyle detaylandirilmis ve kalite yonetim sistemiyle entegre bicimde
uygulanmaktadir:

o Toplumsal Katki Politikasi
Toplumsal Etki ve Liderlik Politikasi
Veri Yonetimi ve Karar Destek Politikasi

Uluslararasilasma Politikasi

Dijitallesme ve Akill Sistemler Politikasi

Ulusal ve Uluslararas1 Uyum Cergevesi: Bu politika, basta YOKAK Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi olmak tizere; ENQA ESG, CHEA, INQAAHE ve ISO 21001 gibi
ulusal ve uluslararasi kalite glivence cerceveleriyle tam ve yakin uyum iginde
hazirlanmistir. Politikanin uygulama ve degerlendirme stireclerinde bu standartlara
gore surekli iyilestirme esas alinmaktadir.
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