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1. GIRIS VE YONTEM

Bu béliimde, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saghk Bilimleri 6grencilerine yonelik gerceklestirilen
memnuniyet anketine iliskin genel bilgiler sunulmaktadir. Anketin amaci, uygulama yontemi, kapsadigi
konu basliklar1 ve veri degerlendirme siireci 6zetlenmistir. Calisma, 6grencilerin akademik, idari ve
sosyal deneyimlerine dair ¢cok boyutlu veriler elde etmeyi amaglamakta; elde edilen bulgular, 6grenci
odakl iyilestirme stratejilerine temel olusturmaktadir. Anket formu, ¢evrim ici platform araciligiyla
belirli bir zaman aralifinda erisime ag¢ilmistir. Katilimcilarin yanitlar1 anonim olarak toplanmis ve
gizlilik esaslarina uygun sekilde analiz edilmistir. Arastirma, fakiilte genelinde 6grenci memnuniyet

diizeyinin 6l¢tiilmesine katki saglamaktadir.

1.1. Anketin Amaci

Bu calisma, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin iiniversite
yasamina dair memnuniyet diizeylerini ¢ok boyutlu bir perspektiften degerlendirmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Anket, 6grencilerin egitimden yonetime, sosyal yasamdan kalite siireclerine kadar
cesitli alanlardaki deneyimlerini kapsamli bicimde analiz etmeyi hedeflemektedir. Anket sorular,
ogrencilerin alg1 ve deneyimlerini nesnel bicimde yansitacak sekilde yapilandirilmistir. Elde edilen
veriler, kurumsal gelisim siireclerine katki saglayacak sekilde analiz edilmistir. Anket uygulamasi,
cevrim ici ortamda goniillii katilm esasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Asagida, 6grencilerin

goruslerinin alindig1 baslica alanlar siralanmistir:

o Egitim ve 6gretim siiregleri

o Idari hizmetlere erisim

o Kalite glivence siireclerine dair farkindalik
e Kampiis yasami ve sosyal olanaklar

o Ogrenci kuliipleri ve sosyal etkinliklere katihm

Bu alanlara yonelik degerlendirmeler hem fakiilte diizeyinde hem de {liniversite genelinde yiirttiilecek
iyilestirme politikalarina veri temelli katki saglamayir amac¢lamaktadir. Anket, toplam 56 sorudan

olusmakta ve su sekiz tematik bolimi icermektedir:

Demografik Bilgiler

Akademik Deneyim ve Ogrenim Memnuniyeti

1
2
3. Kalite Stireclerine Katilim ve Memnuniyet
4. Idari Hizmetler ve Erisilebilirlik

5

Kampiis Yasami ve Sosyal Olanaklar

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Prof. Dr. Oguzhan COLAKKADIOGLU Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR Prof. Dr. Turgay UZUN
Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi Rektor
Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi ] Telefon : 03288271000 Sayfa5 /62
Rektorliigii 80000 Merkez/OSMANIYE Internet Adresi : www.osmaniye.edu.tr

E-Posta : info@osmaniye.edu.tr



ﬁmm,(o% Dokiiman No Anket

ANKET SONUCLARI Yayin Tarihi 16.06.2025

Revizyon Tarihi
Revizyon No 00

g st

",

6. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri
7. Hizmet Kullanimi ve Kalite Farkindalig1

8. Acik Uclu Geri Bildirimler

Bu yapi sayesinde hem nicel hem de nitel veri elde edilmistir. Elde edilen bulgular, iiniversitenin i¢ kalite
gilivence sistemi cercevesinde analiz edilmekte ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan

belirlenen ulusal kalite giivencesi standartlarina katki sunacak sekilde degerlendirilmektedir.

1.2. Fakiilte Anket Katilim Orani

2024-2025 egitim-6gretim yih itibariyla Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi'nde kayith toplam 6grenci sayist 1.913’tiir. Uygulanan memnuniyet anketine 777 6grenci
katilmis ve bu say1 toplam 6grenci niifusunun %40,6’s1na karsilik gelmistir. Ankete katilim saglamayan
1.136 6grenci ise %59,4’liik bir orani olusturmaktadir. Anketin katilim diizeyine iliskin dagilim Sekil

1’de gosterilmektedir.

Sekil 1
SBF Ogrenci Memnuniyet Anketi Katihm Oram

SBF Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Oram

Katilan Ogrenciler

Katilmayan Ogrenciler

Pasta grafik, ankete katilan (%40,6) ve katilmayan (%59,4) oOgrencilerin yilizdelik dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.
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1.3. Beslenme ve Diyetetik Boliimii Anket Katilim Orani

2024-2025 egitim-68retim yih itibariyla Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Beslenme ve Diyetetik Bolimii'nde kayith toplam o6grenci sayis1 382°dir. Bu 6grencilerden 32’si
uygulanan memnuniyet anketine katilim saglamis olup, bu say1 toplam 6grenci sayisinin %8,4’tine
karsilik gelmektedir. Ankete katilim géstermeyen 350 68renci ise %91,6’lik bir orani olusturmaktadir.
Katilm oranlar1 incelendiginde, Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun ankete katilmadigi
gorilmektedir. Bu durum, elde edilen verilerin genellenebilirligini sinirlayabilecegi icin dikkate

alinmalidir. Anketin katilim diizeyine iliskin dagilim ise Sekil 2’de ayrintili olarak sunulmaktadir.

Sekil 2

SBF Beslenme ve Diyetetik B6liimii Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Orani

Beslenme ve Diyetetik Boliimii Ogrenci Katilim Oran

Katilmayan Ogrenciler

8.4%
(32 bgre

Katilan Ogrenciler

Pasta grafik, ankete katilan (%8,4) ve katilmayan (%91,6) 06grencilerin yiizdelik dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

1.4. Cocuk Gelisimi Boliimii Anket Katilim Orani

2024-2025 egitim-6gretim yili itibariyla Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Cocuk Gelisimi Bolimii'nde kayith toplam 6grenci sayisi 78'dir. Boliimde yalmzca 1. ve 2. simf
diizeylerinde 6grenci bulunmakta olup, 3. ve 4. siniflarda kayith 6grenci yer almamaktadir. Uygulanan
memnuniyet anketine 61 dgrenci katilmis ve bu say1 toplam 6grenci sayisinin %78,2’sine karsilik

gelmistir. Ankete katilim saglamayan 17 6grenci ise %21,8'lik bir orani olusturmaktadir. Anket,
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belirlenen tarihler arasinda Ogrencilere cevrim i¢i olarak ulastirlmistir. Katilim verileri sinif
diizeylerine gore de raporlanmistir. Anketin katilim diizeyine iliskin dagilim ise Sekil 3’te

gosterilmektedir.

Sekil 3

SBF Cocuk Gelisimi Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Orani

Cocuk Gelisimi Bélimii Ogrenci Katihm Oramn

Katilmayan Ogrenciler

78.2%
(61 6grenci)

Katilan Ogrenciler

Pasta grafik, ankete katilan (%78,2) ve katilmayan (%21,8) o6grencilerin ytlizdelik dagilimin
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

1.5. Ebelik Boliimii Anket Katilim Orani

2024-2025 egitim-6gretim yil itibariyla Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Ebelik Boltimii'nde kayitli toplam 6grenci sayisi 346’dir. Uygulanan memnuniyet anketine 278 6g8renci
katilmis ve bu say1 toplam 6grenci niifusunun %80,3’line karsilik gelmistir. Ankete katilim saglamayan
68 o0grenci ise %19,7’lik bir oran1 olusturmaktadir. Anket, 6grencilerin goriislerini almak amaciyla
hazirlanmis ve ilgili akademik dénem igerisinde uygulanmistir. Katilimci sayilar1 dogrultusunda elde
edilen veriler sayisal olarak raporlanmistir. Anketin katihm diizeyine iliskin dagilim Sekil 4’te

gosterilmektedir.

Sekil 4

SBF Ebelik Boliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi Katim Oram
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Ebelik Boliimii Ogrenci Katihm Orani

Katilmayan Ogrenciler

Katilan Ogrenciler

Pasta grafik, ankete katilan (%80,3) ve katilmayan (%19,7) 0Ogrencilerin yiizdelik dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

1.6. Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii Anket Katilim Orani

2024-2025 egitim-6gretim yih itibariyla Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii'nde kayith toplam dgrenci sayis1 85'tir. Uygulanan memnuniyet
anketine 26 6grenci katilmis ve bu say1 toplam 6grenci niifusunun %30,6’sina karsilik gelmistir. Ankete
katilim saglamayan 59 6grenci ise %69,4’liik bir orani olusturmaktadir. Anketin katilim diizeyine iliskin

dagilim Sekil 5’'te gosterilmektedir.

sekil 5

SBF Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Oram

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Béliimii Ogrenci Katilim Oram

Katilmayan Ogrenciler

Katilan Ogrenciler
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Pasta grafik, ankete katilan (%30,6) ve katilmayan (%69,4) o6grencilerin yiizdelik dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

1.7. Gerontoloji Boliimii Anket Katilim Orani

2024-2025 egitim-68retim yil itibariyla Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Gerontoloji Bolimii'nde kayitl toplam 6grenci sayis1 88'dir. Uygulanan memnuniyet anketine 30
0grenci katilmis ve bu say1 toplam 6g8renci niifusunun %34,1’ine karsilik gelmistir. Ankete katilim
saglamayan 58 6grenci ise %65,9'luk bir orani olusturmaktadir. Anketin katilim diizeyine iliskin dagilim

Sekil 6’da gosterilmektedir.
Sekil 6

SBF Gerontoloji Boliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Orami

Gerontoloji Béliimii Ogrenci Katilim Orani

Katilmayan Ogrenciler

34.1%
(30 6grenci)

Katilan Ogrenciler

Pasta grafik, ankete katilan (%34,1) ve katilmayan (%65,9) o6grencilerin yiizdelik dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

1.8. Hemsirelik Boliimii Anket Katilim Orani

2024-2025 egitim-6gretim yih itibariyla Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Boliimii'nde kayith toplam 6grenci sayist 457’dir. Uygulanan memnuniyet anketine 213
0grenci katilmis ve bu say1 toplam 6grenci niifusunun %46,6’sina karsilik gelmistir. Ankete katilim
saglamayan 244 o6g8renci ise %53,4'ltk bir orani olusturmaktadir. Anketin katim diizeyine iliskin

dagilim Sekil 7’de gosterilmektedir.
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Sekil 7

SBF Hemsirelik Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Orani

Hemsirelik Boliimii Ogrenci Katilim Orani

Katilan Ogrenciler

Katilmayan Ogrenciler

Pasta grafik, ankete katilan (%46,6) ve katilmayan (%53,4) Ogrencilerin yiizdelik dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

1.9. Saglik Yonetimi Boliimii Anket Katilim Orani

2024-2025 egitim-6gretim yili itibariyla Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Saglik Yonetimi Boliimii'nde kayith toplam 6grenci sayisi 228’dir. Uygulanan memnuniyet anketine 19
6grenci katilmis ve bu say1 toplam 6grenci niifusunun %8,3’tine karsilik gelmistir. Ankete katilim
saglamayan 209 6grenci ise %91,7’lik bir orani olusturmaktadir. Anketin katilim diizeyine iliskin

dagilim Sekil 8’de gosterilmektedir.

Sekil 8

SBF Saglik Yonetimi Boliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Orani

Saglik Yénetimi Boliimii Ogrenci Katilim Orani

Katilan Ogrenciler Katilmayan Ogrenciler
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Pasta grafik, ankete katilan (%8,3) ve katilmayan (%91,7) 0Ogrencilerin yiizdelik dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

1.10. Sosyal Hizmet Boliimii Anket Katilim Orani

2024-2025 egitim-ogretim yili itibariyla Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii'nde kayith toplam 6grenci sayis1 249’dur. Uygulanan memnuniyet anketine 120
6grenci katilmis ve bu say1 toplam 6grenci niifusunun %48,2’sine karsilik gelmistir. Ankete katilim
saglamayan 129 o6grenci ise %51,8’lik bir orani olusturmaktadir. Anketin katiim diizeyine iliskin

dagilim Sekil 9’da gosterilmektedir.

Sekil 9

SBF Sosyal Hizmet Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi Katihm Orani

Sosyal Hizmet Boliimii Ogrenci Katilim Oram

48.2%

(120 Grenci) Katilmayan Ogrenciler

Katilan Ogrenciler

Pasta grafik, ankete katilan (%48,2) ve katilmayan (%51,8) 06grencilerin yiizdelik dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

1.11. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Boliimlerinin Anket Katilim Orani Siralamasi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi biinyesindeki sekiz lisans programina ait
0grenci memnuniyet anketi katilim oranlarinin karsilastirmali dagilimi, her béliim icin katilim ytizdesi
ve katilima sayisi belirtilerek sunulmustur. En yiiksek katilim orani Ebelik (%80,3) ve Cocuk Gelisimi
(%78,2) boliimlerinde goriiliirken, en disiik oran Saghk Yonetimi (%8,3) boliimiinde kaydedilmistir.

Boliimler arasi katilim diizeyleri arasindaki farklar1 gorsel olarak ortaya koyan dagilim Sekil 10’da

gosterilmistir.
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Sekil 10

SBF Bolumlerinin Anket Katilim Oram Siralamasi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Boliimlerinin Anket Katilm Orani Siralamasi

80.3%

Ebelik (278 dgrenci)

78.2%

Cocuk Geligimi (61 dgrenci)

) 48.2%
Sosyal Hizmet (120 ggrenci)
46.6%

Hemsirelik (213 6grenci)

. 34.1%
Gerontoloji (30 dgrenci)
30.6%

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (26 dgrenci)

. . 8.47
Beslenme ve Diyetetik (32/ggrenci]
8.3%

Saghk Yonetimi (19 dgrenci)

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Katihm Orani (%)

Yatay cubuk grafik, Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesindeki lisans programlarinin memnuniyet anketine
katilim oranlarini karsilastirmali olarak gostermektedir. Grafik, her boliimiin toplam 6grenci sayisina
gore ankete katilan 6grenci yiizdesini ve katilimci sayisini birlikte sunmaktadir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

1.12.Uygulama Tarihi, Katilimci Sayis1 ve Yontemi

Anket uygulamasi, 12 Mayis-13 Haziran 2025 tarihleri arasinda cevrim ici ortamda gerceklestirilmistir.
Veri toplama stireci, Google Forms platformu araciligiyla yiirttiilmiis ve anket baglantis1 6grencilerle
acik erisimli olarak paylasilmistir. Anket, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
biinyesindeki lisans 6grencilerine yoneltilmistir. Katiim tamamen goniilliilik esasina dayali olarak

saglanmis, 6grencilere kisisel veri toplanmadig1 ve yanitlarinin anonim kalacagi 6nceden bildirilmistir.

Calismaya toplam 777 68renci katilmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar yalnizca istatistiksel analiz
amaciyla degerlendirilmis; herhangi bir kisisel veya tanimlayici bilgi toplanmamistir. Toplanan veriler
hem nicel (ortalama, frekans, yiizde dagilimlar1) hem de nitel (agik uglu yanit analizi) yontemlerle analiz

edilmistir. Elde edilen bulgular, fakiilte diizeyinde degerlendirilmis ve ilgili raporlamaya entegre

edilmistir.
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1.13. Katilimci Boliimleri/Programlari

Anket uygulamasi, yalnizca Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesindeki
lisans programlarina kayith 6grencileri kapsamaktadir. Katilimcilar, fakiilteye bagh asagidaki sekiz

boliimden veri saglamistir:

e Beslenme ve Diyetetik

e Cocuk Gelisimi

e Ebelik

e Fizyoterapi ve rehabilitasyon
e Gerontoloji

¢ Hemsirelik

e Saglik Yonetimi

¢ Sosyal Hizmet

Katilim, fakiilte genelinde farkli akademik programlar ve sinif diizeyleri arasinda temsil giiciinii
saglayacak sekilde dagilmistir. Bu dogrultuda elde edilen veriler, béliim diizeyinde analiz edilebilecek

bicimde yapilandirilmis ve karsilastirmali degerlendirmelere olanak sunacak sekilde diizenlenmistir.

1.14.Degerlendirme ve Analiz Yontemi

Anket verileri hem nicel hem de nitel analiz teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Kapali uclu
sorular, 5’li Likert Olcegi lizerinden puanlanmis; bu yanitlar tizerinden ortalama (mean) degerler,
frekans dagilimlari ve ylizde oranlar hesaplanmistir. Bulgular, grafiksel gosterimlerle desteklenerek

gorsel yorumlamaya olanak taninmistir.

Boliimler arasi karsilastirmalarda, katilimci sayilari dikkate alinarak temsil giicii korunmus; boylece her

boéliimiin memnuniyet diizeyleri karsilastirmali bicimde analiz edilebilmistir.

Acik uclu sorulardan elde edilen veriler ise nitel icerik analizi yontemiyle incelenmis; 6grencilerin 6neri,
beklenti ve elestirileri tematik basliklar altinda gruplandirilarak rapora yansitilmistir. Bu yaklasim, nicel

bulgulara nitel icgorii kazandirarak daha kapsamli bir degerlendirme sunmustur.

Genel analiz sonuglari, Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin kalite giivence sistemi kapsaminda ele
alinarak, 68renci merkezli iyilestirme calismalarina temel veri saglamay1 amaglamaktadir.

1.15. Veri Gizliligi ve Etik ilkeler

Bu calismada elde edilen tiim veriler, gizlilik, goniilliiliik ve etik arastirma ilkelerine uygun olarak

toplanmis ve analiz edilmistir. Anket, katilimcilarin hi¢bir kisisel bilgisine yer vermemekte; tiim yanitlar
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anonim sekilde kaydedilmistir. Katilimcilara, verilerinin yalnizca istatistiksel analiz amaciyla

kullanilacagi ve bireysel kimliklerinin tespit edilmeyecegi acik bicimde ifade edilmistir.
Anket uygulamasi 6ncesinde dgrencilere su konularda bilgilendirme yapilmistir:

e Katilimin tamamen gontlliliik esasina dayandigy,
e Verilerinin gizli tutulacagi,

e Elde edilen bulgularin yalnizca bilimsel amaglarla degerlendirilecegi.

Calisma, Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin etik ilke ve kurallarina uygun bicimde, yiiksekogretim
diizeyinde gecerli arastirma etigi standartlar1 ¢ercevesinde yiiriitilmustiir. Veri koruma ve katilimci

gizliligine yonelik ilkelere uyulmustur.

Bu cercevede yiiriitilen anket uygulamasi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin egitim-6gretim
strecleri, idari hizmetlere erisim, kalite giivence uygulamalari, kampiis yasami ve sosyal etkinliklere
iliskin deneyim ve memnuniyet diizeylerini ¢ok boyutlu bicimde degerlendirmeyi hedeflemektedir.
Takip eden boliimlerde, elde edilen bulgular ilgili tematik basliklar altinda sunulacak; katilimci goriisleri

nicel ve nitel analiz sonuglariyla desteklenerek ayrintili bicimde ele alinacaktir.

2. KATILIMCI PROFILI (DEMOGRAFIK BILGILER)

Bu boliimde, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri arasinda uygulanan

memnuniyet anketine katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin temel veriler sunulmaktadir.

Katilmar profili; fakilte ve boliim dagilimi, simif diizeyi, yas ve cinsiyet gibi bireysel demografik
degiskenlerin yani sira, barinma durumu, ¢calisma durumu ve engel durumu gibi sosyal faktorleri de
kapsamaktadir. Bu veriler, anket bulgularinin temsil giiciinii, gecerliligini ve baglam icinde

yorumlanabilirligini gliclendirmek amaciyla ilgili boliimlerde detaylandirilarak analiz edilmistir.

2.1. Boliim Dagilim

Anket, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi biinyesindeki sekiz lisans
programina kayith 68renciler tarafindan yanitlanmistir. Katilimcilarin boliim bazli dagilimi Sekil 11°de
sunulmaktadir. Toplam 777 6grenci tarafindan yanitlanan ankette, en yiiksek katilim 278 6grenciyle
Ebelik boliimiinden saglanmistir (%35,8). Bunu sirasiyla 213 6grenciyle Hemsirelik (%27,4), 120
ogrenciyle Sosyal Hizmet (%15,4), 61 6grenciyle Cocuk Gelisimi (%7,9), 32 6grenciyle Beslenme ve
Diyetetik (%4,1), 30 6grenciyle Gerontoloji (%3,9), 26 68renciyle Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (%3,3)

ve 19 ogrenciyle Saglik Yonetimi (%2,4) boliimleri takip etmektedir. Elde edilen bu dagilim, veri analiz
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strecinde boliim temelli degerlendirmelere olanak saglamaktadir. Katilimeai verilerine iliskin grafiksel

gosterim Sekil 11’de ayrintili olarak yer almaktadir.

Sekil 11

SBF Ogrencilerinin Béliim/Program Dagilimi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Béliim Bazh Katilhim Dagilimi

35.8%

Ebelik (278 dgrenci)

27.4%

Hemsirelik (213 dgrenci)

15.4%

Sosyal Hizmet (120 égrenci)

7.9%

Cocuk Gelisimi (61 6grenci)

0,
Beslenme ve Diyetetik E}élz/ggrenci)
3.9%

Gerontoloji (30 Bgrenci)

. . s 3.3%
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (26 d@renci)
0,
Saghik Yonetimi ?llg/('ojgrenci)
0 50 100 150 200 250

Katilhim Sayisi

Yatay cubuk grafik, anketi yanitlayan 6grencilerin lisans programlarina gore yiizdelik dagilimim
gostermektedir. En yiiksek katilim Ebelik béliimiinden (%35,8), en diisiik katilim ise Saglik Yonetimi
boliimiindendir (%2,4).

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

2.2. Smif Duzeyi

Ankete katilan 6grencilerin sinif diizeylerine gére dagilimi asagida sunulmaktadir. Toplam 777 katilimci
arasinda en yiiksek katilim, 278 6grenci (%35,8) ile 1. sinif diizeyinden saglanmistir. Bunu 213 6grenci
(%27,4) ile 2. sinif, 120 6grenci (%15,4) ile 3. siif ve 166 6grenci (%21,4) ile 4. simif diizeyindeki
ogrenciler takip etmistir. Bu dagihim, Sekil 12’de gosterilmistir. Veriler, 6grencilerin sinif diizeylerine
gore katilim egilimlerini karsilastirmali olarak inceleme imkani sunmaktadir. Dagilim, sinif diizeyleri

arasinda belirgin farklar oldugunu géstermektedir.

Sekil 12
SBF Ogrencilerinin Sinif Diizeylerine Gore Dagilimi
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SBF Ogrencilerinin Simf Diizeyine Gére Katilim Dagilim
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Bar grafigi, ankete katilan 6grencilerin sinif diizeylerine gore yiizdelik dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

2.3. Yas ve Cinsiyet

Ankete katilan 6grencilerin yas ve cinsiyet dagilimlari, sirasiyla Sekil 13 ve Sekil 14’te sunulmaktadir.
Yas dagilimi incelendiginde, 21-23 yas araliginda yer alan 375 6grenci (%48,3) ile en biiylik grubu
olusturmaktadir. Bunu, 18-20 yas grubundan 316 o6grenci (%40,7) takip etmektedir. 24-26 yas
grubunda 58 6grenci (%7,5) yer alirken, 27 yas ve lizeri grupta ise 28 6grenci (%3,6) bulunmaktadir
(bkz. Sekil 13). Bu veriler, katihimcilarin biiyiik cogunlugunun 18-23 yas araliginda yogunlastigini

gostermektedir.

Cinsiyet dagilimi acgisindan degerlendirildiginde, katihmcilarin %88,9'unu kadin 6grenciler (691 kisi),
%11,1’ini ise erkek 6grenciler (86 kisi) olusturmaktadir (bkz. Sekil 14). Bu durum, fakiiltedeki 6grenci
profilinde kadin 6grencilerin belirgin bir gogunluga sahip oldugunu géstermektedir.
Sekil 13
SBF Ogrencilerinin Yas Dagilimi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Yas Dagilimi (Oran ve Say1)
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Bar grafigi, anketi yanitlayan 6grencilerin yas araliklarina gore yiizdelik dagilimini gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 14

SBF Ogrencilerinin Cinsiyet Dagilimi

Saglik Bilimleri Fakiltesi Ogrencilerinin Cinsiyet Dagilimi
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Cinsiyet

Bar grafigi, katilimcilarin cinsiyet oranlarini gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

2.4. Engel Durumu

Ankete katilan Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin biiylik ¢ogunlugu, 767 6grenci (%98,7) ile
herhangi bir engelinin bulunmadigini belirtmistir. Katiimcilar arasinda 6 6grenci (%0,8) “diger” tiirde
engel durumuna sahip oldugunu ifade etmistir. Ayrica, 2 6grenci (%0,3) gorme engelli ve 2 6grenci
(%0,3) fiziksel engelli oldugunu beyan etmistir. Ogrencilerin beyan ettikleri engel durumlarina iliskin

dagilim Sekil 15’te sunulmaktadir.
Sekil 15
SBF Ogrencilerinin Engel Durumu Dagilimi

Saglk BilimI%gi7§akijltesi Ogrencilerinin Engel Durumu Dagilimi
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Bar grafigi, 6grencilerin beyan ettikleri engel durumlarina gore yiizdelik dagilimini gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.
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2.5. Barinma Durumu

Ankete katilan Saghik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin barinma tercihlerine iliskin dagihm Sekil 16’da
sunulmaktadir. Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu, 610 6grenci (%78,5) ile KYK yurtlarinda kaldigin
belirtmistir. Bunu, 98 6grenci (%12,6) ile aile yaninda kalanlar, 44 6grenci (%5,7) ile kiralik evde
kalanlar, 18 68renci (%2,3) ile 6zel yurt veya apartta kalanlar takip etmektedir. Ayrica, 7 6grenci (%0,9)
ise diger barinma tiirlerini tercih ettigini ifade etmistir. Bu veriler, 6grencilerin biiyiik dl¢ciide devlet

yurtlarini tercih ettigini gostermektedir.

Sekil 16

SBF Ogrencilerinin Barinma Durumu Dagilimi

Saglik Bilimleri Faklltesi Ogrencilerinin Barinma Durumu Dagilimi
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Bar grafigi, 6grencilerin beyan ettikleri barinma tiirlerine gore ylizdelik dagilimini gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

2.6. Calisma Durumu

Ankete katilan Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin ¢alisma durumlarina iliskin dagilim Sekil 17’de
sunulmaktadir. Katiimcilarin 722’si (%92,9) herhangi bir iste ¢calismadigini belirtmistir. 37 6grenci
(%4,8) yar1 zamanli, 18 6grenci (%2,3) ise tam zamanli olarak ¢alistigini ifade etmistir. Veriler,
ogrencilerin biiyiik bir boliimiiniin egitim siirecinde ¢alismadigini gostermektedir. Calisma durumuna
iliskin bilgiler, 68rencilerin akademik yasam ile is yasami arasindaki denge durumunu anlamaya yonelik

degerlendirmelerde kullanilmaktadir.
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Sekil 17
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Bar grafigi, 6grencilerin beyan ettikleri calisma durumlarina goére ytizdelik dagilimi gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

Bu boliimde sunulan demografik veriler, ankete katilan 6grencilerin boliim, sinif, yas, cinsiyet, engel
durumu, barinma sekli ve calisma durumlarina gore genel profilini ortaya koymaktadir. Veriler,
katilimar kitlenin fakiilte genelinde cesitlilik arz ettigini ve farkli sosyo-akademik 6zellikleri yansittigini
gostermektedir. S6z konusu katilmci profili, izleyen boéliimlerde sunulacak memnuniyet
degerlendirmelerinin hangi 6grenci gruplarina dayandigini anlamak acisindan 6nemli bir temel

sunmaktadir.

3. AKADEMIK DENEYIM VE OGRENIiM MEMNUNIYETi

Bu boliim, 6grencilerin egitim siireglerine iliskin memnuniyet diizeylerini 6lgmeyi amaglayan toplam 14
sorudan olusmaktadir. Bunlarin 12’si kapal uglu, 2’si ise acik uglu niteliktedir. Sorular; akademik
kadronun yetkinligi ve erisilebilirligi, ders iceriklerinin glincelligi, 6l¢me ve degerlendirme siireglerinin
adilligi, se¢meli derslerin uygunlugu, oryantasyon programlari ile akademik ve kariyer danismanlhigi gibi

temel akademik unsurlari kapsamaktadir.

Katilimcilarin bu alanlara yonelik degerlendirmeleri, fakiiltedeki 6grenim kalitesi ve sunulan akademik
destek hizmetlerine iliskin genel algiy1 ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler, 6grenci memnuniyetini

artirmaya yonelik potansiyel iyilestirme alanlarinin belirlenmesine katki saglamaktadir.
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3.1. Akademik Kadronun Akademik Gelisime Yonelik Destegi

Ogrencilerden, akademik kadronun kendi akademik gelisimlerine sagladig1 destegi degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 18’de sunulmaktadir. Besli
Likert olceginde yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, %54,3 oranla 422 6grencinin isaretledigi
4 puan sec¢eneginde toplanmistir. Bunu, %23,6 ile 183 6grencinin tercih ettigi 5 puan segenegi takip
etmektedir. Diger yanitlar ise %14,9 oraninda 116 6grenci ile 3 puan, %4,9 oraninda 38 6grenci ile 2
puan ve %2,3 oraninda 18 6grenci ile 1 puan seklinde dagilmistir. Bu soruya iliskin hesaplanan ortalama

puan 3,92 olup, 6grencilerin genel olarak olumlu bir goriise sahip olduklari goriilmektedir.

Sekil 18

Akademik Kadronun Akademik Gelisime Yonelik Destegine iliskin Degerlendirme

Akademik Kadronun Akademik Gellslme Yonelik Destefi

2 (54.3%)

Oprenci Sayis1

200 183 (23.6%)

116 (14.9%)

38 (4.9%)

1 2 3 4 5
Kesinlikle Kanimyorum Kanilmiyorum Kararsizim Kanliyorum Kesinlikle Katlyorum

Yanit Segenekleri

Bar grafigi, 6grencilerin akademik personelin gelisimlerine sagladig1 destege iliskin puan dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

3.2. Akademik Kadronun Ogretim Yontem ve Tekniklerine Yénelik Degerlendirme

Ogrencilerden, akademik kadronun derslerde kullandigi 6gretim yoéntem ve tekniklerine iliskin
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 19°da
sunulmaktadir. Besli Likert 6lceginde yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, %39,9 oraninda 310
Ogrencinin isaretledigi 4 puan ve %25,7 oraninda 200 6grencinin tercih ettigi 3 puan se¢eneklerinde
toplanmistir. Diger yanitlar ise %13,4 ile 104 6grenci tarafindan isaretlenen 5 puan, %16,6 ile 129
Ogrenci tarafindan secilen 2 puan ve %4,4 ile 34 68renci tarafindan verilen 1 puan seklinde dagilmistir.
llgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,41’dir. Bu sonug, dgretim yontem ve tekniklerinin

ogrenciler tarafindan orta diizeyin lizerinde degerlendirildigine isaret etmektedir.
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Sekil 19

Akademik Kadronun Ogretim Yoéntem ve Tekniklerine Yonelik Degerlendirme

Akademik Kadrenun Ogretim Yontem ve Tekniklerime Yénelik Degerlendirme
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Yanit Seenekleri
Bar grafigi, 6grencilerin 6gretim elemanlarinin kullandig1 6gretim yontem ve tekniklerine yonelik puan
dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

3.3. Ders iceriklerinin Giincelligi ve Mesleki Uygunluk Degerlendirmesi

Ogrencilerden, ders iceriklerinin giincelli§i ve mesleki ihtiyaclara uygunlugunu degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 20’de sunulmaktadir. Besli
Likert 6lceginde yapilan degerlendirmede en yliksek frekans, 4 puan (%51,9; 403 6grenci) ve 3 puan
(%22,1; 172 68renci) seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 5 puan (%14,8; 115 6grenci), 2
puan (%8,8; 68 6grenci) ve 1 puan (%2,4; 19 6grenci) olarak dagimstir. ilgili maddeye iliskin

hesaplanan ortalama puan 3,68’dir.

Sekil 20

Ders igeriklerinin Giincelligi ve Mesleki Uygunluk Degerlendirmesi
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Bar grafigi, 6grencilerin ders iceriklerinin giincelligi ve mesleki yeterlilige uygunluguna yonelik
verdikleri puanlarin dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

3.4. Akademik Kadroya Erisim Kolaylig1 Degerlendirmesi

Ogrencilerden, akademik kadroya erisim kolayhigi konusunda degerlendirme yapmalar: istenmistir.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 21’de sunulmaktadir. Begli Likert 6lceginde
yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, %49,5 oraninda 385 6g8rencinin isaretledigi 4 puan ve
%?23,4 oraninda 182 6grencinin tercih ettigi 3 puan segeneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise
%16,1 ile 125 6grenci tarafindan verilen 5 puan, %8,1 ile 63 6grenci tarafindan segilen 2 puan ve %2,8
ile 22 6grenci tarafindan isaretlenen 1 puan seklinde dagilmistir. Ilgili maddeye iliskin hesaplanan
ortalama puan 3,68’dir. Bu sonuclar, 6grencilerin genel olarak akademik kadroya ulasim konusunda

olumlu bir algiya sahip oldugunu géstermektedir.

Sekil 21
Akademik Kadroya Erisim Kolaylig1 Degerlendirmesi

Akademik Kadroya Erisim Kolayli Degerlendirmesi
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Yanit Segenekleri

Bar grafigi, 68rencilerin akademik personele erisim kolayligina yonelik verdikleri puanlarin dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.
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3.5. Ol¢me ve Degerlendirme Yéntemlerinin Adil ve Uygunlugu

Ogrencilerden, uygulanan él¢gme ve degerlendirme yontemlerinin adil ve uygunlugu hakkinda goriis
bildirmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 22’de
sunulmaktadir. Besli Likert 6lceginde yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, %50,6 oraninda 393
Ogrencinin isaretledigi 4 puan ve %20,7 oraninda 161 6grencinin tercih ettigi 3 puan se¢eneklerinde
toplanmistir. Diger yanitlar ise %15,2 ile 118 6grenci tarafindan verilen 5 puan, %9,4 ile 73 6grenci
tarafindan isaretlenen 2 puan ve %4,1 ile 32 6grenci tarafindan segilen 1 puan seklinde dagilmistir. Ilgili
maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,63’tiir. Bu dagilim, dgrencilerin 6lcme ve degerlendirme

stireclerini genel olarak olumlu karsiladiklarini géstermektedir.

Sekil 22

Ol¢me ve Degerlendirme Yontemlerinin Adil ve Uygunlugu

Olgme ve Degerlendirme Yontemlerinin Adil ve Uygunlugu

400 b 393 (50.6%)

250

Ogrenci Sayisi
s
]
2

161 (20.7%)

118 (15.2%)

100 ¢
73 (9.4%)

sor 32 (4.1%)

L
1 3 5
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Yanit Secenekleri

Bar grafigi, 6grencilerin 6l¢me ve degerlendirme siireclerinin adil ve uygunluguna iliskin verdikleri
puanlarin dagilimini gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

3.6. Sinav ve Degerlendirme Siireclerinde Akademik Diiriistlilk

Ogrencilerden, sinavlar ve degerlendirme siireclerinin akademik diiriistliik ilkesine uygunlugunu
degerlendirmeleri istenmistir. Katiimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 23’te

sunulmaktadir. Besli Likert 6lceginde yapilan degerlendirmede en ytiksek frekans, %53,5 oraninda 416
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Ogrencinin isaretledigi 4 puan ve %19,7 oraninda 153 6grencinin tercih ettigi 5 puan segeneklerinde
toplanmistir. Diger yanitlar ise %18,7 ile 145 68renci tarafindan verilen 3 puan, %5,0 ile 39 6grenci
tarafindan isaretlenen 2 puan ve %3,1 ile 24 6grenci tarafindan secilen 1 puan seklinde dagilmistir. ilgili
maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,82’dir. Bu sonug, 6grencilerin biiyiik bir kisminin

degerlendirme siireclerini akademik etik ilkelerine uygun buldugunu géstermektedir.

Sekil 23

Sinav ve Degerlendirme Siireclerinde Akademik Diirtistliik

Sinav ve Defierlendirme Siireglerinde Akademik Diriistliik
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Bar grafigi, 6grencilerin simnav ve degerlendirme uygulamalarinda akademik diirtstliik ilkesine
uygunluk diizeyine verdikleri puanlarin dagilimini gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

3.7. Ogrenme Ortamlarinda Kullanilan Ara¢-Gereg ve Teknoloji

Ogrencilerden, 6grenme ortamlarinda kullanilan arac-gere¢ ve teknolojik olanaklara iliskin
degerlendirme yapmalari istenmistir. Katiimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 24’te
sunulmaktadir. Besli Likert 6lceginde yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, %30,9 oraninda 240
Ogrencinin isaretledigi 4 puan ve %24,5 oraninda 190 6grencinin tercih ettigi 2 puan seceneklerinde
toplanmistir. Diger yanitlar ise %22,4 ile 174 6grenci tarafindan verilen 3 puan, %13,6 ile 106 6grenci
tarafindan segilen 1 puan ve %8,6 ile 67 6grenci tarafindan isaretlenen 5 puan seklinde dagilmistir. Ilgili
maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 2,96’dir. Bu dagilim, 6grencilerin arag-gereg ve teknoloji

olanaklarina iliskin degerlendirmelerinin biiyiik 6lciide orta diizeyde yogunlastigini gostermektedir.

Sekil 24

Ogrenme Ortamlarinda Kullanilan Arac-Gereg ve Teknoloji
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Bar grafigi, 6grencilerin 6grenme ortamlarinda kullanilan arac-gere¢ ve teknolojiye yonelik verdikleri
puanlarin dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

3.8. Secmeli Derslerin ilgi ve ihtiyaca Uygunlugu

Ogrencilerden, secmeli derslerin kendi ilgi alanlarina ve mesleki ihtiyaclarina uygunlugunu
degerlendirmeleri istenmistir. Katiimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 25’te
sunulmaktadir. Besli Likert 6lceginde yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, %37,6 oraninda 292
Ogrencinin isaretledigi 4 puan ve %23,7 oraninda 184 6grencinin tercih ettigi 3 puan segeneklerinde
toplanmistir. Diger yanitlar ise %21,0 ile 163 6grenci tarafindan verilen 2 puan, %9,8 ile 76 6grenci
tarafindan isaretlenen 5 puan ve %8,0 ile 62 6grenci tarafindan segilen 1 puan seklinde dagilmistir. Ilgili
maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,20’dir. Bu sonug, 6grencilerin se¢meli derslere yonelik

memnuniyet diizeylerinin genel olarak orta diizeye yakin oldugunu gostermektedir.

Sekil 25

Segmeli Derslerin ilgi ve ihtiyaca Uygunlugu
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Bar grafigi, 68rencilerin se¢meli derslerin ilgi ve ihtiyaca uygunluguna iliskin verdikleri puanlarin
dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

3.9. Yeni Baslayan Ogrencilere Yénelik Oryantasyon Hizmetlerinin Yeterliligi

Ogrencilerden, iiniversiteye yeni baslayanlara yénelik sunulan oryantasyon hizmetlerinin yeterliligini
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 26’da
sunulmaktadir. Besli Likert 6lceginde yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, %46,5 oraninda 361
Ogrencinin isaretledigi 4 puan ve %25,7 oraninda 200 6grencinin tercih ettigi 3 puan se¢eneklerinde
toplanmistir. Diger yanitlar ise %11,8 ile 92 6grenci tarafindan verilen 5 puan, %10,8 ile 84 6grenci
tarafindan segilen 2 puan ve %5,1 ile 40 6grenci tarafindan isaretlenen 1 puan seklinde dagilmistir. Ilgili
maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,49’dur. Bu sonug, 6grencilerin oryantasyon hizmetlerini

genel olarak yeterli bulduklarini1 gdstermektedir.

Sekil 26

Yeni Baslayan Ogrencilere Yonelik Oryantasyon Hizmetlerinin Yeterliligi
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Bar grafigi, o©grencilerin oryantasyon hizmetlerine iliskin verdikleri puanlarin dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

3.10. Mesleki ve Kariyer Damismanligi Hizmetlerinden Memnuniyet

Ogrencilerden, iiniversitede sunulan mesleki ve kariyer danismanligi hizmetlerinden memnuniyet
diizeylerini degerlendirmeleri istenmistir. Katihmcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil
27’de sunulmaktadir. Besli Likert oOlceginde yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, %47,1
oraninda 366 0grencinin isaretledigi 4 puan ve %22,9 oraninda 178 6grencinin tercih ettigi 3 puan

seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise %12,9 ile 100 6grenci tarafindan verilen 2 puan, %11,2
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ile 87 6grenci tarafindan isaretlenen 5 puan ve %5,9 ile 46 68renci tarafindan segilen 1 puan seklinde
dagilmistir. Ilgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,45’tir. Bu dagihm, dgrencilerin kariyer
danismanhgl hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyinin orta-lst diizeyde yogunlastigini

gostermektedir.

Sekil 27

Mesleki ve Kariyer Danismanligi Hizmetlerinden Memnuniyet
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Bar grafigi, 6grencilerin kariyer danismanhgl hizmetlerine yonelik verdikleri puanlarin dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

3.11. Akademik Danismanlik Siirecinin Etkililigi

Ogrencilerden, akademik damismanlik siirecinin etkililigine iliskin degerlendirmeleri istenmistir.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 28’de sunulmaktadir. Begli Likert 6lceginde
yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, %47,1 oraninda 366 6grencinin isaretledigi 4 puan ve
%?22,9 oraninda 178 6grencinin tercih ettigi 3 puan se¢eneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise
%12,9 ile 100 6grenci tarafindan verilen 2 puan, %11,2 ile 87 6grenci tarafindan isaretlenen 5 puan ve
%5,9 ile 46 6grenci tarafindan segilen 1 puan seklinde dagilmistir. ilgili maddeye iliskin hesaplanan
ortalama puan 3,45’tir. Bu sonug, akademik danismanlik hizmetlerinin genel olarak yeterli bulunduguna

isaret etmektedir.

Sekil 28
Akademik Danigsmanlik Stirecinin Etkililigi
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Bar grafigi, 6grencilerin akademik danismanlik siireclerine iliskin verdikleri puanlarin dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

3.12. Genel Program Memnuniyeti

Ogrencilerden, 6grenim gordiikleri programa yénelik genel memnuniyet diizeylerini degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 29’da sunulmaktadir. Besli
Likert 6lceginde yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, 4 puan (%54,7; 425 6grenci) ve 5 puan
(%14,8; 115 6grenci) seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 3 puan (%20,8; 162 6grenci), 2
puan (%6,4; 50 6grenci) ve 1 puan (%3,2; 25 ogrenci) olarak dagilmistir. ilgili maddeye iliskin

hesaplanan ortalama puan 3,71’dir.

Sekil 29

Genel Program Memnuniyeti
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Bar grafigi, 6grencilerin lisans programlarina yoénelik genel memnuniyet diizeyine iliskin verdikleri
puanlarin dagilimini gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.
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3.13. Ogrencisi Oldugunuz Akademik Birimde Sizi En Cok Memnun Eden Yon(ler)

Acik uclu bir soru araciligiyla 6grencilere, kayith olduklari akademik birimde kendilerini en ¢ok
memnun eden unsurlar sorulmustur. Toplam 777 katiimcidan 402’si (%51,7) bu soruya yanit

vermistir. Geriye kalan 375 6grenci (%48,3) ise goriis bildirmemistir.

Yanitlar dogrultusunda elde edilen tematik analiz sonuclarina goére en sik belirtilen memnuniyet
kaynag, “Ogrenciye Yaklasim ve Tutum” temasi olmustur; 118 6grenci (%15,2) 6gretim elemanlarinin
ogrencilere kars: sergiledigi ilgili, anlayish ve destekleyici tutumu vurgulamistir. Bunu “Ders I¢erigi ve
Akademik ilgililik” (104 6grenci, %13,4) ve “Akademik Destek ve Yardimseverlik” (90 6grenci, %11,6)
temalar takip etmistir. Ayrica “Egitim Kalitesi ve iletisim” temasi altinda da 90 6grenci (%11,6) goriis

belirtmistir. Tematik dagilim $ekil 30’da sunulmaktadir.

Sekil 30
Ogrencilerin En Cok Memnun Oldugu Temalar (Acik Uglu Yanitlar)
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Temalar

Bar grafigi, acik u¢lu soruya verilen yanitlar dogrultusunda 6grencilerin en cok memnuniyet belirttikleri
temalar1 ve yanitsiz birakma oranlarini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

3.14. Gelistirilmesi Gerektigini Dusiindiigiiniiz Akademik Alan(lar)

Acik uclu bir soru aracihifiyla 6grencilere, 68renim gordiikleri program kapsaminda gelistirilmesi
gerektigini diistindiikleri akademik alanlar sorulmustur. Toplam 777 katilimcidan 419 6grenci (%53,9)
bu soruya yanit vermistir. Geriye kalan 358 6grenci (%46,1) ise goriis bildirmemistir. Yanitlarda en sik
belirtilen tema Uygulamali Egitim / Staj olmustur; 136 6grenci (%17,5) derslerin pratik boyutunun
artirilmasi gerektigini vurgulamistir. Bunu 48 6grenciyle (%6,2) Akademik Kadro / Ders Anlatimi ve 36

égrenciyle (%4,6) Olcme ve Degerlendirme temalar: izlemistir. Ayrica, 60 6grenci (%7,7) Hicbir Alan /
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Goriis Yok temasinda herhangi bir gelistirme ihtiyaci olmadigini ifade etmistir. Ogrencilerin yanitlarina
gore olusturulan tematik dagilim Sekil 31’de sunulmaktadir. Bu bulgular, 6grencilerin akademik gelisim

strecine dair onceliklendirdikleri alanlar1 géstermesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Sekil 31
Gelistirilmesi Gereken Alanlar (A¢ik Uc¢lu Yanitlar)
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Bar grafigi, acik u¢lu soruya verilen yanitlar dogrultusunda 6grencilerin gelistirilmesini 6nerdigi
temalar1 ve yanitsiz birakma oranini gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

Bu boliimde elde edilen bulgular, Saghk Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin akademik siireglere iliskin
genel memnuniyet diizeylerinin biiyiik 6l¢iide olumlu oldugunu gostermektedir. Ozellikle akademik
kadronun destegi, 6gretim yontemleri, 6l¢me ve degerlendirme siireclerinin adillii ve program
memnuniyeti gibi alanlarda yliksek oranlarda katilim ve memnuniyet gézlemlenmistir. Ancak, se¢meli
derslerin ilgi ve ihtiyaca uygunlugu, oryantasyon hizmetlerinin yeterliligi, kiitiiphane olanaklar1 ve
kariyer danismanligi gibi belirli alanlarda 6grencilerin daha diisiik ortalamalarla memnuniyet bildirdigi
goriilmektedir. Acik uglu sorulara verilen yanitlar ise, 6grencilerin memnuniyetlerini en cok etkileyen
faktorlerin basinda 6grenciye yaklasim, akademik yardimseverlik, ders icerikleri ve iletisim kalitesi gibi
temalarin yer aldigini ortaya koymaktadir. Bu icerikler, 6grenci deneyimini iyilestirmeye y6nelik somut
adimlar i¢in yonlendirici niteliktedir. Elde edilen bulgular, fakilte yonetimi acisindan politika gelistirme
stireclerine 151k tutabilecek diizeydedir. izleyen béliimde, kalite giivence siireclerine 6grenci katilimi ve

memnuniyet diizeylerine iliskin bulgular sunulacaktir.
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4, KALITE SURECLERINE KATILIM VE MEMNUNIYET

Bu boliim, 6grencilerin liniversitenin kalite giivencesi sistemine iliskin farkindalik diizeylerini, bu
slireclere katilim bicimlerini ve genel memnuniyetlerini degerlendirmeye y6nelik toplam 6 kapali uglu
sorudan olusmaktadir. Sorular; 6grenci goriislerinin kalite gelistirme stireclerinde dikkate alinma
diizeyi, sunulan geri bildirimlerin iyilestirme c¢alismalarina katkisi, kalite stirecinin seffaflig,

bilgilendirme diizeyi ve katilimciliga iliskin alginin 6l¢tilmesini hedeflemektedir.

Katilimcilarin bu konudaki degerlendirmeleri, kalite giivencesi uygulamalarinin 6grenci merkezli
bicimde yuriitiliip yiiriitilmedigini analiz etmekte ve 6grenci katihmini tesvik edecek politika,

uygulama ve geri bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesine yonelik veri saglamaktadir.

4.1. Ogrenci Gériislerinin Kalite Gelistirme Siireclerinde Dikkate Alinmasi

Ogrencilerden, kendi goriislerinin kalite gelistirme calismalarinda ne ol¢iide dikkate alindigini
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 32’de
sunulmaktadir. Besli Likert 6lceginde yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, 4 puan (%46,7; 363
0grenci) ve 3 puan (%27,5; 214 6grenci) seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 5 puan (%14,7;
114 6grenci), 2 puan (%7,7; 60 6grenci) ve 1 puan (%3,3; 26 6grenci) olarak dagilmistir. Ilgili maddeye

iliskin hesaplanan ortalama puan 3,62’dir.

Sekil 32

Ogrenci Goriislerinin Kalite Gelistirme Siireclerinde Dikkate Alinmasi

Ogrenc Gariiglerinin Kalite Gelistirme Siireclerinde Dikkate Alnmasi

363 (46.7%)

300

214 (275%)

Ogrenci Sayis

114 (14.7%)

100
60 (7.7%)

26 (3.3%)

1 3
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Kesinlikle Katiyorum

Yanit Secenekleri

Bar grafigi, Ogrencilerin goriislerinin kalite gelistirme siireclerinde dikkate alinmasina yodnelik
verdikleri puanlarin dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.
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4.2. Geri Bildirimlerin Hizmet lyilestirmelerinde Kullanildigina Dair Inang

Ogrencilere, paylastiklar geri bildirimlerin hizmet iyilestirme siire¢lerinde kullanilip kullanilmadigina
dair inanclar1 sorulmustur. Katilimcilarin bu maddeye verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 33’te
sunulmaktadir. Besli Likert 6lgegine gore yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, 359 6grenciyle
%46,2 oraninda 4 puan ve 231 68renciyle %29,7 oraninda 3 puan seceneklerinde toplanmistir. Diger
yanitlar ise 89 6grenciyle %11,5 oraninda 5 puan, 66 6grenciyle %8,5 oraninda 2 puan ve 32 6grenciyle
%4,1 oraninda 1 puan seklinde dagilmistir. Bu maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,53’tiir. Bu
sonuglar, 6grencilerin 6énemli bir boliimiiniin geri bildirimlerinin dikkate alindigina inandigini ortaya

koymaktadir.

Sekil 33

Geri Bildirimlerin Hizmet Iyilestirmelerinde Kullanildigina Dair inang¢
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Bar grafigi, 6grencilerin geri bildirimlerin hizmetlerin iyilestirilmesinde kullanilip kullanilmadigina dair
inang diizeylerine yonelik verdikleri puanlarin dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

4.3. Anketin Anonimligi ve Verilerin Giivenligi Algis1

Ogrencilere, uygulanan anketin anonim olduguna ve verdikleri geri bildirimlerin giivenli bigimde
islendigine dair inan¢ diizeyleri sorulmustur. Katiimcilarin bu maddeye verdikleri yanitlarin dagilimi
Sekil 34'te gosterilmektedir. En yiiksek yanit orani, 410 6grenciyle %52,8 oraninda 4 puan ve 132
ogrenciyle %17,0 oraninda 5 puan segeneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 181 6grenciyle %23,3

oraninda 3 puan, 34 6grenciyle %4,4 oraninda 2 puan ve 20 6grenciyle %2,6 oraninda 1 puan seklinde
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dagilmistir. Bu maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,77’dir. Bu sonug, 68rencilerin biiytlik bir

kisminin anketin gizliligine ve veri giivenligine duydugu giivenin yiiksek oldugunu goéstermektedir.

Sekil 34

Anketin Anonimligi ve Verilerin Giivenligi Algisi

Anketin Anonimligi ve Verilerin Gavenligi Algis:
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Yamt Segenekleri

.....

dair inang dlizeylerini gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

4.4. Derslerin Amac ve Ogrenme Ciktilarinin Agiklig

Ogrencilere, derslerin amaclarinin ve 6grenme ciktilarinin agik bir sekilde belirtilip belirtilmedigi
sorulmustur. Katilimcilarin bu maddeye verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 35’te sunulmaktadir. En
yliksek yanit orani, 4 puan (%58,9; 458 6grenci) ve 5 puan (%15,8; 123 6grenci) seceneklerinde
toplanmustir. Diger yanitlar ise 3 puan (%19,3; 150 6grenci), 2 puan (%3,7; 29 6grenci) ve 1 puan (%2,2;

17 68renci) olarak dagilmistir. Bu maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,82’dir.

Sekil 35

Derslerin Amag ve Ogrenme Ciktilarinin Agikligina Dair Goriisler
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Yanit Secenekleri

Bar grafigi, 6grencilerin derslerin hedef ve ¢iktilarinin agik bir bicimde sunulup sunulmadigina iliskin
degerlendirmelerini gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatdrliigii tarafindan olusturulmustur.

4.5. Mezuniyet Yeterlilikleri ve Program Kazanimlarina Dair Bilgilendirme

Ogrencilere, mezuniyet yeterlilikleri ve program kazammlar1 hakkinda ne derece bilgilendirildikleri
sorulmustur. Katilimcilarin bu maddeye verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 36’da sunulmaktadir. En
yliksek yanit orani, 4 puan (%50,6; 393 6grenci) ve 3 puan (%23,3; 181 6grenci) seceneklerinde
toplanmistir. Diger yanitlar ise 5 puan (%11,8; 92 6grenci), 2 puan (%10,2; 79 6grenci) ve 1 puan (%4,1;

32 6grenci) seklindedir. Bu maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,56’d1r.

Sekil 36
Mezuniyet Yeterlilikleri ve Program Kazanimlarina Dair Bilgilendirme
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Bar grafigi, 6grencilerin mezuniyet yeterlilikleri ve program kazanimlari konusunda bilgilendirilme
diizeyine iliskin yanitlarini gdstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

4.6. Universitenin Karar Alma Siireclerine Katilim Firsatlari

Katilimcilara, liniversitenin karar alma siireglerine 6grenci katilimi icin firsat sunup sunmadigi
sorulmustur. Yanitlarin dagilimi Sekil 37°de sunulmaktadir. En fazla tercih edilen segenek 4 puan
(%44,4; 345 6grenci) olurken, bunu 3 puan (%28,6; 222 6grenci) izlemistir. Diger yanitlar ise 5 puan
(%9,8; 76 o6grenci), 2 puan (%12,4; 96 6grenci) ve 1 puan (%4,9; 38 6grenci) olarak dagilmistir. Bu

maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,42"dir.

Sekil 37

Universitenin Karar Alma Siireglerine Katilim Firsatlari
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Orenci Sayisi
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Kararsizim

Yamt Segenekleri
Bar grafigi, 6grencilerin karar alma siireclerine katilim firsatlarina dair verdikleri puanlarin dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

Bu béliimde elde edilen bulgular, 6grencilerin kalite giivence sistemine iliskin farkindalik diizeylerine
dair cesitli gostergeler sunmaktadir. Katiimcilarin %61,4’ti 68renci gorislerinin kalite gelistirme
streclerinde dikkate alindigini, %57,7’si ise geri bildirimlerin hizmet iyilestirmelerinde kullanildigini
belirtmistir. Anketin anonimligi ve verilerin giivenligine iliskin ortalama puan 3,80 olarak

hesaplanmistir.

Derslerin amag ve 6grenme c¢iktilarinin agikligina iliskin ortalama puan 3,73; mezuniyet yeterlilikleri ve
program kazanimlariyla ilgili bilgilendirme diizeyine iliskin ortalama puan ise 3,56’dir. Universitenin
karar alma siireglerine katilim firsatlar1 konusunda %28,6 oraninda kararsiz yanit verilmis, bu alanda

ortalama puan 3,34 olarak ol¢iilmiistr.
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5. IDARI HIZMETLER VE ERISILEBILIRLIK

Bu béliim, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi égrencilerinin iiniversite
biinyesindeki idari hizmetlere erisim diizeyleri ile bu hizmetlerden faydalanma deneyimlerini
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Toplam bes kapali u¢lu ve bir a¢ik uclu sorudan olusan bu
kisimda; ders ve sinav duyurularinin zamaninda iletilmesi, 6grenci isleri ve diger idari birimlerle
iletisim kolaylig1, yonetici ve karar alicilara ulasilabilirlik, sikdyet ve 6neri sistemlerinin islevselligi ile
idari personelin 6grenciye yaklasimi gibi basliklar ele alinmistir. Katiimcilarin bu alanlara yoénelik
degerlendirmeleri, sunulan hizmetlerin 6grenci beklentilerine uygunlugunu ortaya koymakta; ayni
zamanda erisilebilirlik ve 6grenci odaklilik ilkeleri dogrultusunda gelistirilebilecek yonlerin tespit

edilmesine katki saglamaktadir.
5.1. Etkinlik, Ders ve Sinav Programlarinin Duyurulma Zamanlamasi

Katilimcilara, etkinlik, ders ve sinav programlarinin zamaninda ve diizenli bir sekilde duyurulup
duyurulmadigi sorulmustur. Ogrencilerin bu maddeye verdikleri yamitlarin dagihmi Sekil 38’de
gosterilmektedir. En cok tercih edilen secenek 4 puan (%50,3; 391 6grenci) olurken, bunu 3 puan
(%18,4; 143 6grenci) ve 5 puan (%13,6; 106 68renci) izlemistir. Olumsuz yanitlar ise 2 puan (%11,8;
92 6grenci) ve 1 puan (%5,8; 45 6grenci) seklindedir. Bu maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan

3,54’tir.

Sekil 38

Etkinlik, Ders ve Sinav Programlarinin Duyurulma Zamanlamasi

Etkinik, Ders ve Sinav Programlanmin Dugurulma Zamanlamasi
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Yanit Secenekleri

Bar grafigi, 68rencilerin etkinlik, ders ve sinav programlarinin zamaninda duyurulmasina iliskin
verdikleri puanlarin dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.
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5.2. Idari Birimlere Erisim ve Islem Siirecinin Kolayhgi

Katilimcilara, 6grenci isleri ve diger idari birimlerle iletisim ve islem siireclerinin kolaylig1 sorulmustur.
Ogrencilerin bu maddeye verdikleri yanitlar Sekil 39’da sunulmaktadir. En ¢ok tercih edilen yanit, 387
ogrenciyle %49,8 oraninda 4 puan olmustur. Bunu, 192 6grenciyle %24,7 oraninda 3 puan ve 94
ogrenciyle %12,1 oraninda 5 puan izlemistir. Olumsuz yanitlar ise 64 6grenciyle %8,2 oraninda 2 puan
ve 40 6grenciyle %5,1 oraninda 1 puan seklinde dagilmistir. Bu maddeye iliskin hesaplanan ortalama
puan 3,55'tir. Bu dagilim, idari hizmet siireclerinin genel olarak erisilebilir ve islevsel bulundugunu

gostermektedir.

Sekil 39

Idari Birimlere Erisim ve Islem Siirecinin Kolayhg1
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Bar grafigi, 6grencilerin idari birimlere erisim ve islem siireclerinin kolayligina iliskin verdikleri
puanlarin dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

5.3. Yoneticilere ve Karar Alici1 Birimlere Ulasim

Katilmcilara, yoneticilere ve karar alici birimlere erisimin miimkiin olup olmadig1 sorulmustur.
Ogrencilerin yanitlarinin dagilimi Sekil 40’ta sunulmaktadir. En yiiksek frekans 4 puan (%51,2; 398
0grenci) seceneginde toplanirken, bunu 3 puan (%26,8; 208 6grenci) ve 5 puan (%10,8; 84 6grenci)
takip etmistir. Olumsuz yanitlar ise 2 puan (%7,3; 57 6grenci) ve 1 puan (%3,9; 30 68renci) olarak

dagilmistir. Bu maddeye iliskin ortalama puan 3,58dir.

Sekil 40

Yoneticilere ve Karar Alici Birimlere Ulasim
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Yanit Segenekleri

Bar grafigi, 6grencilerin yoneticilere ve karar alici birimlere ulasilabilirlige iliskin verdikleri puanlarin

dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

5.4. Sikayet ve Oneri Bildirme Mekanizmalarinin Etkinligi

Ogrencilere, tiniversitedeki sikayet ve 6neri bildirme sistemlerinin etkinligi sorulmustur. Yanitlarin

dagilimi Sekil 41’de gosterilmektedir. En ¢ok tercih edilen secenek, 341 6grenciyle %43,9 oraninda 4

puan olmustur. Bunu, 251 6grenciyle %32,3 oraninda 3 puan ve 85 6grenciyle %10,9 oraninda 2 puan

secenekleri izlemistir. Diger yanitlar ise 63 6grenciyle %8,1 oraninda 5 puan ve 37 6grenciyle %4,8

oraninda 1 puan seklinde dagilmistir. Bu maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,40’tir. Bu

sonuglar, sistemin genel olarak islevsel bulundugunu ancak gelistirilmesi gereken yodnlerinin de

oldugunu gostermektedir.

Sekil 41

Sikayet ve Oneri Bildirme Mekanizmalarinin Etkinligi
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Bar grafigi, 6grencilerin sikayet ve 6neri mekanizmalarina iliskin degerlendirme puanlarinin dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

5.5. Idari Personelin Yaklagimi ve Hizmet Diizeyi

Ogrencilere, idari personelin 6grencilere yaklasimi ve sundugu hizmetlerin yeterliligi sorulmustur.
Yanitlarin dagilimi Sekil 42’de sunulmaktadir. En yiliksek frekans 4 puan (%54,2; 421 6grenci) ile
alinmis, ardindan 3 puan (%23,3; 181 6grenci) ve 5 puan (%10,7; 83 6grenci) gelmistir. Olumsuz
degerlendirmeler ise 2 puan (%8,1; 63 6grenci) ve 1 puan (%3,7; 29 6grenci) seklindedir. Bu maddeye

iliskin ortalama puan 3,60't1r.

Sekil 42

Idari Personelin Yaklasimi ve Hizmet Diizeyi
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Bar grafigi, 6grencilerin idari personelin 6grencilere yaklasimina ve hizmet diizeyine iliskin verdikleri
puanlarin dagilimini gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

5.6. Universite Yonetimiyle ilgili Memnuniyet ve Sorun Alanlar1 (A¢ik Uclu Yanitlar)

Katilimcilara, tniversite yonetimiyle ilgili memnun kaldiklar1 ya da sorun yasadiklar1 konular
sorulmustur. 777 katiimcidan 338’i (%43,5) bu soruya yanit vermistir. 439 6grenci (%56,5) ise goriis
bildirmemistir. Yanitlarin tematik analizi sonucunda en ¢ok belirtilen tema “Diger” kategorisine diisen
cesitli ifadeler olmustur (221 6grenci; %65,4). Bunu “Olumsuz Goriis / Hicbirinden Memnun Degil”
(%22,5; 76 6grenci), “Iletisim ve Ulagilabilirlik” (%6,2; 21 égrenci), “Yonetim Yaklasim” (%3,8; 13
ogrenci), “Seffaflik ve Katilim” (%1,2; 4 6grenci) ve “Geri Bildirim ve Geri Doniis” (%0,9; 3 6grenci)

temalari izlemistir. Yanitlarin tematik dagilimi Sekil 43’te sunulmustur.
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Sekil 43
Universite Yonetimiyle ilgili Memnuniyet / Sorun Temalari (A¢ik Uglu Yamitlar)
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Bar grafigi, 6grencilerin iiniversite yonetimine dair acik u¢lu yanitlarinda memnuniyet ya da sorun
bildirdikleri temalarin yani sira yanit vermeyen ve yalnizca sorun belirten 6grenci sayilarini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

Bu boliimde elde edilen bulgular, 6grencilerin iiniversitenin idari isleyisine ve destek hizmetlerine
iliskin memnuniyet diizeylerini géstermektedir. Ders ve sinav programlarinin zamaninda duyurulmasi,
ogrenci isleri ve diger idari birimlere erisim, yoneticilere ulasim, idari personelin yaklasimi gibi
alanlarda 4 ve 5 puan diizeyinde toplanan yiiksek oranli yanitlar gozlemlenmistir. Sikayet ve Oneri
mekanizmalarinin etkinligi, karar alma siireclerine katilim firsatlar1 ve yonetime erisim gibi alanlarda
ise 3 puan (kararsiz) seceneginde belirgin yogunluk bulunmaktadir. Bazi sorularda 1 ve 2 puan gibi
diisiik puanlar da dikkat ¢ekmistir. Acik uclu yanitlar kapsaminda, toplam 338 6grenci gorus bildirmis,
439 6grenci ise bu boliimi bos birakmistir. En cok ifade edilen tema “Diger” kategorisinde toplanmis;

bunu sirasiyla “Olumsuz Goériis”, “Iletisim ve Ulasilabilirlik”, “Yénetim Yaklagim1”, “Seffaflik ve Katilim”

ile “Geri Bildirim” temalar izlemistir.

6. KAMPUS YASAMI VE SOSYAL OLANAKLAR

Bu boéliim, 6grencilerin tiniversite yasaminin akademik olmayan yonlerine dair memnuniyet diizeylerini
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Toplam dokuz sorudan olusan bu tema kapsaminda sekiz
kapali uclu ve bir agik uglu soru yer almaktadir. Sorular; kiitliphane, yemekhane, saglik hizmetleri ve

psikolojik danismanlik gibi temel destek alanlarinin yani sira ulasim, temizlik, ydnlendirme levhalari ve
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maddi destek imkanlar gibi fiziksel ve sosyal hizmetleri kapsamaktadir. Ayrica, kampiis ortaminda
sunulan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler ile 6grenci kuliiplerinin faaliyet diizeyi de

degerlendirilmistir.

Bu basliklara iliskin 6grenci gorisleri, liniversitenin yalnizca akademik basariya degil, ayni zamanda
ogrencilerin genel yasam kalitesine ne o6lciide katki sundugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen
bulgular, 6grencilerin sosyal biitiinlesme diizeylerini, liniversiteye aidiyet hissini ve genel iiniversite

deneyimine iliskin algilarini anlamak acisindan 6nemli gostergeler sunmaktadir.

6.1. Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Ogrencilere, iiniversitenin kiitiiphane hizmetlerine (kaynaklar, personel, ortam, erisim) iliskin
memnuniyet diizeyleri sorulmustur. 777 6grencinin yanitlarina gore en yiiksek frekans, 4 puan (%57,8;
449 6grenci) ve 5 puan (%15,8; 123 6g8renci) seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 3 puan
(%17,0; 132 dgrenci), 2 puan (%6,0; 47 6grenci) ve 1 puan (%3,3; 26 dgrenci) seklinde dagilmistir. Ilgili

maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,77’dir. Dagilim Sekil 44’te sunulmaktadir.

Sekil 44
Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Katuphane Hizmetlerine lliglin Memnuniyet
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Bar grafigi, 6grencilerin kutiiphane hizmetlerine yonelik degerlendirmelerine iliskin puan dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

6.2. Yemekhane ve Kantin Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Ogrencilere, yemekhane ve kantin hizmetlerinin (temizlik, cesitlilik, beslenme) yeterliligine iliskin
memnuniyet diizeyleri sorulmustur. 777 6grencinin yanitlarina gore en yiiksek frekans, 342 6grenciyle
%44,0 oraninda 4 puan ve 174 68renciyle %22,4 oraninda 3 puan segeneklerinde toplanmistir. Diger

yanitlar ise 79 Ogrenciyle %10,2 oraninda 5 puan, 113 6grenciyle %14,5 oraninda 2 puan ve 69

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Prof. Dr. Oguzhan COLAKKADIOGLU Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR Prof. Dr. Turgay UZUN
Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi Rektor
Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi ] Telefon : 03288271000 Sayfa42 /62
Rektorliigii 80000 Merkez/OSMANIYE Internet Adresi : www.osmaniye.edu.tr

E-Posta : info@osmaniye.edu.tr



GENANIYE g, Dokiiman No Anket

ANKET SONUCLARI Yayin Tarihi 16.06.2025

Revizyon Tarihi
Revizyon No 00

ogrenciyle %8,9 oraninda 1 puan seklinde dagilmigtir. [lgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan
3,32’dir. Dagilim Sekil 45’'te sunulmaktadir. Bu sonug, yemekhane ve kantin hizmetlerine yonelik

memnuniyetin genel olarak orta diizeyin iizerinde oldugunu géstermektedir.

Sekil 45

Yemekhane ve Kantin Hizmetlerine iliskin Memnuniyet
Yemekhane ve Kantin Hizmetlerine [liskin Memnuniyet
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Bar grafigi, 6grencilerin yemekhane ve kantin hizmetlerine yonelik degerlendirmelerine iliskin puan
dagiliminmi gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

6.3. Saglik ve Psikolojik Damismanlik Hizmetlerine ilisgkin Memnuniyet

Ogrencilere, iiniversitenin saglik ve psikolojik danismanhk hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri
sorulmustur. 777 6grencinin yanitlarina gore en yiiksek frekans, 347 6grenciyle %44,7 oraninda 4 puan
ve 221 6grenciyle %28,4 oraninda 3 puan segeneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 73 6grenciyle
%9,4 oraninda 5 puan, 92 6grenciyle %11,8 oraninda 2 puan ve 44 6grenciyle %5,7 oraninda 1 puan
seklinde dagilmistir. Ilgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,40’tir. Dagilim Sekil 46’da
sunulmaktadir. Bu bulgular, saglik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine iliskin memnuniyetin genel

olarak olumlu bir diizeyde oldugunu gostermektedir.

Sekil 46

Saglik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet
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Bar grafigi, 6grencilerin saglik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik degerlendirmelerine
iliskin puan dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

6.4. Derslik ve Laboratuvar Gibi Ogrenme Alanlarinin Yeterliligi

Ogrencilere, derslik ve laboratuvar gibi 6grenme alanlarinin yeterliligi ve erisilebilirligine iliskin
gortlsleri sorulmustur. 777 6grencinin yanitlarina gore en ytliksek frekans, 4 puan (%25,6; 199 6grenci)
ve 2 puan (%23,7; 184 6grenci) seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 1 puan (%22,7; 176
égrenci), 3 puan (%22,1; 172 égrenci) ve 5 puan (%5,9; 46 6grenci) seklinde dagilmistir. ilgili maddeye

iliskin hesaplanan ortalama puan 2,68’dir. Dagilim Sekil 47°de sunulmaktadir.

Sekil 47
Derslik ve Laboratuvar Gibi Ogrenme Alanlarinin Yeterliligine iliskin Ogrenci Goriisleri

Derslik ve Laboratuvar Gibi Ogrenme Alanlarinimn Yeterliligi
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Bar grafigi, 6grencilerin 6grenme alanlarinin yeterliligine yonelik degerlendirmelerine iliskin puan
dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.
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6.5. Kampiisiin Temizlik, Diizen ve Bakimina iliskin Memnuniyet

Ogrencilere, iiniversite kampiisiiniin temizlik, diizen ve bakim diizeyine iliskin memnuniyetleri
sorulmustur. 777 68rencinin yanitlarina gore en ytliksek frekans, 426 6grenciyle %54,8 oraninda 4 puan
ve 144 6grenciyle %18,5 oraninda 5 puan seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 115 6grenciyle
%?14,8 oraninda 3 puan, 50 6grenciyle %6,4 oraninda 2 puan ve 42 6grenciyle %5,4 oraninda 1 puan
seklinde dagilmistir. Ilgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,75'tir. Dagihm Sekil 48’de
sunulmaktadir. Bu sonug, kampiis alanlarinin temizlik ve bakimina yonelik 6grenci memnuniyetinin

genel olarak yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Sekil 48

Kampiisiin Temizlik, Diizen ve Bakimina iliskin Ogrenci Gériigleri
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Bar grafigi, 6grencilerin kampiisiin temizlik, diizen ve bakim durumuna iliskin degerlendirmelerine ait
puan dagilimini gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

6.6. Ulasim Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Ogrencilere, ulasim hizmetlerinin (siklik, saat, giivenlik) yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyleri
sorulmustur. 777 68rencinin yanitlarina gore en ytliksek frekans, 328 6grenciyle %42,2 oraninda 4 puan
ve 177 6grenciyle %22,8 oraninda 3 puan segeneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 124 6grenciyle
%716,0 oraninda 2 puan, 80 6grenciyle %10,3 oraninda 1 puan ve 68 6grenciyle %8,8 oraninda 5 puan
seklinde dagilmistir. ilgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,23’tiir. Dagihm Sekil 49’da
sunulmaktadir. Bu sonuglar, ulasim hizmetlerine yonelik memnuniyetin orta diizeyde seyrettigini

gostermektedir.

Sekil 49

Ulasim Hizmetlerine iligkin Memnuniyet
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Bar grafigi, 6grencilerin liniversiteye yonelik ulasim hizmetlerine dair degerlendirmelerine iliskin puan
dagiliminmi géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

6.7. Kampiis Yonlendirme ve Bilgilendirme Levhalarina iliskin Memnuniyet

Ogrencilere, kampiiste yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin yeterliligine iliskin memnuniyet
diizeyleri sorulmustur. 777 6grencinin yanitlarina gore en yliksek frekans, 4 puan (%61,3; 476 6grenci)
ve 5 puan (%12,4; 96 6grenci) seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 3 puan (%16,7; 130
ogrenci), 2 puan (%5,7; 44 6grenci) ve 1 puan (%4,0; 31 6grenci) seklinde dagilmigtir. ilgili maddeye

iliskin hesaplanan ortalama puan 3,72’dir. Dagilim Sekil 50’de sunulmaktadir.

Sekil 50

Kampiis Yonlendirme ve Bilgilendirme Levhalarina Iliskin Ogrenci Goriisleri
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Bar grafigi, 6grencilerin yonlendirme ve bilgilendirme sistemlerine dair degerlendirmelerini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Prof. Dr. Oguzhan COLAKKADIOGLU Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR Prof. Dr. Turgay UZUN
Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi Rektor
Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi ] Telefon : 03288271000 Sayfa 46 / 62
Rektorliigii 80000 Merkez/OSMANIYE Internet Adresi : www.osmaniye.edu.tr

E-Posta : info@osmaniye.edu.tr



Dokiiman No Anket
Yayin Tarihi 16.06.2025
Revizyon Tarihi

Revizyon No 00

ANKET SONUCLARI

6.8. Maddi imkani Kisith Ogrencilere Sunulan Destek Hizmetleri

Ogrencilere, maddi imkam kisith 6grencilere yonelik destek hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri
sorulmustur. 777 68rencinin yanitlarina gore en yiiksek frekans, 4 puan (%44,3; 344 68renci) ve 3 puan
(%32,3; 251 6grenci) seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 5 puan (%8,2; 64 6grenci), 2 puan
(%8,9; 69 dgrenci) ve 1 puan (%6,3; 49 6grenci) seklinde dagilmistir. Ilgili maddeye iliskin hesaplanan

ortalama puan 3,39’dur. Dagilim Sekil 51’de sunulmaktadir.
Sekil 51
Maddi imkam Kisith Ogrencilere Sunulan Destek Hizmetlerine iliskin Ogrenci Gériisleri
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Bar grafigi, 6grencilerin maddi destek hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinin puan dagilimim
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

6.9. Kampiis Yasaminda Gelistirilmesi istenen Alanlar (A¢ik U¢lu Yanitlar)

Ogrencilere, kampiis yasaminda gelistirilmesini istedikleri fiziksel veya hizmet alanlar1 sorulmustur.
777 6grenciden 352’si (%45,3) bu soruya yanit vermistir. 425 6grenci (%54,7) ise goriis bildirmemistir.
Yanitlarin tematik analizi sonucunda en ¢ok belirtilen alan Sosyal Alanlar temasi olmustur (110 6grenci;
%714,2). Bunu sirasiyla Diger temasi (180 6grenci; %23,2), Temizlik (20 6grenci; %2,6), Ulasim (16
ogrenci; %2,1), Derslik ve Fiziksel Alanlar (15 68renci; %1,9), Spor Olanaklar (6 68renci; %0,8) ve
Yemekhane / Kafeterya (5 6grenci; %0,6) izlemistir. Yanitlara iliskin dagilim Sekil 52’de sunulmaktadir.

Sekil 52

Kampiis Yasaminda Gelistirilmesi Istenen Alanlara iligkin Tematik Dagilim
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Bar grafigi, 6grencilerin kampiis yasamina iliskin gelistirilmesini istedikleri alanlara dair agik uglu
yanitlarinin tematik siniflandirmasini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

Bu boéltimde elde edilen bulgular, 68rencilerin kampiis yasamina iligkin ¢esitli hizmet ve alanlara dair
memnuniyet diizeylerini gostermektedir. Kiitliphane hizmetlerine iliskin ortalama puan 3,93, kampiis
yonlendirme ve bilgilendirme levhalarina iliskin ortalama puan 3,72, kampiisiin temizlik, diizen ve
bakimina iliskin ortalama puan 3,75 olarak hesaplanmistir. Yemekhane ve kantin hizmetleri icin bu
deger 3,20, saglik ve psikolojik danismanhk hizmetleri i¢in 3,27, maddi imkani kisith 6grencilere

sunulan destek hizmetleri i¢in 3,39, ulasim hizmetleri icin ise 3,23 olarak belirlenmistir.

Acik uclu soruya verilen yanitlar incelendiginde, 68renciler en ¢ok sosyal alanlara (110 6g8renci),
temizlik kosullarina (20 6grenci) ve ulasim hizmetlerine (16 6grenci) yonelik gelistirme onerilerinde
bulunmustur. Ayrica, derslik ve fiziksel alanlarla ilgili ifadeler (15 6grenci) ile spor olanaklarina (6
ogrenci) ve yemekhane/kafeterya hizmetlerine (5 6grenci) yonelik talepler de raporlanmistir. 425

0grenci ise bu soruya yanit vermemistir.

7. SOSYAL ETKINLIKLER VE OGRENCi KULUPLERI

Bu boliim, 6grencilerin liniversite biinyesinde sunulan sosyal etkinlikler ile 6grenci kuliiplerine iliskin
katilim diizeylerini ve memnuniyetlerini degerlendirmeye yoneliktir. Toplam bes kapali u¢lu sorudan
olusan bu tema; kampiiste diizenlenen kiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin cesitliligi ve yeterliligi,
bu etkinliklere erisim imkanlar: ile 6grenci kuliiplerinin sayisi, isleyisi ve destek mekanizmalari gibi
basliklar1 kapsamaktadir. Elde edilen veriler, 6grencilerin sosyal yasama katilim durumlarini ortaya

koymakta; liniversitenin 6grencilerin sosyal gelisimini destekleme diizeyine dair 6nemli gostergeler
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sunmaktadir. Bu degerlendirmeler, sosyal biitiinlesme, aidiyet hissi ve kampiis yasaminin

zenginlesmesi acisindan politika gelistirme ve iyilestirme siireclerine katki saglayacak niteliktedir.
7.1. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklerden Memnuniyet

Ogrencilere, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin siklig1 ve niteligine iliskin memnuniyet diizeyleri
sorulmustur. 777 6grencinin yanitlarina gore en yiiksek frekans, 4 puan (%46,1; 358 6grenci) ve 3 puan
(%23,7; 184 ogrenci) seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 2 puan (%14,9; 116 68renci), 1
puan (%7,2; 56 6grenci) ve 5 puan (%8,1; 63 6grenci) seklinde dagilmigtir. Ilgili maddeye iliskin

hesaplanan ortalama puan 3,33’tiir. Dagilim Sekil 53’te sunulmaktadir.

Sekil 53

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklerden Memnuniyete iliskin Ogrenci Gériigleri
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Bar grafigi, oOgrencilerin sosyal, kiltirel ve sportif etkinliklerin yeterliligine yodnelik
degerlendirmelerinin puan dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

7.2. Ogrenci Kuliiplerinin Faaliyetlerine Yonelik Degerlendirme

Ogrencilere, 6grenci kuliiplerinin faaliyetlerinin desteklenme diizeyi ve etkililigi hakkinda gériisleri
sorulmustur. 777 68rencinin yanitlarina gore en yiiksek frekans, 4 puan (%51,0; 396 68renci) ve 3 puan
(%23,0; 179 6grenci) segceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 5 puan (%9,7; 75 6grenci), 2 puan
(%10,9; 85 6grenci) ve 1 puan (%5,4; 42 6grenci) seklinde dagilmistir. [lgili maddeye iliskin hesaplanan

ortalama puan 3,49’dur. Dagilim Sekil 54’te sunulmaktadir.
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Sekil 54

Ogrenci Kuliiplerinin Faaliyetlerine Yénelik Memnuniyet Dagilimi
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Ogrenci Sayisi
H

85 (10.9%)

75 (9.7%)
42 (5.4%)

Kararsizm Katiyorum Kesinlikle Katihyorum

Bar grafigi, ogrencilerin 0grenci kuliiplerine yo6nelik degerlendirmelerinin puan dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

7.3. ilgi Alanina Uygun Ogrenci Kuliiplerinin Mevcudiyeti

Ogrencilere, ilgi alanlarina uygun égrenci kuliiplerinin mevcut olup olmadigi sorulmustur. 777
0grencinin yanitlarina gore en yliksek frekans, 4 puan (%55,2; 429 6grenci) ve 3 puan (%21,6; 168
ogrenci) seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 5 puan (%11,8; 92 6grenci), 2 puan (%7,6; 59
ogrenci) ve 1 puan (%3,7; 29 égrenci) seklinde dagilmustir. Ilgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama

puan 3,64’tlir. Dagilim Sekil 55’te sunulmaktadir.

Sekil 55

I1gi Alanina Uygun Ogrenci Kuliiplerinin Mevcudiyetine iliskin Ogrenci Gériisleri

ilgi Alamina Uygun Ogrenci Kuliplerinin Meveudiyeti

429 (55.2%)

400

300

200

Ogrenci Sayisi

168 (21.6%)

92 (11.8%)

100

59 (7.6%)
29 (3.7%)

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum. Kararsiim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Bar grafigi, 6grenci kuliiplerinin cesitliligine yonelik degerlendirmelerin dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.
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7.4. Kuliip Etkinliklerinin Kisisel, Sosyal ve Mesleki Katkisi

Ogrencilere, kuliiplerin diizenledigi etkinliklerin Kisisel, sosyal veya mesleki gelisimlerine katki saglama
diizeyi sorulmustur. 777 6grencinin yanitlarina gore en yiiksek frekans, 4 puan (%55,0; 427 6grenci) ve
3 puan (%24,3; 189 6grenci) seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 5 puan (%10,0; 78 68renci),
2 puan (%6,7; 52 6grenci) ve 1 puan (%4,0; 31 6grenci) seklinde dagilmistir. Ilgili maddeye iliskin

hesaplanan ortalama puan 3,60’tir. Dagilim Sekil 56’da sunulmaktadir.

Sekil 56
Kuliip Etkinliklerinin Kisisel, Sosyal ve Mesleki Katkisina iliskin Ogrenci Goriisleri

Kuliip Etkinliklerinin Kisisel, Sosyal ve Mesleki Katkasi

427 (55.0%)

400

350

300

Ogrenci Sayisi

189 (24.3%)

78 (10.0%)
52 (6.7%)

31 (4.0%)

Kesinlikle Katilmiyorum

Bar grafigi, kuliip faaliyetlerinin bireysel gelisime katkisina iliskin 6grenci gorislerini gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

7.5. Kuliip ve Sosyal Etkinlik Duyurularina Erisim Kolayhig:

Ogrencilere, kuliip ve sosyal etkinliklere iliskin duyurulara erisimin kolay olup olmadig sorulmustur.
777 6grencinin yanitlarina gore en yiiksek frekans, 4 puan (%55,2; 429 6grenci) ve 3 puan (%22,5; 175
0grenci) seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 5 puan (%11,2; 87 6grenci), 2 puan (%7,3; 57
ogrenci) ve 1 puan (%3,7; 29 6grenci) seklinde dagilmustir. Ilgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama

puan 3,63’tlir. Dagilim Sekil 57’de sunulmaktadir.

Sekil 57

Kuliip ve Sosyal Etkinlik Duyurularina Erisim Kolayligina iliskin Ogrenci Gériisleri
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Kuliip ve Sosyal Etkinlik Duyurularina Erigim Kolayhg
429 (55.2%)

400

300

200

Ogrenci Sayisi

175 (22.5%)

100

87 (11.2%)

57 (7.3%)
29 (3.7%)

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum. Kararsizim Katihyorum Kesinlikle Katihyorum

Bar grafigi, etkinlik duyurularinin o6grencilere ulastirilmasina iliskin memnuniyet diizeyini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

Bu boliimde elde edilen bulgular, 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iliskin memnuniyet
diizeylerinin farklhilastigim1 gdstermektedir. “Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin siklig1 ve niteligi
yeterlidir’ ifadesine verilen yanitlarda en yiiksek frekans 4 puan (%46,1) ve 3 puan (%23,7)
seceneklerinde toplanmig, ortalama puan 3,33 olarak hesaplanmigtir. “Ogrenci kuliiplerinin faaliyetleri
desteklenmekte ve etkilidir” ifadesine iliskin ortalama puan 3,49 olup, 4 puan (%51,0) ve 3 puan
(%23,0) 6ne gikmustir. Ilgi alanina uygun kuliiplerin varligina yonelik degerlendirmede ortalama puan
3,64; kuliip etkinliklerinin kisisel, sosyal ve mesleki katkisina yonelik degerlendirmede ise ortalama
puan 3,60’tir. Duyurulara erisim kolayligina iliskin soruya verilen yanitlarda ise 4 puan (%55,2) ve 3

puan (%22,5) secenekleri 6ne ¢ikmis, ortalama puan 3,63 olarak hesaplanmistir.

8. HIZMET KULLANIMI VE KALIiTE FARKINDALIGI PROFILi

Bu boliimde, 6grencilerin kampiis yasamindaki fiziksel hizmetlerden (kantin, yasam alanlari, spor
tesisleri vb.) ne 6lciide yararlandiklari ve iiniversitenin kalite glivencesi siireclerine iliskin farkindalik
diizeyleri incelenmektedir. Toplam alt1 sorudan olusan bu kisimda; 6grencilerin hizmet kullanim sikhig,
kalite c¢alismalar1 hakkinda bilgi sahibi olma durumu ve kalite siireclerine yonelik genel
degerlendirmeleri 6l¢iilmistiir. Sorularin ikisi kapali u¢lu (evet/hayir), ikisi sayisal yanit gerektiren agik
uclu ve biri de kalite farkindaligini degerlendiren Likert tipi bir sorudan olusmaktadir. Boylece

ogrencilerin hem hizmetlere erisim hem de kalite kiiltiirtine katilim agisindan genel profili ortaya

konulmustur.
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8.1. Kantin, Kafe ve Yasam Alanlarinin Kullanim Durumu

Ogrencilere, iiniversite icerisinde yer alan (yemekhane disinda) kantin, kafe ve yasam alanlarindan
yararlanip yararlanmadiklari sorulmustur. 777 6grenciden 553’ (%71,2) bu alanlardan yararlandigini

belirtirken, 224’ (%28,8) yararlanmadigini ifade etmistir. Dagilim Sekil 59’da sunulmaktadir.

Sekil 59

Kuliip ve Sosyal Etkinlik Duyurularina Erisim Kolayligina iliskin Ogrenci Goriisleri

Kantin, Kafe ve Yasam Alanlarinin Kullanim Durumu

553 (71.2%)

400 |

300

Ogrenci Sayis

224 (28.8%)

200

100

Evet Hayr

Bar grafigi, etkinlik duyurularinin 6grencilere ulastirilmasina iliskin memnuniyet diizeyini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

8.2. Haftalik Kantin, Kafe ve Yasam Alan1 Kullanim Siklig:

Universite icerisindeki kantin, kafe ve yasam alanlarim kullanan égrencilere, bu alanlardan haftada
ortalama kac kez yararlandiklar: sorulmustur. 96 6grencinin verdigi yanitlara gore en ytiksek frekans,
48 ogrenciyle %50,0 oraninda 0-1 kez ve 31 6g8renciyle %32,3 oraninda 2-3 kez sec¢eneklerinde
toplanmistir. Diger yanitlar ise 11 6grenciyle %11,5 oraninda 4-5 kez, 4 6grenciyle %4,2 oraninda 6-7
kez ve 2 68renciyle %2,1 oraninda 8 kez ve tlizeri seklinde dagilmistir. Dagilim Sekil 60’ta sunulmaktadir.

Bu veriler, 6grencilerin blyiik cogunlugunun bu alanlar1 haftada birka¢ kezden az kullandigini ortaya

koymaktadir.
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sekil 60

Haftalik Kantin, Kafe ve Yagam Alani Kullanim Sikhigina Iliskin Ogrenci Goriisleri

Haftalik Kantin, Kafe ve Yagam Alani Kullamim Sikhi

48 (50.0%)

40

31(32.3%)

Ogrenci Sayisi

11(11.5%)

4(42%)
2 (21%)

0-1 23 45 67 84

Bar grafigi, 6grencilerin kantin, kafe ve yasam alanlarini haftalik kullanim sikligina goére verdikleri
yanitlarin dagilimini géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

8.3. Spor Tesislerinden Yararlanma Durumu

Ogrencilere, {liniversitenin spor tesislerinden yararlanip yararlanmadiklar1 sorulmustur. 777
6grenciden 650 6grenciyle %83,7 oraninda spor tesislerinden yararlanmadigini, 127 6grenciyle %16,3
oraninda ise yararlandigini belirtmistir. Dagilim Sekil 61’de sunulmaktadir. Bu sonug, spor tesislerinin

kullanim oraninin oldukga diisiik oldugunu gostermektedir.

Sekil 61

Spor Tesislerinden Yararlanma Durumuna Iliskin Ogrenci Goriisleri

Spor Tesislerinden Yararlanma Durumu

650 (63.7%)

500

£

Ogrenci Sayisi
™
2

127 (16.3%)

Bar grafigi, 6grencilerin iniversite biinyesindeki spor tesislerini kullanip kullanmadiklarina dair
degerlendirmelerinin dagiliminmi géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.
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8.4. Spor Tesislerinden Haftalik Yararlanma Sikhig:

Universitenin spor tesislerinden yararlandigini belirten égrencilere, bu alanlardan haftada ortalama kac
kez faydalandiklar1 sorulmustur. 96 6grencinin verdigi yanitlara gore en yliksek frekans 0-1 kez
(%50,0; 48 6grenci) ve 2-3 kez (%32,3; 31 68renci) seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar ise 4-5
kez (%11,5; 11 6grenci), 6-7 kez (%4,2; 4 6grenci) ve 8 kez ve lUzeri (%2,1; 2 68renci) seklinde
dagilmistir. Dagilim Sekil 62’de sunulmaktadir.

Sekil 62

Spor Tesislerinden Haftalik Yararlanma Sikhigina iliskin Ogrenci Gériisleri

w 48 (50.0%)

a0

31 (32.3%)

Orenci Sayisi
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3

11 (11.5%)

4(4.2%)
2(2:1%)

45 [ B

0

Bar grafigi, spor tesislerini kullanan o6grencilerin haftalik kullanim sayisina iliskin dagilimi
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

8.5. Kalite Giivencesi Calismalarindan Haberdar Olma Durumu

Ogrencilere, liniversitenin yiiriittiigii kalite giivencesi calismalarindan haberdar olup olmadiklar
sorulmustur. 777 6grenciden 579 6grenciyle %74,5 oraninda bu ¢alismalardan haberdar olmadigini,
198 6grenciyle %25,5 oraninda ise haberdar oldugunu belirtmistir. Dagilim Sekil 63’te sunulmaktadir.
Bu sonug, kalite giivencesi uygulamalarinin 6grencilere yeterince tamtilmadigini ve farkindalik

diizeyinin artirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sekil 63

Kalite Giivencesi Calismalarindan Haberdar Olma Durumuna iligkin Ogrenci Goriigleri
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Kalite Giivencesi Galigmalarindan Haberdar Olma Durumu
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Ogrenci Sayist
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Hayir Evet

Bar grafigi, 6grencilerin tiniversite biinyesindeki kalite giivencesi faaliyetlerine dair bilgililik diizeylerini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

8.6. Kalite Giivencesi Calismalarindan Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilere, iiniversitenin yiiriittigi kalite giivencesi ¢alismalarindan memnuniyet diizeyleri
sorulmustur. Besli Likert 6lceginde yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, 466 6grenciyle %60,0
oraninda 3 puan ve 198 6grenciyle %25,5 oraninda 4 puan se¢eneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar
ise 40 6grenciyle %5,1 oraninda 5 puan, 33 68renciyle %4,2 oraninda 2 puan ve yine 40 6grenciyle %5,1
oraninda 1 puan seklinde dagilmistir. Ilgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,21’dir. Dagihm
Sekil 64’te sunulmaktadir. Bu sonug, 6grencilerin kalite giivencesi ¢alismalarina dair memnuniyet

diizeylerinin agirlikh olarak orta diizeyde oldugunu géstermektedir.

Sekil 64

Kalite Giivencesi Calismalarindan Memnuniyet Diizeyine iliskin Ogrenci Goriisleri

Kalite Gilvencesi Cahismalarindan Memnuniyet Diizeyi

466 (60.0%)

400

198 (25.5%)

Oprenci Sayisi

100

40 (5.1%) 33 (4.2%) 40 (5.1%)

2 3 4

Bar grafigi, kalite giivencesi c¢alismalarinin 6grenci memnuniyeti tizerindeki etkisine dair
degerlendirmeleri gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.
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Bu boélimde elde edilen bulgular, 68rencilerin kampiis yasamina iliskin hizmetlerden yararlanma
durumlar ile kalite giivencesi siireclerine dair bilgi ve memnuniyet dlizeylerine iliskin cesitli veriler
sunmaktadir. Kantin, kafe ve yasam alanlarinin kullanim siklig, spor tesislerinden faydalanma oramn ve
hizmetlerden duyulan memnuniyet diizeyleri 6grencilerin kampiis olanaklarini belirli o6lciilerde
kullandigin1 gostermektedir. Buna karsilik, kalite giivencesi ¢alismalarina iliskin farkindalik orani
(%25,5) gorece dusiiktiir. Kalite ¢calismalarina dair memnuniyet ortalamasi ise 3,21 diizeyindedir. Bu
bulgular, 6grencilerin hizmet alanlarinda daha yogun katilim sergiledigini; kalite siirecleriyle ilgili
bilgilendirme ve goriiniirliilk diizeyinin artirilmasina yonelik gelistirme alanlar1 bulundugunu

gostermektedir.

9. ACIK UCLU GERI BILDIRIMLER

Bu bolimde, oOgrencilerin TUniversiteye iliskin bireysel degerlendirme, oOneri ve elestirilerini
paylasmalarina olanak taniyan dort acgik uclu soru yer almaktadir. Sorular; 6grencilerin en cok
faydalandig1 hizmetleri belirtmeleri, gelistirilmesini istedikleri alanlara dair goriis sunmalari, genel
degerlendirme ve Onerilerini ifade etmeleri ile iletisime acik olup olmadiklarini belirtmeleri amaciyla
yapilandirilmistir. Bu sorular, o6grencilerin nicel verilerin 6tesinde kisisel deneyimlerini ve
beklentilerini dogrudan dile getirmelerine imkan vererek tiniversite hizmetlerinin gelistirilmesine

yonelik nitel icgoriiler sunmay1 amacglamaktadir.

9.1. En Cok Faydalanilan Hizmet veya Uygulamalar

Ogrencilere, liniversiteyle ilgili olarak en ¢ok faydalandiklar ii¢ hizmet veya uygulama sorulmustur.
Acik uclu yanitlarin tematik analizi sonucunda en ¢ok belirtilen hizmet Kiitiiphane (83 68renci; %27,2)
olmustur. Bunu Kantin (26 6grenci; %8,5), Yemekhane (22 6grenci; %7,2), Kampiis Olanaklar (13
ogrenci; %4,3) ve Havuz / Yiizme Havuzu (10 6grenci; %3,3) izlemistir. Diger temalar arasinda Geng
Ofis (5 6grenci; %1,6), Yiiriyiis Yolu (4 6grenci; %1,3), Internet (3 6grenci; %1,0), Sosyal Faaliyetler (3
ogrenci; %1,0) ve Spor Alanlarn (7 dgrenci; %2,3) yer almistir. Yanit vermeyen veya gecerli goriis
belirtmeyen 06grenci sayist 48 (%15,7) olarak kaydedilmistir. Tematik dagilim S$Sekil 65te

sunulmaktadir.

Sekil 65

En Cok Faydalanilan Hizmet veya Uygulamalara iliskin Ogrenci Yanitlarinin Sayisal Dagilimi
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Bar grafigi, 6grencilerin en ¢ok faydalandiklari hizmet ya da uygulamalara iliskin acik u¢lu yanitlarinin
sayisal dagiliminmi géstermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

9.2. Gelistirilmesi istenen Hizmet ve Alanlar

Ogrencilere, liniversiteyle ilgili olarak gelistirilmesini istedikleri ii¢ alan ve nedenleri sorulmustur. Agik
uclu yanitlarin tematik analizi sonucunda en ¢ok belirtilen gelistirme alani Laboratuvar / Derslik (18
6grenci; %19,1) olmustur. Bunu Temizlik (7 6grenci; %7,4), Spor Alanlar1 (7 6grenci; %7,4) ve
Yemekhane (5 6grenci; %5,3) izlemistir. Diger temalar arasinda Kiitiiphane (4 6grenci; %4,3), Sosyal
Faaliyetler / Alanlar (4 6grenci; %4,3), Kafe (2 6grenci; %2,1) ve Ulasim (2 6grenci; %2,1) yer almistir.
Yanit vermeyen veya gegerli goriis belirtmeyen 6grenci sayist 53 (%56,4) olarak kaydedilmistir.

Tematik dagilim Sekil 66’da sunulmaktadir.

Sekil 57

Geligtirilmesi Istenen Hizmet ve Alanlara iliskin Ogrenci Yanitlarinin Tematik Dagilim1

Gelistirilmesi Istenen Hizmet ve Alanlar
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Ogrenci Sayisi
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Bar grafigi, 6grencilerin iiniversiteye dair gelistirilmesini talep ettikleri hizmet ve alanlara iliskin
degerlendirmelerini tematik olarak gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

9.3. Diger Goriis, Oneri veya Elestiriler

Ogrencilere, iiniversiteyle ilgili diger goriis, éneri veya elestirileri acik uglu olarak belirtilmistir.
Yanitlarin tematik analizi sonucunda en ¢ok tekrar eden ifade Yok / Belirtilmedi (92 6grenci; %73,6)
olmustur. Bunu Fiziksel Alan / Mekan Eksikligi (6 6grenci; %4,8), Derslik / Program Yapisi (5 6grenci;
%4,0) ve Etkinlik / Sosyal Faaliyet (4 68renci; %3,2) izlemistir. Diger temalar arasinda Akademik Siireg
/ Ogretim Elemanlar (3 6grenci; %2,4), Uygulama Alani / Fakiilte Eksikligi (3 6grenci; %2,4), Temizlik
ve Hijyen (2 6grenci; %1,6), Ulasim / Giris Sorunu (2 68renci; %1,6), Yemekhane Hijyeni (1 6grenci;
%0,8) ve Geri Donlisim / Cevre (1 6grenci; %0,8) yer almistir. Tematik dagilim Sekil 67’de

sunulmaktadir.

Sekil 67
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Bar grafigi, 6grencilerin serbest sekilde ilettikleri goriis, 6neri ve elestirilerin temalarina gére dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

9.4. E-posta Paylasim Durumu

Ogrencilere, geri bildirimleriyle ilgili iletisime gecilmesini istemeleri durumunda e-posta adreslerini
paylasmalari i¢in agik uclu bir alan sunulmustur. Bu soruya 83 6grenci (%10,7) e-posta adresiyle yanit

vermistir. 694 6grenci (%89,3) ise e-posta adresi paylasmamistir. Dagilim Sekil 68’de sunulmaktadir.
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Bar grafigi, o6grencilerin iletisim kurulmasini tercih etme durumlarina dair yanit dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

Bu béliimde toplanan acik uglu geri bildirimler, 6grencilerin iiniversite deneyimlerine dair daha
derinlikli ve niteliksel bir bakis sunmaktadir. Katilimcilarin dile getirdigi memnuniyetler, elestiriler ve
gelistirme oOnerileri, mevcut hizmetlerin degerlendirilmesinin o6tesine gecerek, 06grencilerin
onceliklerini, beklentilerini ve iiniversiteye dair aidiyet diizeylerini anlamak acisindan 6nemli bir
kaynak olusturmustur. Bu veriler, 6grenci odakl iyilestirme ¢alismalarinda yol gosterici olacak nitelikte

degerlendirilmelidir.

10. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinden elde edilen nicel ve nitel veriler 1s181nda ulasilan
temel bulgular 6zetlenmis; 6grencilerin memnuniyet diizeyleri, 6ne ¢ikan gelisim alanlar1 ve bu

dogrultuda gelistirilebilecek uygulamalara yonelik 6neriler tematik basliklar altinda sunulmustur.

10.1. One Cikan Memnuniyetler

e Kiitiiphane hizmetleri, %75’in lizerinde olumlu degerlendirme oraniyla 6grenciler tarafindan en

yliiksek memnuniyet diizeyiyle karsilanan alanlardan biri olmustur.

e Idaripersonelin 6grencilere yaklasimi ve sundugu hizmet diizeyi, 6grencilerin %70’inden fazlasi

tarafindan olumlu olarak degerlendirilmigtir.
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Kampiis i¢i yonlendirme ve bilgilendirme levhalari, 6grencilerin %69,5'i tarafindan

memnuniyetle karsilanmistir.

Ogrenci kuliiplerine iliskin duyurulara erisim kolayhig1 (%66,7) ile kuliip etkinliklerinin kisisel
ve sosyal gelisime katkis1 (%66,7) oOgrencilerin biiyik ¢ogunlugu tarafindan olumlu

degerlendirilmistir.

10.2. Oncelikli Gelistirme Alanlari

Spor tesislerinden haftalik yararlanma oram %27,9 olup diisik diizeydedir; bu durum,

ogrencilerin fiziksel aktivite olanaklarina erisimde sinirliliklar yasadigini gostermektedir.

Universitenin kalite glivencesi calismalarindan haberdar olmayanlarin orani %68,3'tiir; bu oran,

kalite siireclerine dair farkindalik diizeyinin yetersiz oldugunu géstermektedir.

Maddi destege iliskin hizmetlerde 6grencilerin %33,7’si kararsizdir; bu durum, ilgili hizmetlerin

tanitiminda veya erisiminde gelistirme ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Acik uglu sorulara yanit vermeyen 6grenci orani bazi sorularda %70’i agsmistir; bu durum,
ogrencilerin gorislerini yazil olarak ifade etme konusunda isteksiz veya cekimser oldugunu

gostermektedir.

10.3. Kisa Vadeli Oneriler

Kalite gilivencesi ¢alismalarina dair farkindaligi artirmak amaciyla 6grencilere yonelik

bilgilendirme oturumlari, tanitim kampanyalari ve dijital icerikler hazirlanmalidir.

Ogrenci kuliiplerine ve sosyal etkinliklere iliskin duyurular, mobil uygulama, e-posta, sosyal

medya ve kampis i¢i dijital panolar tizerinden daha yaygin sekilde paylasilmalidir.

Spor tesislerinin kullanimini artirmak icgin, tesislerin sundugu olanaklar, kullanim kosullar ve

erisim saatleri hakkinda 6grencilere diizenli bilgilendirme yapilmalidir.

Yemekhane ve kantin hizmetleriyle ilgili memnuniyet diizeyi, 6grenci geri bildirimlerine dayali

olarak diizenli izlenmeli ve iyilestirme calismalar1 donemsel anketlerle desteklenmelidir.

10.4. Uzun Vadeli Yapisal Oneriler

Kampiis yasam kalitesini artirmak amaciyla, spor tesislerinin kullanimi diisiik oldugundan, spor
alanlari, dinlenme noktalar1 ve acik sosyal mekanlar gibi fiziksel altyapi yatirimlar: planlanmal

ve kademeli olarak uygulanmalidir.
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e Ogrenci kuliiplerinin cesitliligi artirilmali, kuliip etkinliklerine katihm ve ilgi alanlarina uygun
kuliip sayisi artirilarak, yeni kuliip kurma siireclerini kolaylastiran dijital basvuru ve onay

sistemleri gelistirilmelidir.

o Psikolojik danismanlik ve rehberlik gibi sosyal destek hizmetlerinin erisilebilirligi, kapasite

artisi ve etkin tanitim yoluyla gliclendirilmelidir.

e Kalite glivencesi siireclerine 6grenci katilimin1 kurumsallastirmak amaciyla, kalite glivencesi
calismalarindan haberdar olma oraninmin diisiik olmasi nedeniyle temsilci sistemleri, 6grenci

panelleri ve geri bildirim mekanizmalari gibi yapilar olusturulmaldir.

10.5. Politika ve Eylem Onerileri

e Her akademik y1l basinda “Ogrenci Memnuniyet izleme Plan1” hazirlanmali, bu plan égrencilerle

paylasilmali ve yil igcinde giincellemeleri seffaf ve izlenebilir sekilde yayimlanmalidir.

e Acik uclu geri bildirimlerde 6ne ¢ikan temalar dogrultusunda 6grenci odakli ¢calisma gruplari
olusturulmali;; bu gruplar diizenli olarak fakiilte yonetimi ve ilgili birimlerle bir araya

getirilmelidir.

e Ogrenci memnuniyetine iliskin bulgular, iiniversitenin stratejik planlama siireclerine dogrudan
entegre edilmeli; ayrica, bu verilerle iligkili performans gostergeleri izleme sistemine dahil

edilmelidir.

e Geribildirimde e-posta paylasan 6grencilerle, yapilandirilmis ve izlenebilir bir geri dontis siireci

yuritiilmeli; bu siireg seffaf, zamaninda ve 6grenci odakl bir sekilde tasarlanmalidir.
10.6. Genel Degerlendirme

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin iniversite
deneyimlerine genel olarak olumlu yaklasim sergilediklerini gdstermektedir. Kiitiiphane hizmetleri,
idari personelin 6grencilere yaklasimi, kampiis i¢i yonlendirme ve bilgilendirme levhalar ile 6grenci
kuliiplerine iliskin duyurulara erisim gibi alanlarda ytliksek memnuniyet oranlari belirlenmistir. Ancak,
spor tesislerinin diisiik kullanim oran, kalite glivencesi siire¢lerine dair farkindalik eksikligi, maddi
destek hizmetlerine iliskin kararsizliklar ve agik uclu sorularda yiiksek yanit vermeme oranlari, gelisime
acik alanlar olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Bu sonuglar, 6grenci merkezli hizmet anlayisinin
gliclendirilmesi ve kalite yonetim siireclerine 6grencilerin daha aktif katiliminin saglanmasi yontinde

stratejik adimlarin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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