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ONSOZ

Osmaniye Korkut Ata Universitesi; misyonu, vizyonu, stratejisi, politikasi dogrultusunda, kiiresellesen
diinyanin degisen sartlarini dikkate alarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet
slireclerinde etkinligi ve verimliligi siirekli iyilestirmek, gelisimci ve rekabetci yenilikler yapabilmek ve

strdiiriilebilir basari icin, Entegre Yonetim Sistemi (EYS)'ni olusturmustur.

2022 wyili baslarinda Kalite Koordinatorliigli olusturulmustur. Kalite Koordinatorligii’'niin
yapilanmasinin hemen ardindan, tniversitemiz bilinyesinde Kalite Komisyonu olusturulmus ve
“Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kalite Politikas1” senato tarafindan onaylanarak yayimlanmistir.
Kalite Koordinatorliigii, liniversitemizde 2022 yilinda baslatilan kalite ¢alismalarina 6nemli bir ivme
kazandirarak idari birimlerde kalitenin i¢sellestirilmesi ile belgelendirme siire¢lerinin tamamlanmasi

icin 0zverili calismalarda bulunmaktadir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan ve tarafimca onaylanan bu el kitabinda; liniversitemiz
idari birimlerinde kalite anlayisi ve bu kalite anlayisi temelinde sistem kurma ¢alisanlarimizin giivenligi,

paydaslarimizin memnuniyeti ve cevreye duyarli olmanin temel sartlari sunulmustur.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi olarak; Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda tarif edilen tiim kalite
sartlan ile ilgili gerekli planlama, uygulama, izleme-6l¢me, analiz etme ve iyilestirme g¢alismalarini,
stirdiiriilebilir basari icin yonetme ve beklentileri list diizeyde karsilama kararhhginda oldugumuzu ve
calisanlarimizin da kalite konusunda ayni kararlilik ve sorumluluk ile hareket edecegine olan inancimi

onemle belirtir, kalite calismalarinda emegi gecen tiniversitemiz tiim mensuplarina siikranlarimi

sunarim.
Rektor
Prof. Dr. Turgay UZUN
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Prof. Dr. Oguzhan COLAKKADIOGLU Prof. Dr. Coskun OZALP Prof. Dr. Turgay UZUN
Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi Rektor
Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi Telefon : 03288271000
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1. KAPSAM

Bu el kitabi, Universitemizde etkin bir kalite yénetim sisteminin olusturulmasini, iyilestirilip
yenilendigini ve hizmet standartlar1 hakkinda iiniversitenin degisik diizey ve fonksiyonlarinda ¢alisan
personelin bilgilendirilmesi, paydaslari ile ticiincii taraflara Universitemizde katile yonetim sisteminin

nasil ve etkili olarak uygulandigini géstermeyi amaclamaktadir.

Bu el kitabi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi”nin ilgili standart kapsaminda kalite yénetim sisteminin

karsilamasi gereken sartlari kapsar.

1.1. Entegre El Kitab1 Dagitim

Bu El Kitab1 kontrollii bir dokiimandir. Kalite Koordinatérliigii izni olmaksizin kopyalanmasi ve

dagitilmasi yasaktir.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR VE/VEYA DOKUMANLAR

OKU.EYS.01’de yapilan atiflar metinlerin altinda ilgili dokiiman kisminda belirtilmis ve asagida liste
halinde sunulmustur. Tarih belirtilen atiflarda daha sonra yapilan tadil veya revizyonlar, revizyon
yapilmasi sarti ile uygulanir. Atif yapilan standart ve/veya dokiimanin tarihinin belirtilmemesi halinde

en son baskisi kullanilir. Kullanicilar, atif yapilan dokiimanlarin en giincel olanini dikkate alir.

Standart Madde No Adi ve Kapsami

TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri - Sartlar
TS-EN-ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi - Sartlar
TS-EN-ISO 19011:2004 Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu
TS-EN-ISO 45001:2018 ISG Yonetim Sistemi - Sartlar
TS-EN-ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri - Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler

Kalite Yénetim Yaklasimi Bir Kurulusun Siirdiiriilebilir Basaris1 I¢in

TS-EN-ISO 9004 . L.
Yonetim

Universitemiz kalite yonetim sistemi kapsaminda olusturulan tiim i¢ ve
dis kaynakli dokiimanlar

3. TERIMLER, TARIFLER VE KISALTMALAR

Terimler, Kisaltmalar Tarifler
YOK Yiiksek Ogretim Kurumu
EYS Entegre Yonetim Sistemi
OKU Osmaniye Korkut Ata Universitesi
KYS Kalite Yonetim Sistemi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Prof. Dr. Oguzhan COLAKKADIOGLU Prof. Dr. Coskun OZALP Prof. Dr. Turgay UZUN
Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi Rektor
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TS-EN-ISO 45001:2018
GZFT

EBYS

Dokiiman

Etkinlik
Gozden Gecirme

Hizmet Alan (Miisteri)
I¢ Miisteri
Dis Miisteri

Hizmet Alan
Memnuniyeti

izlenebilirlik

Kalite
Kalite El Kitab1

Kalite Giivencesi

Proses

Cikt1
Kalite Hedefi

Kalite Iyilestirme

Kalite Planlamasi

Kalite Politikasi
Kalite Yonetimi

Kalite Yonetim Sistemi

Ol¢me Cihazi

Hazirlayan
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Cevre Yonetim Sistemi

Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu
Entegre Yonetim Sistemi El Kitabi

Glgcli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Bilgi ve onu destekleyen ortam.

Planlanmis faaliyetleri gerceklestirme ve planlanmis sonuglara ulasma
derecesi.

Olusturulan hedeflere ulasmak amaciyla ele alinan konunun
uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini tayin etmek icin yapilan faaliyet.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi siireclerinden, yararlanan, kullanan,
alic1 olarak etkilenen kisi, kurum ve kuruluslar.

Sunulan hizmet veren kurum personeli

Sunulan hizmet ve faaliyetlerden etkilenen 6grenci, 68renci yakinlari,
kurum ve kuruluslar

Hizmet alanlarin, Osmaniye Korkut Ata Universitesi siireclerinden
memnuniyet diizeyi.

S6z konusu olan bir Uriin ve/veya hizmete iliskin bilgileri, uygulamasini
ve bulundugu yeri izleme yetenegi.

Paydaslarin istek ve beklentilerinin asilarak karsilanmas.
Bir kurulusun kalite yonetim sistemini belirleyen dokiiman.

Kalite yonetiminin, kalite sartlarinin gerceklestirilmesi icin gerekli
glivenceyi saglamasi.

Istenen c¢iktilart ortaya koymak icin girdileri kullanan iliskili veya
etkilesimli faaliyetler grubu.

Bir prosesin sonucu.
Kalite ile ilgili olarak aranan veya ulasilmak istenen durum.

Kalite yoOnetiminin, kalite sartlarinin gerceklestirilmesi yetenegini
artirmaya odaklanmasi.

Kalite yonetiminin, kalite hedeflerinin olusturulmasina odaklanan ve
kalite hedeflerinin gerceklestirilmesi icin gerekli is stireclerini ve ilgili
kaynaklarini belirleyen boliimii.

Bir kurulusun iist yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayici olarak yazili
beyan edilen kalite ile ilgili biitiin amaclari ve yonlendirmeleri.

Bir kurulusun kalite bakimindan sevk ve idaresi i¢cin koordine edilmis
faaliyetler.

Bir kurulusu kalite acisindan yonlendiren ve kontrol eden yonetim
sistemi.

Olgme prosesini gerceklestirmek icin gereken 6l¢me cihazi, yazilim, 6lgme
standardi, referans malzeme veya yardimci techizat veya bunlarin
birlesimi.

Kontrol Eden Onaylayan
Prof. Dr. Coskun OZALP Prof. Dr. Turgay UZUN
Rektor Yardimcisi Rektor
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Osmaniye Korkut Ata Universitesi
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Girdileri ¢ciktilara doniistiiren, birbirleri ile ilgili veya etkilesimde bulunan
ardisik faaliyetler dizisi.

Yetkinliginin artirilmasi icin siirdiiriilen faaliyet.

KYS kapsaminda tanimlanan sartlarin ve diizenlemelerin yerine getirilip
getirilmedigi ile yerine getirilme derecesinin delillerini elde etmek icin
bagimsiz ve objektif olarak yapilan sistematik bir degerlendirme.

Uriinii ve/veya hizmeti saglayan kurulus veya kisi.

Bir kurulusun faaliyetlerinden dolayli ve dolaysiz etkilenen tiim kisi ve
kurumlar.

Bir siirecin sonucu. OKU.EYS.01 kapsaminda “Uriin” kelimesi “Hizmet”
olarak kullanilmistir.

Performansin gelistirilmesi i¢in yapilan faaliyet.
Performansin gelistirilmesi i¢in tekrarlanan faaliyet.
Belirlenmis bir uygunsuzlugu ortadan kaldirmak i¢in yapilan faaliyet.

Bir yasama organi tarafindan yetki verilmis olan bir yetkili makam
tarafindan belirlenen sart.

Kurulusun, yasal zorunluluklara ve kendi ISG politikasina gére, tolere
edebilecegi diizeye indirilmis risk.

Bir kurulusu en iist seviyede sevk ve idare eden Kkisi veya kisiler grubu.

Kaynaklar1 akilc1 kullanarak, ilk ve her seferinde planlanan sonuglarin
elde edilmesi.

Bilgi ve beceriyi, uygulamada gosterebilme yetenegi.
Bir kurulusun sevk ve idaresi icin faaliyetleri koordine edenler.

Politika ve hedefleri olusturmak ve bu hedefleri gergeklestirmek icin
kullanilan sistem.

Cevre boyutlarint yonetmek, uygunluk yiikiimliliklerinin yerine
getirilmesi ile risk ve firsatlar1 ifade etmek icin kullanilan yonetim
sisteminin bolimii.

Kurulusun, iist yonetimi tarafindan resmi olarak beyan edilen, ¢evre
performansiyla ilgili niyet ve yonlendirmeleri.

Bir kurulusun, faaliyetlerini yuriittiigii hava, su, toprak, dogal kaynaklar,
flora, fauna, insanlar ve bunlarin karsilikli iliski icerisinde oldugu ortam.

Bir kurulusun, ¢evre ile etkilesime giren veya girebilen faaliyet veya iiriin
ya da hizmetlerinin bir unsuru.

Cevrenin, zamanin belirli bir noktasinda tayin edilen durumu veya
karakteristigi.

Kismen veya tamamen, bir kurulusun ¢evre boyutlarindan kaynaklanan,
cevreye yaptigi olumlu veya olumsuz herhangi bir degisiklik.

Bir Uriin veya hizmetin; hammadde alimindan veya dogal kaynaktan
lretiminden, nihai bertarafina kadar olan artarda ve birbiri ile baglantili
asamalari.
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4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulusun Baglaminin Anlasilmasi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Rektorliigii, TS-EN-ISO 9001-14001 ve yiiksekdgretim konusunda
ulusal ve uluslararas1 standartlari, mevzuat ve miisteri sartlari esas alinarak belirlenmis KYS'ni

dokiimante eder, uygular, siirekliligini saglar ve etkinligini stirekli iyilestirir.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Rektorliigii biinyesinde sistematik olarak Stratejik Plan calismalari
kapsaminda kurumun gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem ic¢

paydas hem de dis paydas goziinden “GZFT Analizi” gerceklestirilir.

Yapilan analiz ekseninde Universitemizin giiclii yonlerinin etkinliginin arttirilmasi, zayif yénlerinin
iyilestirilmesi, olas1 tehditlerin bertaraft1 ve firsatlarin Universitemize kazandiracag stratejik amaglar
dogrultusunda temel ilke ve politikalarini, 6nceliklerini ve bunlara ulasmak icin izlenecek yol ve
yontemler ile kaynak dagilimini diizenleyen orta vadeli planlamay: iceren bes yilik Stratejik Plan

diizenlenmektedir.

Universitemiz, hedeflerine ulasmak icin, biitiin siireclerinin etkin ve verimli olmasi i¢in proaktif bir

siire¢ yénetimi uygular. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Rektorliigii;

e KYS'nin gerektirdigi yonetim, idari ve destek siirecleri Sekil 1'de siralanmis olup etkilesimleri Sekil
2’de ve Tablo 1'de gosterilmistir.

e Busitreclerin etkin olarak uygulanmasi ve kontroliiniin glivence altina alinmasi i¢in gereken ol¢iitler
ve metotlar siireclerin uygulanmasi ile ilgili atif yapilan dokiimanlarda tanimlanmistur.

e Siireclerin uygulanmasini ve izlenmesini desteklemek icin gereken kaynak ve bilgi, ist yonetim ve

birim yoneticisi tarafindan saglanir.

Siiregler izlenip olgiilerek istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edilir. Siire¢lerde etkinlik (plan-
sonug iliskisi) ve verimlilik (kaynak-sonuc iliskisi) degerlerine gore, gerekli olan iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirilir. Bu islemler Veri Analizi Prosediirii (OKU.PRD.0009) ve OKU.PRD.0020 Diizeltici ve
lyilestirici Faaliyet Prosediiriine uygun olarak gerceklestirilir. Ayrica, her bir siirece ait Siirec

Kartlarinda da siirecin uygulanmasi ve kontrol kriterlerine ait parametreler yer almaktadir.

Yapilan analizler ekseninde {iniversitemizin gii¢lii yonlerinin etkinliginin arttirilmasi, zayif yonlerinin
iyilestirilmesi, olas1 tehditlerin bertarafti ve firsatlarin Universitemize kazandiracag stratejik amaclar
dogrultusunda temel ilke ve politikalarini, 6nceliklerini ve bunlara ulasmak ic¢in izlenecek yol ve

yontemler ile kaynak dagilimini diizenleyen orta vadeli planlamay1 iceren bes yillik Stratejik Plan

diizenlenmektedir.
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OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
SUREC TABANLI KALITE YONETIM SISTEMi YAKLASIMI

Genel Personel isleri Sl e v Sivil Savunma || Kalite Yonetim
Sekreterlik  — Hizmeti Stireci | | Spper H.lzm?tlerl || Hizmeti Siireci Stireci
Stireci Streci
iclari Kiitiiphane ve iclar .
. Yapi Isleri ve " Yazi Isleri ve ;
Rektorliik Ozel | Teknik Hizmet —]  |Dokiimantasyon | | Genel Evrak Ie SDi?ll'leectilm
Kalem Stireci Siireci Hizmetleri Hizmeti Siireci
Stireci
Bilei Is] Idari ve Mali Ozel Giivenlik ve
Hi gl .$S<_%_m : [sler Hizmeti —— Koruma Hizmeti
izmeti Stireci Siireci R
Cevre Yonetim | GSltiri'i(;]:l e Garaj Hizmeti
Siireci einsurme Siireci
Hizmeti Stireci
Hukuk Basin ve Halkla
Misavirligi —r—Iliskiler Hizmeti
Hizmeti Stireci Stireci
Ogrenci Isleri
Koordinasyonu —
Stireci
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Sekil 2. OKU Siire¢c Tabanli Kalite Yonetim Sistemi Yaklasim1 PUKO Déngiisii

OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
SUREC TABANLI KALITE YONETIM SISTEMi YAKLASIMI

OKU REKTORLUK YONETIM SURECLERI

Rektorliik Ozel Kalem Siireci

)
Genel Sekreterlik Siireci

=
=
=
- 78
s =
Ogrenciler = = Ogrenciler
Kisiler % . 2 Kisiler
Kurumlar i Y"ﬁﬁ: E Kurumlar
>_ ve
Kuruluglar @ Hizmeti <ZE Kuruluslar
Toplum << Sitreci < Toplum
:
§ Kitiiphane ve (S
Dokiimantasyon| :3
Hizmetleri
Sireci
Ogrenci Isleri
Koordil u
Sureci
;) ;)
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Tablo 1. OKU Siire¢ Etkilesim Matrisi

ETKILENEN
= = =
O - i i)
= E £ 8 © g 8 5 © a4 & E
. g El 5 @ 5 g £ £ 8| 8| 8|3 I
SUREC 3 A a5y ©w 32 B v a 55 T | N =
5 5 5 | @ ] N oOE N | 2 S 2] N @ < | T 3
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i Qi @2 | g =) = 5 | B ; o g 2| =
MATRISI x 8 B 32 3 g S| 4 S 5 g Qo & N | N =] Z g =
=l =] 8 o | || w| E| E|lE|E || &8|e|F| =
) [ = g £ = ) = %) — =] iy s o Iod S 2] « =
s N = = 15} ) s> — 123 =~ ] ° =]
o O 2 5 = - = > & = = = & o g > g 2 &
£ x E =) s = | T T s | = O] E|l 2| 2| §| ¢ : § =T
s | = | 8| | 0| 5| & 3 5] © s = = s 3 = = ®
o I = I (o I O S = N S | &8 % B 0z >
- S S 8 © s & = a > T = X S | v | & O | = | g
s 2 A = N 2| &S| 8| & ) s B = g 0= 5 s @
[} o) o < > o = 5 h=1 = 5 = E] »o 2 < N < <
(&) =4 — N (&) =% (%) >~ N W= N m T :Q >~ :Q &) m
Genel Sek.
. 1 1 1 1 1
Siireci
Rektorliik Ozel
Kalem Siireci

I¢ Denetim
Siireci

Kalite Yonetim
Siireci

Cevre Yonetim
Siireci

Personel isleri
Hizmeti Siireci
Saglik, Kiil. ve
Spor Hiz. Siireci
Yapu Isleri ve
Tek. Hiz. Siireci
Kiitiphane ve
Dokiimantasyo
n Hiz. Siireci
idari ve Mali
isler Hiz. Siireci
Strateji Gel.
Hizmet Siireci

ETKILEYEN

N

Bilgi Islem
Hizmet Siireci
Hukuk Miis.
Hizmet Siireci

N

N

Ogrenci sleri
Hizmet Siireci

N

Sivil Savunma
Hizmet Siireci
Yazi isl. ve Gen.
Evrak Hiz. Str.
Ozel Giiv. ve
Kor. Hiz. Siireci
Garaj Hizmet
Stireci

N

N

Basin ve Halkla
: IIIIIIIZ K III

1. Derece Etki: Isleyisle ilgili prosesi kritik seviyede etkileyen siireclerdir. Ilgili siirecte yasanan aksaklik

N

N

N

etkiledigi siireci durma seviyesine getirebilir.

2. Derece Etki: Isleyisle ilgili prosesi orta seviyede etkileyen siireclerdir. lgili siirecte yasanan aksaklik
etkiledigi siireg isleyisini yavaslatabilir.

3. Derece Etki: Nadiren etkiledigi siireclerin isleyisini yavaslatabilir.
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4.1.1. Tarihsel Gelisim

Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin gecmisi 1976 yilina dayanmaktadir. Milli Egitim Bakanlhgi’na
bagh olarak 1976 yilinda kurulan Osmaniye Meslek Yiiksekokulu (OMYOQ), Osmaniye Belediyesine ait
bir binada hizmet vermekte iken, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun kabuli ile 04.11.1981

tarihinde Cukurova Universitesine baglanmistir.

Cukurova Universitesine baglanan Osmaniye Meslek Yiiksekokulu, sehir merkezine 5 km uzakhktaki
Fakiusagi Koyii merasi olan simdiki yerleske alanini, Maliye Bakanlifindan 22.12.1984 tarihinde tahsis
yoluyla elde etmistir. Burada gelecekte kurulacak olan bir tiniversitenin altyapisini olusturmak {izere

strdiiriilen faaliyetler sonucunda simdiki yerleske alani meydana gelmistir.

29 Mayis 2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren 5662 sayil

Kanun’un 84. Ek Maddesi ile Osmaniye Korkut Ata Universitesi kurulmustur.

Cukurova Universitesi’ne bagh olarak 23.06.2006 tarih ve 26207 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
2006/10546 sayill Bakanlar Kurulu Karariyla Miihendislik Fakiiltesi, Milli Egitim Bakanligi’nin
16.07.1976 tarih ve 320/4054 sayili yazisiyla Milli Egitim Bakanligi'na bagh olarak kurulan ve
20/07/1981 tarih ve 2547 sayih Kanunla Cukurova Universitesi'ne baglanan Osmaniye Meslek
Yiiksekokulu, Yiiksekogretim Kurulu'nun 14/12/1997 tarih ve 2648 sayili Karari ile Cukurova
Universitesi’ne bagh olarak kurulan Kadirli Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekogretim Genel Kurulu’nun
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 2880 sayili Kanunla degisik 7/d-2 bendi uyarinca aldigi
07/07/2000 tarihli karariyla Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi'ne bagh olarak kurulan Bahge
Meslek Yiiksekokulu ve Diizici Meslek Yiiksekokulu, 29 Mayis 2007 tarih ve 26536 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren 5662 sayili Kanunun Ek 84. maddesi (b) fikrasiyla Osmaniye

Korkut Ata Universitesine baglanmistir.

Universitemiz, 8 Fakiilte; Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi, Kadirli Sosyal ve Beseri Bilimler Fakdltesi, Kadirli Uygulamali Bilimler Fakiiltesi,
Mimarlik, Tasarim ve Giizel Sanatlar Faktltesi, Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, 1 Enstitii; Lisanstistii Egitim Enstitiisii, 2 Yiiksekokulu; Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu,
Yabanc1 Diller Yiiksekokulu, 5 Meslek Yiiksekokulu; Bahge Meslek Yiiksekokulu, Diizi¢i Meslek
Yiiksekokulu, Kadirli Meslek Yiiksekokulu, Osmaniye Meslek Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri Meslek

Yiiksekokulu ile egitim 6gretim faaliyetlerine devam etmektedir.
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Universitemiz var olan teskilat yapis1 madde 4.1.2. de gosterilmistir.
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4.1.2. Teskilat Semasi

Sekil 3. Akademik Tegkilat Semasi

Rektor Yardimcisi

Rektor Yardimcist Rektor Yardimcisi

FAKULTELER ESNTITULER YUKSEKOKULAR MESLEK YUKSEKOKULU MERKEZLER
\
iktisadi ve idari Bilimler (" Lisansiisti Egitim Beden Egitimi ve ( Bahge \ Geviri ve Redaksiyon
Fakltesi Enstitlisu Spor Yiksekokulu Meslek Yiiksekokulu Birimi Aragtirma Merkezi
ilahiyat Fakiiltesi Yabanci Diller Diizigi Dil Egitimi Uygulama
\ Yuksekokulu Meslek Yiiksekokulu ve Aragtirma Merkezi
insan ve Toplum Bilimleri
Fakultesi Kadirli Enerji Egitim-Etut
Meslek Yiksekokulu Uygulama ve Aragtirma
Kadirli Sosyal ve Begeri Merkezi (ENERMER)
Bilimler Fakultesi Osmaniye
Meslek Yuksekokulu Kariyer Geligtirme,
Kadirli Uygulamali Bilimler Uygulama ve Aragtirma
Fakiltesi Saglik Hizmetleri Merkezi (OKUKAGEM)
Meslek Yiiksekokulu
Mimarlik Tasanim ve Guzel Merkezi Aragtirma

Sanatiar Fakiiltesi Laboratuvan Uygulama

;J ve Aragtirma Merkezi
Miihendislik ve Doga (OKUMERLAB)
Bilimleri Fakiltesi
Siirekli Egitim Uygulama
ve Aragtirma Merkezi
(OKUSEM)

Sag@lik Bilimleri Fakultesi

TOMER (Tiirkge Ogretimi
Uygulama ve Aragtirma
Merkezi)

Uzaktan Egitim Uygulama
ve Aragtirma Merkezi
(OKUUZEM)

Veri Analizi Uygulama
ve Aragtirma Merkezi
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Rektor Yardimcisi
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Direktorlugu

Arastirma ve Yenilikgilik

\

i¢ Denetim Birimi

Rektor Yardimcisi

Bagimiilikla Micadele
Birimi
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Rektor Yardimcisi

Genel Sekreter

~

P> | Genel sekreter Yardimcisi

N { N
Basin Halkla iliskiler [S Bilimsel Aragtirma Bilgi islem Daire P [ idari ve Mali isler Daire
Birimi Projeleri Birimi Bagkanhgi Bagkanligi
- 1 h ) a )
gy 05 8 Déner Sermaye isletmesi Kutuphane ve Dok. Ogrenci igleri Daire
Dis lligkiler Birimi | 4 Mudurligu Daire Baskanhg 2! Lg Bagkanlig
N\ & a a Y
Engelli Ogrenciler Danisma Entegre Cevre Bilgi Sistemi 3 > Saglik Kiiltir ve Spor Daire
ve Koordinasyon Birimi Koordinatorlugu Personel Daire Baskaniigi | <} P> Baskanligi
a ) " R - B
Entegre Cevre Bilgi Sistemi . I, Strateji Gelistirme Daire Yapi ileri ve Teknik Daire
Koordinatorlugu > Glvenix Midim Baskanligi > Baskanligi
4 ( D
i S Kadin Platformu i
Kalite Koordinatoriugu Koordinateriagi » Hukuk Musavirligi
a B
Ogrenci Haklari Pedagojik Formasyon
Koordinatoriugu Birimi
N
Yenilenebilir Enerji ve
Batarya Teknolojileri
Koordinatorligu
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4.1.3. Misyon Vizyon

Osmaniye Korkut Ata Universitesi kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri
kapsaminda Rektor tarafindan belirlenir ve {iniversite genelinde duyurulur. Osmaniye Korkut Ata
Universitesindeki tiim birimler, iiniversite misyon ve vizyonu dogrultusunda, kendi birimlerine ait

misyon ve vizyon ifadelerini belirler.
Misyonumuz

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, cevre ve temel degerlere duyarl, paydaslarina sundugu Kkaliteli
egitim, arastirma ve danismanlik faaliyetleriyle topluma deger katan ve siirekli gelisen bir egitim

kurumudur.
Vizyonumuz

Girisimci, yenilikci ve rekabetci anlayisiyla uluslararasi bir tiniversite olmaktir.
4.1.4. Temel Degerlerimiz

insan Odakhihk Tiim paydaslarinin memnuniyetini esas alma.

Farkli varlik anlayislarini, farkli ispat metotlariny, farkl sistem anlayislarini bir

Bili 1 Ozgiinliik
Himsel Pzgun arada tutabilme ve bunlar1 birbirini destekleyecek sekilde bir arada

ve Ozgiirlilk

yasatabilme.
Katilimcilik = Tiim paydaslarini calisma ortagi olarak degerlendirip, onlarla ¢alisma.
v OO Bilimsel yontem ve teknikle-rge-n yararlanarak, egitim ve bilginin tretimi,
aktarimi ve paylasiminda en iyiyi hedefleme.
Kalite Odakl Universitenin sundugu akademik ve idari hizmetlerde kaliteyi 6n planda
tutma.
rer . Akademik anlamda ¢agin gereklerine uygun, sahip olduklar1 kaynaklari en iyi
Yenilikci ve . } . ) . .
. sekilde kullanip yiiksek kalitede hizmet sunarak rakiplerinden daha basarili
Rekabetci
olma.
Seffaf ve Hesap Tum paydaslarin ulasmak istedigi bilgilerin, somut ve anlasilabilir sekilde

Verebilir Olma
Adalet ve Esitlik

Evrensel Degerleri
Esas Alma

Cevreyi Koruma

Hazirlayan

Prof. Dr. Oguzhan COLAKKADIOGLU
Kalite Koordinatéri

verilebilmesi i¢in seffaf hareket etme.

Sunulan hizmetlerde adalet ve esitlik ilkesine bagli olarak hareket etme.
Bilimde, egitimde ve toplumsal hizmetlerde evrensel degerleri esas alma.

Cevre ve dogal dengenin korunmasina duyarl olma.
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4.1.5. Kalite Politikasi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi olarak, Egitim-6gretim, arastirma ve beseri ihtiyaclar icin bilimsel bir
yaklasim ve huzur ortami icerisinde Kkiiresel olgekte calismalarla toplumun bilimsel, teknolojik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi i¢in arastiran, sorgulayan, bilgiye ulasabilen, problem ¢6zebilen,
katma deger saglayan projeler ilireten ve yayabilen nitelikli bireyler yetistirmeyi amaclamaktayiz. Bu
noktadan hareketle egitim-6gretim, arastirma ve gelistirmede diinya standartlarina ulasmayi
hedefleyen iiniversitemiz, modern bir liniversite olma yolunda hizla ilerlemektedir. Bu anlayisla

liniversitemiz belirledigi kalite politikas1 dogrultusunda;
Osmaniye Korkut Ata Universitesi misyonuna, vizyonuna ve temel degerlerine uygun olarak;

1. Ogrenci merkezli bir yaklasimla topluma, bilime, sanata ve kiiltiire evrensel diizeyde katki saglayan
nitelikli bireyler yetistirmeyi,

2. (Co6zim odakh bir yaklasimla bilime, toplumsal sorunlara ve boélgesel kalkinmaya yonelik arastirma,
uygulama ve projeler gelistirmeyi,

3. Toplam kalite yonetim anlayisiyla birlikte calisma kiiltiirii ve takim ruhu igerisinde, aidiyet duygusu
ve paydas memnuniyetini artirarak kaliteyi bir kurum kiiltiiriine déntistiirmeyi,

4. Yenilikei ve yaratici faaliyetleri yayginlastirmay: ve kurumsallastirmayz,

5. Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirhgini artirmay,

6. Dogal kaynaklari, enerjiyi en verimli sekilde kullanmayi, ¢cevre kirliligini en alt diizeye indirmeyi,

7. Issaghgi ve giivenligi ile cevre konusunda duyarlilik gosteren huzurlu bir tiniversite olmay,

“KALITE POLITIKASI” olarak benimser.

4.1.6. Hedeflerimiz
¢ Amac 1. Kurumun fiziki ve sosyal kapasitesini giiclendirmek.

Hedef 1.1. OKU personelin niteligini, kurumsal aidiyetini ve memnuniyetini artirmak.

Hedef 1.2. Universitemize gelen Lisans/Onlisans 6grencilerinin nitelikleri iyilestirilecektir. Basin ve
halkla iliskiler hizmetlerini etkinlestirmek, kurumun ulusal ve uluslararasi tanmnirligini artirma
hususunda sosyal medyay1 etkin kullanmak.

Hedef 1.3. Egitim, arastirma ve idari alanlarda mevcut fiziki ve sosyal altyapiy1 korumak, gelistirmek ve

teknoloji kullanimini yayginlastirmak

e Amag 2. Egitim-Ogretimi giincel teknolojilerle akredite edilebilir diizeye getirerek mesleki

yeterlilik sahibi mezunlar yetistirmek.

Hedef 2.1. Mevcut akademik birimlerde 6grenci sayilarini artirmak.
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Hedef 2.2. Ulusal, uluslararasi ve yerel ihtiyaclar dogrultusunda mevcut akademik birim ve alt birimleri
gelistirmek ve yenileri agmak.

Hedef 2.3. Ogrencilerin egitim ve 6gretim yonlerini gelistirmek.

Hedef 2.4. Ogrencilerin saglik, kiiltiir, biyopsikososyal yonlerini gelistirmek.

Hedef 2.5. Ogretim elemanlarinin egitici ve 6gretici becerilerini gelistirmek.
¢ Amac 3. Bilimsel arastirma faaliyetlerini gelistirmek.

Hedef 3.1. Arastirma merkezlerinin ve laboratuvarlarinin faaliyetlerini artirmak, fiziki kosullar1 ve
makine-techizat olanaklarini gelistirmek ve yeni laboratuvarlar kurulmasini saglamak.

Hedef 3.2. Arastirma fonlarinin artirilmasinm saglamak, girisimciligi 6zendirmek, ekonomik degere ve
toplumsal faydaya dontistiirmek.

Hedef 3.3. Yayin sayisinin artirilmasini 6zendirmek, ulusal ve uluslararasi dergilerdeki yayin sayisini
artirmak.

Hedef 3.4. Ogretim tiyelerinin mesleki ve bilimsel faaliyetlerini gelistirmek.

Hedef 3.5. Lisansiistl programlari etkinlestirmek ve 6grenci sayisini artirmak.
e Amac 4. Toplumsal hizmetin kapsam ve niteligini gelistirmek.

Hedef 4.1. OKU tarafindan mesleki, bilimsel ve sosyal katilimi artirmak amacgh halka ve égrencilere
yonelik egitim faaliyetleri gelistirmek.

Hedef 4.2. OKU’niin gevreyle, toplumla ve mezun 6grencileriyle iilkenin gelisimine katki sunmasini
saglamak ve girisimcilik ekosistemine katilimini artirmak.

Hedef 4.3. Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen bireylerin esit ve adil bir sekilde sosyal

entegrasyonunu ve iniversite hizmetlerinden faydalanmalarini saglamak.

4.2. llgili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlagilmasi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi kalite yonetim sistemlerinin amaclanan sonucuna/sonuglarina
ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlar1 belirlemistir. Belirlenen bu i¢ ve dis hususlar
izlenmekte ve gozden gecirilmektedir. Bunun yaninda hizmetlerinden etkilenen i¢ ve dis paydaslarini
tanimlamis ve paydaslarinin beklentilerini belirlemistir. Beklentilerin karsilanmasina yonelik
faaliyetler beklentilerin analizi dogrultusunda planlanmaktadir. Bu analizler dis paydas memnuniyet
anketi/toplantisy, beyin firtinalari, akademik idari personel memnuniyet anketi, 68renci memnuniyet

anketi, dilek, 6neri sikdyet sistemi sonuglarinin degerlendirilmesi ile yonetilmektedir.

Ilgili taraflarin en 6nemlisi YOK'tiir. Ihtiyac ve beklentileri 2547 sayih Kanunla belirlenmistir ve geregi
yapilmaktadir. flgili taraflarin sartlar1 sézlesmeler ve yasal mevzuatlar ile belirlenmistir. Bu sartlar yilda

en az bir defa olmak tizere Yonetim G6zden Gegirme toplantilarinda gézden gecirilmektedir.
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Universitemiz Stratejik Plaminda, paydas analizi kapsaminda {iniversitemizin sundugu iiriin ve
hizmetlerle paydaslar iliskilendirilmistir. Paydaslarin hangi liriin ve hizmetlerle ilgili olduklar1 ve
beklentileri ile nasil etkilendikleri ayrintih bir sekilde degerlendirilerek “Paydas Uriin/Hizmet Matrisi”

ile gosterilmistir. Bu bilgiler EK-A, EK-B ve EK-C’'de ayrintili bir sekilde gosterilmistir.

4.2.1.i¢ Hususlar

I¢ hususlar; kurumsal yap1 (idari, akademik), degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi,
organizasyonun performansi, organizasyonel yapi, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaclar1 ve beklentiler
gibi konulardir. OKU entegre yonetim sisteminin istenen sonuglarini elde etme yetenegini etkileyecek ic
hususlar asagida belirtilmistir. Ancak bu i¢ konular bunlarla sinirli olmayip degisen ve gelisen

durumlara gore revize edilecektir.

Tablo 2. OKU Entegre Sistemini Etkileyecek i¢ Hususlar

e Kurulus degerleri, kiiltiiri * Cahgilan Ortam

e Ogrenci Odakhilik e Personelin Kalicilig

e Giivenilir, Kalifiye ve Yetkin Is Giiciiniin Varhg1 e Personel Yeterlilik Seviyeleri

e s Giicii Istikrar e Yeni Yatirim Kararlar
e (alisanlarin Sirket Aidiyeti e Acil Durumlar

e IsSaghg ve Giivenligi kiiltiiri e Standartlara Uyum

e Verimlilik e Altyap1

e Atik Yonetimi

4.2.2. D1s Hususlar

Dis hususlar; hukuki konular(kanun, yénetmelik, yonerge, mevzuat), teknoloji, rekabet, kiiltiir, sosyal,
cografya ve ekonomik cevredir. OKU yénetim sisteminin istenen sonuglarin elde etme yetenegini
etkileyecek dis hususlar asagida belirtilmistir. Ancak bu dis konular bunlarla sinirli olmayip degisen ve

gelisen durumlara gore revize edilecektir.
Tablo 3. OKU Entegre Sistemini Etkileyecek Dis Hususlar

e Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve
Diizenleyici kosullar

e Iklim Sartlar1 ve mevsimsel degisimler, doga
olaylari

Tedarikgiler

Rekabetci Ortam, Rakipler

o (e ve Parsene Cordk dde e Sektor Icerisindeki Standardizasyon ve

Belgelendirme
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e Ulkedeki Genel Ekonomik Performans e Sektor icerisindeki Genel Diizenlemeler

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e Osmaniye Korkut Ata Universitesi Stratejik Plan1
e Paydas Memnuniyet Anketleri

e Is Akis Semalar

e Siirec¢ Kartlar

e EEK.02 SWOT Analizi

e CIMER Basvurulari

e Yazili ve Sozlii Yapilan istek, Oneri ve Sikdyet Talepleri

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemiz, atif yapilan i¢ ve dis hususlar ile atif yapilan ilgili taraflarin sartlarim karsilamak
amaciyla, TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi sartlarina uygun bir Kalite Yonetim
Sistemi kurmustur. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, dnlisans, lisans, lisansiistii
egitim 6gretim faaliyetleri, uygulama ve arastirma merkezleri, koordinatorliik ve idari birimlerin hizmet
sunumlart ile bu hizmet ve faaliyetleri dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek unsurlari
kapsamaktadir. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Rektorliigiine bagh birimlerde uygulamaya gegirilen
Kalite Yonetim Sistemi, asagidaki hizmet alanlarinda yiiriitilen faaliyetleri kapsamakta ve bu

faaliyetlere gore denetlenerek sertifikalandirilmaktadir.
Tablo 4. Kalite Yonetim Sistemi Kapsami

e Yapim, Bakim, Onarim

e Ogrenci Hizmetleri e Spor Hizmetleri Hizmetleri

e Bilgi islem Hizmetleri e Kiiltiir Hizmetleri * ;;siZ;fi{i?rllgegzgl’ Ust Yapi
e Kiitiiphane Hizmetleri e Sosyal Hizmetler e Ulasim Hizmetleri

e Destek Hizmetleri e Hukuk Hizmetleri e Guvenlik Hizmetleri

e Insan Kaynaklar

. . e YoOnetim Hizmetleri
Hizmetleri

e Beslenme Hizmetleri

e Saglik Hizmetleri e Mali Hizmetler

4.3.1. Uygulanabilir Olmayan Maddeler

Universitemiz kalite yonetim sisteminin olusturulmasinda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yoénetim

Sisteminin asagida belirtilen maddeleri kapsam dis1 birakilmistir.
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Tablo 5. Kapsam Dis1 Birakilan Maddeler

S/N Maddeler Aciklamalar
Universitemiz 2547 sayill Yiiksekdgretim Kanunu'na ve yasal
1 7.1.5. izleme ve Olgme mevzuatlara gore belirlenmis kural ve kosullar1 yerine
" Kaynaklan getirmesinden ve ol¢ciimleme zorunlulugu bulunan makine techizat
olmamasi sebebiyle bu madde kapsam dis1 birakilmistir
8.3. Uriin ve Hizmetlerin = Universitemiz 2547 sayih Yiiksekégretim Kanunu'na ve yasal
2. Tasarimive mevzuatlara gore belirlenmis kural ve kosullar1 yerine

Gelistirilmesi getirmesinden dolay1 bu madde kapsam dis1 birakilmistir.

Universitemizce  gerceklestirilen tiim  faaliyetler  yasalar
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Faaliyetlerin nasil yapilacagi
planlanmis, is akis semalarinda detaylandirilmis ve
basamaklandirilmigtir. i3 Akis semalari, planlanan sonuglara
ulasmak icin yeterlidir. Bu nedenle bu madde kapsam disi

3. 8.5.1. Madde f) bendi

birakilmistir.
B 8.5.3. Miisteri veya Dis Miisteri veya Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet kullanilmadigi i¢in harig
" Tedarikgiye Ait Miilkiyet = tutulmustur.
5 8.5.5. Teslimat Sonrasi1 Universitemiz idari isler biinyesinde herhangi bir iiriin veya hizmet

Faaliyetler teslimati yapilmadigi icin hari¢ tutulmustur.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri
4.4.1. Genel

Osmaniye Korkut Ata Universitesi kalite yénetim sistemini, TS EN ISO 9001:2015 standard:
cercevesinde, Universitemiz Stratejik Planina paralel olarak, prosesler arasi etkilesimleri de icerecek

sekilde olusturur, uygular, siirekliligini saglar ve siirekli iyilestirir.

EYS'nin gerektirdigi prosesleri ve biitiin kurulustaki uygulamalarini bu proses etkilesimi lizerinde
tanimlamistir. Proseslerin sirasini ve birbirleri ile etkilesimlerini yine silire¢ haritalarinda ve detayh

olarak siire¢ler bazinda olusturulan prosediirlerde belirlemistir.

Proseslerin calistirllmasinin ve kontroliiniin etkinligini saglamak icin gerekli kriter ve metotlar
prosedir ve talimatlarda tayin etmistir. Bu proseslerin isleyisini ve izlenmesini siirdiirmek icin gerekli
kaynaklari ve bilgileri, her bir proses i¢in prosediirlerde tanimlamis ve bu prosediirler tizerinden takip

ederek mevcudiyetini saglamaktadir.

Tanimlanmis bu prosesleri uygun oldugu durumlarda, prosesler bazinda ilgili prosediirlerde

belirlenmis olan performans gostergelerini temel alarak 6l¢gmekte ve analiz etmektedir. Bu proseslerin
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planlanan sonuclarina ulasmak ve siirekli gelistirilmesi icin, gerceklestirilen faaliyetler (kalite hedefleri,
diizeltici faaliyetler, izleme ve Olgme programi) takip edilmekte ve gerektiginde diizenlemeler
yapilmaktadir. Bu prosesler, kurulusumuzca ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 Standartlarinda

belirtilen sartlara uygun olarak yonetilmektedir.

Bu proseslerin planlanan sonuclarina ulasmak ve siirekli gelistirilmesi icin, gerceklestirilen faaliyetler
(kalite hedefleri, diizeltici faaliyetler, izleme ve 6l¢gme vb.) takip edilmekte ve gerektiginde diizenlemeler
yapilmaktadir. Bu prosesler, kurulusumuzca ISO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 Standartlarinda
belirtilen sartlara uygun olarak yonetilmektedir. Yonetim Sistemi i¢in gerekli goriilen Proseslerini
olusturmus, bu proseslerin sirasini ve birbirine olan etkisini El Kitabinin icerisinde Tablo 1'de

tanimlamistir.

Tablo 6. Prosesler

Proses No Proses Adi
OKU.PRS.01  Egitim Ogretim Hizmetleri Prosesi
OKU.PRS.02  Ders Ekleme-Birakma ve Mazeretli Ders Kayit Prosesi
OKU.PRS.03  Egitim Ogretim Plan1 Prosesi
OKU.PRS.04  Genel Evrak Prosesi
OKU.PRS.05  AGS (Akilli Gegis Sistemi) Prosesi
OKU.PRS.06  Egitim-Ogretim Hizmetleri Tek Ders Sinav Prosesi
OKU.PRS.07  Ogretim Elemam Yurtici ve Yurtdis1 Gérevlendirme Prosesi
OKU.PRS.08  Akademik ve idari Personelin istifa ile Ayrilma Prosesi
OKU.PRS.09  Lisansiistii Egitim Prosesi
OKU.PRS.10  Teknik Servis Prosesi
OKU.PRS.11  Mali Is ve Islemler Prosesi
OKU.PRS.12  Akademik Personel Kadrolarina A¢iktan Atama Prosesi
OKU.PRS.13  Mezuniyet Islemleri Prosesi
OKU.PRS.14  Hizmet ici Egitim Kapsaminda Aday Memurlarin Temel ve Hazirlayic1 Egitim Prosesi
OKU.PRS.15  Idari Personel Kadrolarina Aciktan Atama Prosesi
OKU.PRS.16  Ders Muafiyet Prosesi
OKU.PRS.17  Akademik ve idari Personelin Ayliksiz izin Prosesi
OKU.PRS.18  OSYM Ogrenci Kayit Islemleri Prosesi
OKU.PRS.19  Kamera Goriintii Talep Prosesi
OKU.PRS.20  Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Prosesi
OKU.PRS.21  Kullanic1 Hizmetleri Prosesi
OKU.PRS.22  Ogrenci Staj Prosesi
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OKU.PRS.23  Internet Hizmetleri Prosesi

OKU.PRS.24  Basil Kaynak Teknik islemleri Prosesi
OKU.PRS.25  Satin Alma Prosesi

OKU.PRS.26  Atik Yonetimi Prosesi

OKU.PRS.27  SKS Daire Baskanhg Sosyal Faaliyetler Prosesi
OKU.PRS.28  Kurumsal E-Posta Prosesi

OKU.PRS.29  Idari Personel Kadrolarina Naklen Atama Prosesi
OKU.PRS.30  Bakim Onarim

OKU.PRS.31 Depolama

4.4.2. Dokiimante Edilmis Bilginin Siirekliligi ve Muhafazasi

Universitemiz KYS sartlarina uygun olarak olusturulan proseslerin planl bir sekilde yiiriitilmesi i¢in
“Dokiimanlarin Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” ve “Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine” uygun

dokiimantasyon olusturularak kayitlarin muhafazasi ve siirekliligi saglanmistir.

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit
5.1.1. Genel

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Rektorliigii, iniversitenin iist yonetimi olarak, KYS'nin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak arttirllmasini saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili

bir sekilde ytiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Ust Yonetimi;

a) KYS'nin etkinligi icin hesap verilebilirligini, YGG toplantilarinda degerlendirmektedir.

b) Kalite politikas1 ve kalite hedeflerini olusturmus ve bunlarin kurulusun sartlar1 ve kapsami ile
uyumlulugunu giivence altina almistir.

c) KYS'nin sartlarinin, hazirlamis oldugumuz is odakli proseslerimiz ile entegre oldugunu giivence
altina almistur.

d) Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinmek icin bilgilendirme egitimleri veya toplantilari
diizenlemekte ve kullanimini tesvik etmektedir.

e) Kalite yonetim sistemi icin gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina almaktadir,

f) Etkin kalite yonetimi ve KYS'nin sartlarina uygunlugun 6neminin paylasilmasini egitimler, proses
izleme faaliyetleri ve i¢ tetkikler ile saglamaktadir.

g) Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagsmasini proses izleme ve veri degerlendirme

yontemleriyle giivence altina alinmaktadir,
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h) KYS'nin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesini
saglamaktadir,

i) lyilestirmenin tesvik edilmesi, KYS'nin i¢sellestirilmesi ve tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
amaci ile egitimleri verilmektedir.

j) Diger ilgili yonetim sorumlularinin kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalarin

desteklemektedir.

ISO 45001 standard: ihtiyaglar1 kapsaminda; Ust Yénetim, diger sorumluluklarina bakilmaksizin,
asagida belirtilen sorumluluk ve yetkiye sahip, uygun beceri ve yeterlilikte Yonetim Temsilcisi atamasi

yapmistir.

a) Bu standarda uygun olarak sistemin olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli
iyilestirilmesinin saglanmasi,

b) ISG faaliyetlerinin desteklenmesinde yonetim temsilcisi ile ¢alismak {izere yonetimin uygun bir
seviyesince yetkilendirilmis bir kisinin/kisilerin belirlenmesi,

c) ISG hakkinda iist yonetime rapor verilmesi,

d) ISG performansi hakkinda list yonetime rapor verilmesi,

e) Sorumluluk ve yetkilerin tanimlanmasi ve duyurulmasi,

f) Kurulusun her seviyesinde politika ve hedefler konusundaki farkindaligin artirilmasi i¢in gereken

kriter ve metotlarin belirlenmesi.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e Osmaniye Korkut Ata Universitesi Stratejik Plan
e Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

e Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklari

e (Gorev Tanimlar (Yonetim Temsilcisi Atama Yazisi)

5.1.2. Paydas Odakl Yaklasim

Universitemizin odak noktasi olan egitim ve 6gretim faaliyetleri kapsaminda en énemli bilesen ve hedef
kitle, 6grencilerimiz olarak benimsemistir. Bartin Universitesi {ist yonetimi ve Kalite Yonetim Sisteminin
temel hedefi, 6grencilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru olarak tespit etmek, mevcut kaynaklarini
en etkin sekilde kullanarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle kurumsal yapiyi
tasarlamaktir. Universitemiz tiim i¢ ve dis paydaslarin beklentilerini degerlendirerek devamh

iyilestirme ¢alismalart ile siiregleri diizenlemektedir.

Universitemiz, 6grencilerimiz basta olmak iizere i¢c ve dis paydaslarin memnuniyetinin arttirilmasi

amaci ile memnuniyet anketleri, dilek, oneri ve sikayet sistemi gibi uygulamalar ile 6l¢gmekte ve st
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yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Ilgili faaliyetler

“Memnuniyet ve Sikdyet Yonetimi Prosediirii (OKU.PRD.0007)” 'nde agiklanmistir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e Veri Analizi Prosediirii (OKU.PRD.0009)

e Memnuniyet ve Sikdyet Yonetimi Prosediirii (OKU.PRD.0007)

e Bilgi Edinme ve Resmi Evrak Isleyis Prosediirii (OKU.PRD.0024)

e Personel Daire Baskanligi Paydas Memnuniyet Anketi(OKU.KYS.FR.0016)

e Bilgi islem Daire Baskanligi Memnuniyet Anketi (OKU.KYS.FR.0014)

e Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigi Kurum i¢i Koordinasyon islemleri Anketi (OKU.KYS.FR.0015)
e Mezun Memnuniyet Anketi (OKU.KYS.FR.0013)

5.2. Politika
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi olarak, Egitim-6gretim, arastirma ve begeri ihtiyaclar icin bilimsel bir
yaklasim ve huzur ortami icerisinde kiiresel olgcekte calismalarla toplumun bilimsel, teknolojik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi i¢in arastiran, sorgulayan, bilgiye ulasabilen, problem ¢6zebilen,
katma deger saglayan projeler lireten ve yayabilen nitelikli bireyler yetistirmeyi amaclamaktayiz. Bu
noktadan hareketle egitim-6gretim, arastirma ve gelistirmede diinya standartlarina ulasmayi

hedefleyen liniversitemiz, modern bir tiniversite olma yolunda hizla ilerlemektedir.

So6z konusu hedeflere ulasabilmek icin asagidaki faaliyetlerimizi uygulamak ve siirekliligini saglamak

temel kalite politikamizdir;

e Mevcut Standartlarin citasini yiikseltmeyi amaglayacak sekilde dokiimantasyonun yapilmasi,
belgelendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi,

o Toplam Kkaliteyi esas alarak, birlikte ¢alisma kiiltiirii ve takim ruhu icerisinde, toplum ve ¢evreye
duyarl olarak misyonumuzun gergeklestirilmesi,

e Paydas gereksinim ve beklentilerini karsilamak i¢in egitim-6gretim, arastirma, gelistirme ve hizmet
stireclerimizin degisim ve gelisiminin siirekli iyilestirme yaklasimi ile saglanmasi,

e Bilimsel ve teknolojik gelismelerin yakindan takip edilerek uygulanmasi,

e Yenilikci ve yaratici yaklasimlarin cesaretlendirilmesi.

e Altyap1 hizmetlerinin ileri teknolojik sistemlerle sunulmasini hedeflemek.

e Verilen hizmeti ¢evre ve kalite sorumlulugu agisindan stirekli gelistirmek.
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o Akademik personellerin, idari personellerin ve 6grencilerimizin kalite ve c¢evre bilinglerinin
gelismesine katkida bulunmak.

e Dogal kaynaklari ve enerjiyi en verimli sekilde kullanmak ; cevre kirliligini en alt diizeye cekmek.

e Enazatikliliriin ve teknolojileri tercih etmek ; personellerimizi ve 6grencilerimizi buna 6zendirmek.

e Gilvenli is ortami olusturmak.

e Buamaca ulasmak i¢in tiniversitemizde;

e (Calisanlarimizi, tedarikgilerimizi ve ziyaretcilerimizi kalite, enerji, cevre ve is saglig1 konularinda
bilin¢lendirmek adina bilgilendirme egitimleri diizenlemeyi,

e Yasal diizenlemelere 6diin vermeden uymayi,

e (Calisanlarimiza kaliteli, temiz, saglikli ve giivenilir bir ¢alisma ortami saglamay,

e Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek potansiyel her tirlii saglik, emniyet ve ¢evre risklerini
belirleyip, risklerin azaltilmasi ve yonetilmesi amaci ile diizenli gézden gecirmeler yapmay,
azaltilmayanlar i¢in ise koruyucu 6nlemler almay,

e Tiim ¢alisanlarimizin birincil sorumlulugu saglik, emniyet ve c¢evre kurallarinin uygulanmasini
saglamayy,

e Personellerimizin ve dgrencilerimizin beklenti ve ihtiya¢larin1 karsilamayi, buna paralel olarak
memununiyeti arttirmays,

e Sozkonusu olabilecek riskleri belirleyerek kazalari1 ve mesleki hastaliklarini 6nlemek i¢in tehlikeleri
kaynaginda yok etmeyi is birligi icerisinde giivenli bir ¢calisma ortami olusturmayi,

e (Calisanlarimizin motivasyonunu ve niteliklerini arttirmayi, her konuda katilmlarini saglamayi,

o Teknolojik altyapimizi gelistirmeyi, faaliyet alanimizla ilgili gelismeleri yakindan takip ederek, bu
gelismeleri her alanda uygulamayz,

o Kalite, cevre, is saghgl ve giivenligi yonetim sistemlerimizin performansimi gézden gecirerek
etkinligini stirekli olarak iyilestirmeyi,

e Maliyetlerimizi giivenlik, is saglig1 ve kaliteden 6diin vermeden optimize etmeyi,

e Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligl hedefini benimseyerek gerekli 6nlemleri almak suretiyle
faaliyetlerini kalite, cevre ve is saglig1 sistemleri ile biitlinlesik bir sekilde yoneterek yenilenebilir
enerji iretimi sektoriinde cevre ve is saghigi giivenligi acisindan 6ncii 6rnek bir kurulus olmak i¢in

calismayi, taahhiit ederiz.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar
e Kalite Politikasi

e Misyon, Vizyon
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5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Universitemiz Kalite Politikasinin kurumdaki personel ve tiim paydaslar tarafindan bilinirlik ve
anlasilirhigini saglamak icin “Kalite El Kitab1” hazirlanmis ve verilen egitimlerle tiim personel tarafindan
benimsenmesi, icsellestirilmesi ve anlasilmasi saglanmistir. Kalite Politikasi ve Kalite Hedefleri
kampisiin belirli alanlarina asilarak, tiim personelimize ulastirilarak, aramiza yeni katilan ¢alisma

arkadaslarimiza verilen oryantasyon egitimleri ile ve web ortaminda paylasilarak duyurulmaktadir.

Kalite Politikasinin, kurum igerisinde personelimiz tarafindan 6ziimsendigini, anlasildig1 ve uygulandigi
yapilan i¢ tetkiklerde kontrol edilir. Kalite Politikas1 uygunlugunun siirekliligi, ydnetim gézden gecirme
toplantilarinda gozden gecirilip etkin uygulanmasi acisindan gerekli kararlar alinarak hayata

gecirilmektedir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar
e Kalite Politikasi

e Misyon, Vizyon

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kalite Yonetim Sisteminin, bu standardin sartlarinin uygunlugunun gilivence altina alinmasi,
gelistirilmesi, etkinliginin devaminin saglanmasi, raporlanmasi, hizmet odakliliginin giivence altina
alinmasi, biitiinliigiiniin ve siirekli iyilestirilmesi icin Universitemizde Kalite Komisyonu ile Kalite

Komisyonu Alt birimleri, birimler bazinda ise Kalite Komisyonlari olusturulmustur.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi iist yonetimi, kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesi amaciyla gérev tanimlarini ve organizasyon semalarini olusturmustur. Birimler icerisinde
gorevli olan tiim personellerin sorumluluklari, yetkileri ve yeterlilikleri belirlenmis olup vekalet
atamalar1 yapilmis, ast st iliskileri belirtilmistir. Gérev tanimlar1 personelimize yazili olarak teblig
edilmis, paydaslarimiz ile hem Universitemiz Kalite Koordinatoérliigii web sayfasinda hem de birimlerin
web sayfalarinda yayinlanmak suretiyle paylasilmistir. Ust Yénetim asagidaki konularda sorumluluk ve

yetkilerin belirlendigi gérev tanimlarinin hazirlanmasi i¢in Kalite Koordinatorliigiinii gérevlendirmistir.
a) Yonetim sisteminin bu standardin sartlarina uygunlugu saglamasini giivence altina almak,

b) Proseslerin amaclanan ¢iktilar1 saglamasini giivence altina almak,

c) Kalite, ISG ve Cevre Yonetim Sisteminin performansini iyilestirmek icin firsatlar 6zellikle iist

yonetime raporlamak,

d) Kurum icerisinde miisteri odakliliginin tesvikini glivence altina almak,
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e) Entegre Yonetim Sisteminde degisiklikler planlanip uygulandiginda, Entegre Yonetim Sisteminin

biitiinliigliniin siirdiirtilmesini giivence altina almak.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar
e GoOrev Tamimlari

e Organizasyon Semalari

e www.mevzuat.gov.tr

e www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlari1 Belirleme Faaliyetleri

OKU Entegre Yonetim Sistemi icin planlama yaparken, Madde 4.1. de belirtilen konular ile Madde 4.2.de
belirtilen gereksinimleri g6z 6niine alarak risk ve firsatlari belirlemistir. Tim birimler ayr1 ayri, i¢ ve dis
hususlar ile ilgili taraflarin gereksinimlerini ve beklentilerini géz oniine alarak, KYS'nin istenilen
sonuclara ulagsmasi i¢in giivence verecek sekilde, faydali, olumlu etkilerini arttirip, istemeyen etkilerini

Onlemek veya azaltmak ve iyilestirilmesini saglamak icin risk ve firsatlari sistematik olarak belirler.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar
e Universitemiz i¢ Kontrol Eylem Plani
e Osmaniye Korkut Ata Universitesi Stratejik Plan

e GZFT (SWOT) Analizleri

6.1.1. Genel

OKU, Entegre yonetim sistemi i¢in planlama yaparken; i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflari, entegre yénetim

sisteminin kapsamini, ¢evre boyutlarini, uygunluk yiikiimliltkleri ile diger hususlar ve sartlan ile

degerlendirmektedir.

e Entegre yonetim sisteminin amaglanan ciktilarina ulasabilecegine glivence vermek,

e Kurulusu etkileyecek dis cevresel sartlar icin potansiyel etkiler dahil, istenmeyen etkilerin
Oonlenmesi veya azaltilmasi,

o Siirekli iyilestirmeyi saglamak amaglanmaktadir.

Entegre yonetim sisteminin kapsami icerisinde, potansiyel acil durumlari (¢evresel etkileri olabilecek

olanlar dahil) belirlenmektedir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.KYS.EEK.01 SWOT Analizi
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e OKU.PR.0003 Risk ve Firsat Analizi Prosediirii
e OKU.PR.0022 Cevre Boyutlar1 Prosediirii

6.1.2. Cevre Boyutlar: (ISO 14001)

OKU; Cevre yonetim sisteminin tamimlanmis kapsaminda, faaliyet ve hizmetleri ile ilgili kontrol
edebilecegi, etkileyebilecegi ve bunlarla iliskili cevre boyutlarini yasam doéngilisii yaklasimini
degerlendirerek belirlemekte ve faaliyet ve hizmetlerdeki; planl veya yeni gelismeler dahil degisiklikler
ile yeni veya degistirilmis faaliyetler, Normal olmayan durumlar ve 6ngoriilemeyen acil durumlari

degerlendirmektedir.

OKU, faaliyetleri cercevesinde dogal dengenin korunmasim saglamak amaciyla olusturdugu cevre

boyutlarinin;

e Tanimlanmasi,

o Etkilerinin 6nem derecesinin tayin edilmesi,

e Yarattiklari tehlikelere karsi alinacak énlemlerin belirlenmesi,

e Onlemlerin uygulanmasi,

o Gerekli dlgmeler yapilarak 6nlemlerin etkinliginin kontrol edilmesini,

e Siirec ya da yasal degisikliklere uyum saglamak icin gerekli gozden gecirmeleri gerceklestirmek

lizere prosediir olusturmus ve uygulamaktadir.

OKU, 6nemli gevresel etkileri olan veya olabilecek boyutlari, bir baska deyisle, 6nemli cevre boyutlarini,
olusturulmus kriterleri kullanarak belirlemektedir. Onemli ¢evre boyutlarim kurulus icerisinde uygun
sekilde, farkl seviyelerde ve fonksiyonlarda server dokumanlar iizerinden duyurulmustur. OKU; Cevre
boyutlar ve ilgili cevresel etkileri, Onemli cevre boyutlarini tayin etmek icin kullandig kriterleri, Onemli

cevre boyutlarini dokiimante edilmis bilgilerin siirekliligini saglamaktadir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar
e OKU.PR.0003 Risk ve Firsat Analizi Prosediirii
e OKU.PR.0022 Cevre Boyutlar Prosediirii

6.1.3. Yasal ve Diger Sartlarin Takibi ve Uygunluk Yiikiimliiliikkleri

OKU; Cevre boyutlarina iligkin uymakla yiikiimlii oldugu uygulanabilir yasal sartlar1 ve diger sartlari
belirlemekte, uygulamakta ve bunlara erisebilmektedir. Entegre yonetim sistemlerini kurarken,

uygularken, siirekliligini saglarken ve siirekli iyilestirirken bu uygunluk yiikiimliiliikklerini dikkate

almaktadir.
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Kurulus; Yasal sartlar ve diger sartlar YGG toplantilarinda gézden gecirilmektedir. EYS yonetimi, cevre
koruma yasal gerekliliklerini izlemek iizere Yasal ve Diger Sartlarin Takibi Prosediirii cergevesinde Dis

Kaynakli Dokiiman listesi altinda olusturulmus ve bu alanda kayit altina alinmaktadir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PR.0023 Yasal ve Diger Sartlarin Takibi Prosediirii

e OKU.KYS.FR.0036 Yasal izleme ve Olgme Uygunluk Degerlendirme Plan1 Formu
e OKU.KYS.FR.0003 Di1s Kaynakli Dokiiman Listesi

6.1.4. Cevre Planlama Faaliyeti

OKU; Onemli cevre boyutlarini, Uygunluk yiikiimliliiklerini, Cevre yoénetim sistem prosesleri
faaliyetleri, diger sistemlerle entegrasyonunu, bu faaliyetlerin etkinliginin degerlendirilmesini
planlamaktadir. Bu faaliyetleri planlarken, teknolojik secenekleri ile finansal, operasyonel ve isle ilgili

diger sartlari da goz oniine almaktadir.

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Ulasmak i¢in Planlama

Universite yonetimi tarafindan Entegre Yonetim Politikasi ile uyumlu hedefler olusturulmustur. Kalite
ve Cevre Amag ve Hedefleri olusturulurken bunlarin takip edilmesini saglayacak sekilde; stratejiler,
sorumlular, hedef gerceklestirme siiresi ve gereken kaynaklar, sonuglarin nasil degerlendirilecegi

belirtilmistir.

OKU; IS0 9001:2015 ve ISO 14001:2015 yonetim sisteminin olusturdugu yapida faaliyetlerini “siirekli
iyilestirme” prensibi dogrultusunda siirdiirmek amaciyla hazirladigi EYS El Kitab1 ile sistemlerin
kurulmasi ve devam edilmesi saglanmistir. EYS hedefleri EYS politikasi ile tutarl olarak ilgili fonksiyon
ve seviyelerde 0lgiilebilir bir sekilde belirlenmekte, kalite toplantilar araciligiyla takip edilmekte ve

gerektiginde revize edilmektedir. EYS hedefleri belirlenirken asagidaki girdiler géz 6niine alinir;

e EYS Politikasi

e Siireclerin performans analiz sonuglari
e Tedarikei performans analiz sonuglari
e Memnuniyet analiz sonuglari

e Uygunsuzluk analiz sonuglari

e Yasal ve diger sartlar

e Mali kaynaklar

e (Cevre boyutlar etkilerinin 6l¢ciim ve analiz sonuclari
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Yonetim Programlar1 asagidakileri ve faaliyetlerle ilgili sorumluluklari, terminleri ve kaynak

planlamasini igerir.

e Ana ve fonksiyon bazinda hedeflere ulasmak icin baslatilacak faaliyetler,

e Kanunda belirtilen izin alimlar1 i¢in uygunsuzluga sebep olan eksikliklerin giderilmesi icin

baslatilacak faaliyetler,

o Risk derecesini kabul edilebilir seviyeye indirmek i¢in baslatilacak faaliyetler,

o Cevrekirliligi icin yiiksek riske sebep olan zayif noktalarin iyilestirilmesi icin baslatilacak faaliyetler,

e Politika ile uyumsuzluk goésteren zayif noktalarin giderilmesi i¢in baslatilacak faaliyetler dikkate

alinir.

e Yonetim programlar belirli araliklarla gézden gegirilir. ilerlemeler ve gozden gecirme sonuglar

program uzerine islenerek duyurusu yapilir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.KYS.EEK.02 EYS Amag ve Hedefler

e OKU.KYS.FR.0036 Yasal izleme ve Olgme Uygunluk Degerlendirme Plan1 Formu

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

OKU’niin Entegre Yonetim Sistemi degisiklik ihtiyacim belirlediginde degisiklik planh ve sistematik bir

sekilde yiiriitiilmektedir. OKU degisim siirecinde asagidakileri dikkate alir:

a) Degisikligin amaci ve muhtemel Sonuclari,
b) Kalite, ISG ve Cevre Yonetim Sisteminin biitiinliigi,
c) Kaynaklarin mevcudiyeti,

d) Sorumluluk ve Yetki tahsisi veya yeniden tahsisi.

OKU planli degisikleri kontrol etmekte ve gerektiginde olumsuz etkilerini azaltacak faaliyetleri

gerceklestirerek istenmeyen degisikliklerin sonuclarini gézden gecirmektedir. Ayrica disariya

yaptirdig1 proseslerin kontrol edildigi veya yonlendirildigini giivence altina almaktadir. Proses/

proseslere uygulanacak kontrol veya yonlendirmenin tipi ve kapsami entegre yonetim sistemi

icerisinde tanimlanmaktadir. Asagidaki durumlarda degisiklik oldugunda is sahibi tarafindan gézden

gecirme yapilir:

a) Degisiklik durumunda;

e Universitede, is, yer, teknoloji ve personel vb. degisikligi,

e Yeni ve ciddi bir kurumsal riskin, ¢evresel boyutun ve is giivenligi riskinin ortaya ¢ikmasi,
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e Uygulamalarin gozden gecirilirken yeni bir durumun tespit edilmis olmasi durumlarindan
birinin ger¢eklesmesi,

Is/Cevre kazalari, tedarikci faktorleri, olaganiistii durumlar, olay vb. durumlarda, isyerinin

tamamini ya da biiytik kismini, ¢evresini etkileyebilecek bir is /¢evre kazasi/olayi, is/cevresel olay

sonucu rahatsizlanma/hastalik/6liim vb. durumun meydana gelmis olmasi halinde,

Yasal mevzuat degisikligi durumunda, toplumsal olaylarda ve kapsam degisikliginde vb. durumlarda

Degisim Yonetimi kapsaminda asagidaki islemler yapilir:

o Kalite Koordinatorliigii tarafindan ilgili prosediir, talimat ve gorev tanimi degisim kapsaminda
gozden gecirilir.

o Kalite Koordinatorliigii tarafindan i¢ ve dis hususlar, ilgili taraflar degisim kapsaminda gézden
gecirilir. SWOT Analizi, Risk ve firsatlar tablosu gézden gegirilir, varsa degisiklikler belirlenir.

e (Cevre Boyut degerlendirmeleri goézden gecirilir, degisim kapsaminda eklenen-gikarilan
faaliyetler icin yasam dongiisii degerlendirilerek plan giincellenir.

e Degisim kapsaminda kaynak ve egitim ihtiyaclar1 dogacaksa ilgili birimlerle irtibata gecirilir.
Kaynaklar ve egitimler planlanir.

e Yasal mevzuat degisikligi varsa Yasal izleme-Ol¢gme, Uygunluk Degerlendirme ve iletisim Plam
glincellenerek, buna bagl olarak riskler, cevresel etkiler ve ilgili taraflar gézden gegirilir.

e Organizasyonel degisiklik kapsaminda personelin goérev tanimi degisiklik kapsaminda igin
gozden gecirilerek, personele gorev tanimi ile sorumluluklar bildirilir.

e Cevre kazalari, komsu isletme ve tedarikgi faktorleri, olaganiistii durumlarda ¢evresel etkiler ve

ilgili taraflar gozden gecirilir. Acil durum planlar1 gézden gegirilir.

Isyerinden ve etkilenme alanindan kaynaklanan tehlikelerin ve bu tehlikeler sonucu ortaya ¢ikan

risklerin yapisina ve faaliyetlerdeki ya da isteki degisimin derecesine bagh olarak yapilacaktir. Yasam

dongtisii bakis acisi ile uyumlu olarak:

a) Her bir yasam donglisii asamasini degerlendirerek, iirtin veya hizmet icin proseslerin tasarimi ve
gelistirmesi esnasinda, ¢evre sart/sartlarinin tanimlandigini giivence altina almak icin uygun
kontrolleri olusturmakta,

b) Uriin ve hizmetlerin alimi icin uygun cevre sart/sartlarin belirlemekte,

c) Uygun gevre sart/sartlarini, taseronlari dahil tedarikgileri ile paylasmakta,

d) Uriin ve hizmetlerinin; tasinmasi ve sevkiyati, kullanimi, yasam sonu islemi ve elden ¢ikarilmasi ile
ilgili potansiyel o6nemli cevresel etkileri konusunda bilgi saglamaya olan ihtiyacim
degerlendirmektedir.
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OKU; proseslerin planlandig1 sekilde yapildigini giivence altina almak icin ihtiya¢ duyacagi kapsamda

dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.KYS.FR.0036 Yasal izleme ve Olgme Uygunluk Degerlendirme Plan1 Formu

7. DESTEK
7.1. Kaynaklar

OKU, Entegre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve siirekli

iyilestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari saglamaktadir.

7.1.1. Genel

Osmaniye Korkut Ata Universitesi iist yonetimi, Kalite Yénetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi,
strekliliginin saglanmas1 ve siirekli iyilestirilmesi, 6grenci ihtiyaclar1 ile beklentilerinin yerine
getirilmesi, 6grenci ve paydaslarin memnuniyetlerinin arttirilmasina yonelik, gerekli olan kaynaklari
belirleyip saglar. Kaynaklarin temini veya ortaya ¢ikan giincel ve giderilmesi gereken ihtiyaclarin satin
alinmasi ilgili olarak hazirlanan is akislarina gore satin alma birimlerince yapilir. Kaynaklar temin
edilirken, i¢ kaynaklardan karsilanabilen durumlarda dis alim yapilmaz, ihtiyaglar i¢ kaynaktan

karsilanir.

Ihtiyaclarin i¢ kaynaklardan temin edilebilirlik durumu, Universitemiz biitcesinin etkin ve verimli
harcanabilmesi ile kamusal kaynaklarin daha az maliyetle, hizli, verimli, kaliteli ve yerinde harcanmasini

ve israfin yok edilmesini amac¢lamaktadir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e Satin Alma Is Akislar

7.1.2. Kisiler

Universitemiz biinyesinde Kalite Yonetim Sisteminin kurumsallagsmasi ve devamlihginin saglanmasi
adina “Kalite Koordinatorliigii” kurulmustur. Sistemin saglikli islemesi i¢in, planlama ve 6rgiitlenme

faaliyetleri kapsaminda gerekli programlar diizenlenmis ve gérevlendirmeler yapilmistir.

Universitemiz organizasyon semasi icerisinde yer alan tiim birimlerde kalite yénetim sisteminin etkili
bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli nitelikte ¢calisan istihdami saglanmis, ¢alisanlarin gérev yetki ve
sorumluluklari, ast iistiligkileri gérev tanimlarinda ayrintili olarak belgelenmistir. Ayrica tiim birimlerin

yatay dikey iliskileri birim organizasyon semalarinda belirtilmistir.
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Universitemiz personel se¢imi, planlamasi, nitelik tayini esaslart mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve
ilgili kurumlar tarafindan Universitemize tahsis edilen atama izni sayillann dikkate alinarak

yapilmaktadir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu

e 2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu

e 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

e Personel Dairesi Bagskanhgi is Akislar

e www.mevzuat.gov.tr

e  www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

e Osmaniye Korkut Ata Universitesi Mevzuatlari
e Organizasyon Semasi

e GoOrev Tanimlari

7.1.3. Altyap1

OKU, proseslerin isletilmesi, {iriin ve hizmetlerin uygunlugunu elde etmek icin gerekli altyapiy, tayin
etmekte ve siirekliligini saglamaktadir. Altyapi; binalary, ilgili tesisleri, donanim ve yazilim dahil makine

techizatlari, tasima kaynaklarini (destek hizmetlerini), bilgi ve iletisim teknolojisini kapsar.

Universite yonetimi, EYS'nin sartlarina, EYS amag¢ ve hedeflerine ve ISO 9001 ve ISO 14001
gerekliliklerine uygunlugunu saglamak icin gerekli olan makina ekipman, yazilim, donanim, ¢alisma
alanlar, binalar ve personel icin destek hizmetleri ile ilgili altyap: gereksinimlerini prosesler bazinda
ilgili prosediirlerde belirlemistir. Bu kaynaklarin yeterliligi YGG toplantilarinda gézden gecirilmekte,

proses sorumlulari ve list yonetim tarafindan siirekliligi saglanmaktadir.

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasinda siirekligin saglanmasi ile takibi ve planlanmasi is ve islemleri

asagida belirtilen birimlerce yapilmaktadir.

a) Bakim ve onarim hizmetleri Yapi Isleri ve Teknik Dairesi Baskanhg ile idari ve Mali Isler Daire
Baskanliginca,

b) Bilgi ve bilisim standardinda hizmet alt yapis1 saglanmasi Bilgi islem Daire Bagkanlig1 ve Kiitiiphane
ve Doklimantasyon Daire Baskanliginca,

c) Saglik ve spor hizmetleri alt yapisi ise Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginca,

d) Alt yapi strateji, blitce planlama ve finansal destek hizmetleri ise birimlere ile Strateji Gelistirme

Daire Baskanliginca,
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Universitemiz birimlerinde kullanilan yazilimlar Bilgi islem Daire Baskanlhig tarafindan takip edilmekte

olup, birimin web sayfasinda yayinlanmakta ve kullanilma sunulmaktadir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PRS.0030 Bakim Onarim Prosesi

e www.mevzuat.gov.tr

e Yapi Isleri ve Teknik Dairesi Bagkanlig1 Is Akis Semalari

e Idari ve Mali isler Daire Baskanhg Is Akis Semalar1

e Bilgi islem Daire Baskanhg1 is Akis Semalar:

e Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Is Akis Semalari

e Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Is Akis Semalari

7.1.4. Proseslerin isletimi i¢cin Cevre

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, proseslerin isletilmesi, hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi
amaciyla, gerekli olan sosyal, fiziksel, psikolojik ve ¢cevresel ¢alisma ortami ihtiyaglarini belirlemis, temin

etmis ve devamlilig1 konusunda gerekli calismalari yapmis/yapmaktadir.

Calisma ortamlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik sartlari, paydas memnuniyet anketleri, istek sikayet,
Oneri talepleri, yapilan toplanti ve beyin firtinasi seklinde izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler ayrica

yapilmaktadir.

a) Sosyal (6rnegin, ayrimcilik yapmayan, sakin, cephelesmemis),
b) Psikolojik (6rnegin, stresi azaltan, tiikkenmisligi dnleyen, duygusal olarak koruyucu),
c) Fiziksel (6rnegin, sicaklik, 1s1, nem, 151k, ortamin havasy, hijyen, giirtltii).

Bu kapsamda ¢evre 6l¢ciimleri yaptirilmaktadir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PR.0022 Cevre Boyutlar1 Prosediirii

e Paydas Memnuniyet Anketleri

e Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplanti Tutanaklari

e Yapi Isleri ve Teknik Dairesi Bagkanlig1 Is Akis Semalari
e CIMER Basvurulari

e Yazl ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikdyet Talepleri

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve Olciimii

Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmustir.
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7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universitemiz kurumsal hafizasinin olusmasina hizmet eden en o6nemli faktér kurumsal bilgidir.
Kurumsal bilgi kurumumuza ait olup, genellikle tecriibe ile kazanilmistir. Osmaniye Korkut Ata
Universitesi, etkinligini arttirmak, paydas memnuniyetini en iist diizeyde tutmak, basariy1 yakalamak
icin ihtiya¢ duyulan bilgiyi i¢ ve dis kaynaklardan edinilen bilgiler olarak tayin etmektedir. Bunun icin
ihtiya¢ duyulan en uygun alt yap1 ve teknolojiyi, faaliyet alanlarinin islemesi icin hangi bilgilerin gerekli

oldugunu belirlemistir.

Universitemiz bilgiye 6nem veren, takdir eden, bilginin paylasildik¢a biiyiidiigiinii ve deger kazandigin
gorebilen ve bilgiyi paylasanlari ve etkili kullananlar1 6diillendiren bir yapiya sahiptir. Osmaniye Korkut
Ata Universitesi, degisen ihtiyaclar1 ve egilimlerini el alirken, mevcut bilgi birikimini dikkate alarak ve
ihtiya¢ duyulan gerekli giincellemeleri nasil yapacagini ve bunlarin kurumsal yapisi icerisinde nasil
paylasilacagini belirler ve kurumsal yapi icerisinde tiim paydaslarimizin ulasabilmesi i¢in web

sayfasinda paylasir.
Kurumsal bilgi i¢in i¢ ve dis kaynaklar;

a) Ic Kaynaklar: Fikri miilkiyet, calisanlarin yetkinlik, deneyim, birikim ve tecriibelerden kazanilan
bilgi, gecmis donemlerdeki basarisizliklar ve basarili projelerden alinan dersler, dokiimante
edilmemis bilgi ve tecriibelerin yakalanmasi ve paylasilmasi, proses, iirtin ve hizmetlerdeki
iyilestirmelerin sonuglar.

b) Diskaynaklar: Standartlar, akademik cevreler, konferanslar, miisteri ve dis tedarikcilerden toplanan
bilgi.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PR.0001 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediirii

e Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplanti Tutanaklari

e I¢ve Dis Degerlendirme Raporlari

e Paydas Memnuniyet Anketleri

e Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talep Formlari
7.2. Yetkinlik
Osmaniye Korkut Ata Universitesi;

a) EYS performansimi ve uygunluk yiikiimliliklerini yerine getirme yetenegini etkileyen kendi
kontrolii altinda ¢alisan kisi/kisilerin yetkinliklerini belirlemistir.

b) Uygun 6gretim, egitim veya tecriibe temelinde bu kisilerin yeterliliklerini giivence altina almistur.
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¢) Uygun oldugu durumlarda, gerekli yeterliligin saglanmasi icin performans degerlendirme yapmis ve
bu faaliyetlerin etkinligini degerlendirmistir.

d) Cevre boyutlari, 6nemli enerji kullamimlarinin kontrolii, ISG riskleri ve entegre ydnetim sistemi
isletimi ile ilgili egitim ihtiyaclarini belirlemektedir.

e) e)ihtiyag duyulan yeterliligin kazanilmasi icin egitimlerin planlanmasim saglamakta ve bu

faaliyetlerin etkinligini degerlendirmektedir.

OKU yonetimi, hizmet kalitesini etkileyen isleri yiiriiten personeli ile kalite ve cevre ile ilgili problemleri
tanimlayan, kaydeden, ¢6ziimiinii saglayan ve dogrulayan personeli icin gerekli yeterlik kriterlerini, bu
el kitabinda belirlemistir. Bu kriterleri karsilamak i¢in ihtiyaca yonelik egitim planlamasi yapilmakta ve
proses yoneticileri tarafindan diizeltici, dnleyici faaliyetlerin, kalite hedeflerinin sonucu olarak egitim
ihtiyaclar1 belirlenmektedir. Gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin personel performansi lizerindeki
etkisi proses yoneticileri tarafindan degerlendirildigi gibi egitime katilan personel tarafindan da
egitimcinin yeterliligi ve egitim faaliyetinin etkinligini degerlendirmektedir.

Personelin, gerceklestirdigi faaliyetlerin iliski ve 6neminden ve kalite hedeflerini yakalamak i¢in nasil
katkida bulunduklarindan haberdar olmalarinin saglanmasi icin periyodik olarak kalite, cevre koruma
diizenlenir. Egitim faaliyetlerinin planlanmasi, organize edilmesi, etkinliginin degerlendirilmesi ve
kayitlarinin muhafaza edilmesi ile ilgili yontemleri agiklayan OKU Insan Kaynaklari Yénetimi destek

dokiimanlari ve Prosediir olusturulmus ve uygulanmaktadir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e Organizasyon Semalari, Gérev Tanimlari

e OKU.PR.0014 Egitim Ogretim Siirecleri Prosediirii
e OKU.PR.0015 Personel Egitim Prosediirii

e Performans Degerlendirme Anketleri

e Egitim Degerlendirme Anket Formu

e Hizmet i¢i Egitim Katihm Formlar

® www.mevzuat.gov.tr

7.3. Farkindalik

Yeni personel alimlarinda gorev tanimina uygun personel alimi gerceklestirilmekte, mevcut personel
ise bu gereklilikler ile karsilastirilarak var ise eksikleri belirlenmektedir. Belirlenen eksiklikler egitim
verme ve/veya oryantasyon gibi uygulamalarla giderilmeye calisilmaktadir. OKU personelinin mevcut
islerini dogru sekilde yapabilmesi ve gelistirebilmesi i¢in ihtiyac duyulan egitimler belirlenmekte ve

belirlenen egitimler bir program cercevesinde verilmektedir. Egitimler verilmeden once egitimden
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beklentiler belirlenmekte, egitim sonrasi belirlenen bir siire icerisinde alinan egitimlerin bu beklentileri

karsilama yeterliligi analiz edilmektedir.

Verilen egitim beklenen sonuglar1 karsilamamis ise egitim gerektiginde tekrar plana alinmaktadir.
Egitimle ilgili kayitlar belirlenen siirelerle muhafaza edilmektedir. OKU, kontrolii altinda calisan

kisilerin asagidaki hususlarin farkinda oldugunu egitimlerle giivence altina almaktadir.

a) Entegre Yonetim sistem politikasi,

b) Kurumsal riskler, Is saghg ve giivenligi riskleri, Onemli cevre boyutlar ve kendi islerinde, nemli
cevre boyutlari ile ilgili olusan veya potansiyel cevresel etkileri,

c) Gelistirilmis EYS performansinin faydalar1 dahil, kendilerinin entegre yonetim sisteminin
etkinligine etkileri,

d) Kurulusun uygunluk yiikiimliliiklerini yerine getirememesi dahil, entegre yonetim sistemi

sartlarinin yerine getirilmemesine miidahil olmalari.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar
e OKU.PR.0015 Personel Egitim Prosediirii
e Hizmet i¢ci Egitim Katihm Formlar

e Hizmet i¢i Egitim Degerlendirme Anket Formu

7.4. iletisim

7.4.1. Genel

OKU asagidakileri iceren Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve dis iletisim ihtiyaclarini belirlemistir:

a) Neyin iletilecegi

b) Ne zaman iletilecegi,

c) Kiminle iletisim kurulacag,
d) Nasil duyurulacagi

e) Kimin iletisim kuracagi
Iletisim prosediiriinii olustururken:

e Uygunluk yiikiimliliikleri
e letisimde kullanilan bilginin entegre yonetim sisteminden iiretilen bilgi ile uyumlu ve giivenilir

oldugunu giivence altina almaktadir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PR.0016 iletisim Prosediirii
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e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

e EBYS Uygulamasi
7.4.2.i¢ iletisim
OKU;

a) Entegre yonetim sistemi ile ilgili degisiklikler dahil, entegre yonetim sistemi ile ilgili bilgileri,
kurulusun farkli seviyelerinde ve fonksiyonlarinda server lizerinden, mail, toplantilar, egitimler,

panolar ile paylasmaktadir.

b) iletisim prosediirii ile kurulusun kontrolii altinda ¢alisan Kkisilerin siirekli iyilestirmeye katki

saglamasina yardimci olmasini giivence altina almaktadir.

Cevre yonetim sistemi kapsaminda baslatilan tiim faaliyetlerden tiim ¢alisanlarin haberdar olmasi ve
biling seviyesinin arttirilmasi saglanmaktadir. Kazalar, vakalar, ramak kala olaylarin kayda alinmasi ve
isletme icinde ilgili birimlere aktarilmasi kadar iyi uygulamalarin da duyurulmasi saglanmaktadir. Bu

amagla; duyuru panolary, i¢ yazismalar ve diizenli toplantilar yapilmaktadir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PR.0016 iletisim Prosediirii

7.4.3. D1s iletisim

OKU; Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili bilgileri, olusturulmus iletisim prosediiriinde yer aldig1 gibi,
uygunluk yiikiimliiliiklerinde belirtildigi gibi disar1 ile paylasmaktadir. Yapilan ¢evresel iyilestirmelerin
kurulus disina duyurulmasi, kamuoyu ile tliniversitemiz arasinda bir giiven ve is birligi ortaminin
saglanmasi acisindan 6nemlidir. Dis haberlesme, biiltenler, duyurular, toplantilar ve raporlar ile yapilir.

OKU dis iletisim sorumlusu Genel Sekreter’dir.

Herhangi bir kurum veya kisiden OKU Cevre performansi ile ilgili bir talepte bulunuldugunda bu talepler
mutlaka kayda alinir ve yanitlanir. Dis iletisime agiktir. Bu tir taleplerin sikdyet seklinde olmasi
durumunda bu talep bir uygunsuzluk olarak ele alinir ve diizeltici faaliyet ihtiyaci arastirilarak ¢6zim
aranir. OKU Yénetiminin onay1r disinda énemli cevre boyutlarina iliskin olarak disaryla iletisim

kurmama yoniinde karar almistir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PR.0023 Yasal ve Diger Sartlarin Takibi Prosediirii

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
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7.5.1. Genel

Entegre Yonetim Sistem dokiimantasyonun olusturulmasinda yer alacak sorumlular1 belirlemek ve
calismalarn koordine etmekten Kalite Koordinatérliigii sorumludur. Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 Standardinda istenen dokiimante edilmis bilgi, Universite
tarafindan, kalite sisteminin etkinligi icin gerekli oldugu belirlenen dokiimante edilmis bilgiyi
icermektedir. Kalite Yonetim Sistemleri dokiimanlar1 “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” ve

“Kayitlarin Kontrolii Prosedtirti” tanimlanmis olup, “Ana Dokiiman Takip Listesi” ile takip edilmektedir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PRD.0001 Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii
e OKU.PRD.0005 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

e OKU.LST.0001 Ana Dokiiman Takip Listesi

7.5.2. Olusturulma ve Giincelleme

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilen bilgilerin olusturulmas ve
glincellenmesi “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” ile tamimlanmistir. Dokiimanlar
olusturulurken, tanimlamalar ve agiklamalar ile format drnekleri ilgili prosediir ile ayrintili olarak
aciklanmistir. Dokiimanlarin uygunluk ve yeterlilikleri icin gozden gecirme ve onaylanmasi

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilmaktadir.

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

7.5.3.1. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 standardi geregi
dokiimante edilmis bilgileri, ihtiya¢c oldugu yer ve zamanda, kullanim icin hazir ve uygun oldugunu,
yeterli diizeyde korundugunu “Kayitlarin Kontrolii Prosediirii” ve “Diizeltici Onleyici ve lyilestirici Faaliyet

Prosediirii” ile saglamaktadir.

7.5.3.2. TS EN ISO 9001:2015 standardi geregi dokiimante edilmis bilgilerin, dagitimi, erisimi,
bulunmasi, yayinlanmasi ve kullanimi, okunabilirliginin korunmasi dahil, depolama ve koruma ile
degisikliklerin kontrolii, muhafaza ve elden ¢ikar, arsivleme islemleri “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol

Prosediirti” ile “Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde” belirlen sartlar gore yapilir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PRD.0001 Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii
e OKU.PRD.0005 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

e OKU.LST.0001 Ana Dokiiman Takip Listesi
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8. OPERASYON

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

OKU, hizmet gerceklestirilmesi icin gerekli siirecleri planlamis ve Proses Haritalarinda gostermis ve
Uiniversitemizin isleyisine, ISO 9001 ve ISO 14001 standartlarinin gereklerine uygun bir sekilde
planlamistir. Faaliyet alanlar1 kapsaminda sundugu hizmetlerin, etkin sekilde gerceklestirilmesi icin,
oncesinde gerekli planlamalarini yapar, uygular ve bunlarin kontrol faaliyetlerini yerine getirir.
Operasyonel olarak planlanan ve kontrol faaliyetleri yapilacak hizmetler, tim egitim, 68retim ve

arastirma gelistirme proseslerini kapsar.

Universitemiz, her egitim, 6gretim yih baglamadan énce egitim, 6gretim faaliyetleri kapsaminda,
akademik takvimi planlar ve yayinlar. Akademik takvim planlanirken hizmetlerin aksatilmadin
ylriitiilmesi icin tiim etkenler dikkatle incelenir (diger kurum ve kuruluslarin programlari, resmi tatil
giinler vb.). Ongériillemeyen sapmalar “Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler” kapsaminda ele alinir, yeni

planlamalar ve kontroller yapildiktan sonra yayinlanir.

Egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetlerinin planlanmasi ve kontrolii ilgili mevzuatlar ile
yasalar cercevesinde planlanir, kontrolii yapilir. Hizmetlerin gerceklestirilmesine yonelik her bir
faaliyet icin siirecler planlanmis ve prosediirler, is akislari, talimatlar, formlar ve kilavuzlar hazirlanmis

olup kurumsal yapi icerisinde gerekli bilgilendirmeler ve duyurular yapilmistir.

Universitemizde planlanan egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetleri ile planlarda meydana
gelen degisiklikler, degisikliklerin sonuglari ve olumsuz etkilerini azaltmak icin tiim prosesler “Yonetim
Gozden Gecirme Toplantisinda” kontrol edilip gézden gecirilmektedir. Ayrica planlama yasam doéngiisii

bakis acisi ile uyumlu olarak asagidaki hususlari igerir;

a) Her bir yasam donglisii asamasini degerlendirerek, ¢cevre sart/sartlarinin tanimlandigini giivence
altina almak icin uygun kontrolleri olusturmakta,

b) Uriin ve hizmetlerin alim1 icin uygun ¢evre sart/sartlarini belirlemekte,

c) Uygun gevre sart/sartlarini, taseronlari dahil tedarikgileri ile paylasmakta,

d) Uriin ve hizmetlerinin; tasinmasi ve sevkiyati, kullanimi, yasam sonu islemi ve elden ¢ikarilmasi ile
ilgili potansiyel o6nemli cevresel etkileri konusunda bilgi saglamaya olan ihtiyacim

degerlendirmektedir.

OKU, disariya yaptirdig1 proseslerin kontrol edildigi veya yonlendirildigini giivence altina almaktadir.

Di1s kaynakli proses yoktur.
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Referanslar, ilgili Dokiimanlar
e Is Akis Semalarn
e www.mevzuat.gov.tr

e Akademik Takvim

8.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlar

8.2.1. Hizmet Alanlarla iletisim

Paydaslar ile iletisim icin gerekli kanallar olusturulmus, degisiklikler dahil, onlarin talepleri, istek,
sikayet, dneri, soru/sorularinin ¢oziimlerine yonelik etkili ve devaml faaliyet ¢alismalar1 yapilmis ve

yapilmaktadir.

Egitim, 68retim, arastirma ve gelistirme hizmetlerine yonelik paydaslardan geri bildirimler icin iletisim
yontemleri belirlenmis, yapilan egitimler ile bilgilendirmeler (oryantasyon egitimi vb.) yapilmis olup
devamli suretle takip edilmektedir. Geri bildirimler i¢cin paydas memnuniyet anketleri yapilmakta ve

degerlendirilmektedir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e CIMER Basvurular

e www.mevzuat.gov.tr

e 4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu
e s Akis Semalar1

e Paydas Memnuniyet Anketleri

8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemiz faaliyet alan1 kapsamindaki hizmetleri ile ilgili sartlar, ilgili yasal mevzuatlar, 6grencilerin
ihtiyac ve beklentileri ile Universitemizin mevcut olanaklari dikkate alinarak belirlenmekte,

uygulanmakta ve ilgili ilan yontemleri ile tiim paydaslarimiza duyurulmaktadir. Bunlar:

e Ilgili kanunlarda belirtilen yasal zorunluluklar

e Hizmet ile ilgili yasal sartlar ve mevzuatlar

e Personeller ve 6grenciler tarafindan bildirilen 6zel sartlar

e Ihaleilgili yasal ve mevzuat sartlari

e Personel ve 6grenci ihtiyaclar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan altyapi faaliyetleri

e Kurumumuzun tespit edecegi ilave sartlar
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Universitemizin ana faaliyet alani olan egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetleri i¢in istenilen
sartlar ilgili mevzuat cercevesinde YOK tarafindan belirlenmektedir. Universitemiz faaliyet alam

kapsamindaki hizmetlerini karsilamay1 taahhiit etmektedir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e Kalite Politikasi

e www.mevzuat.gov.tr

e  www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

e CIMER Basvurulari

e www.mevzuat.gov.tr

e Osmaniye Korkut Ata Universitesi Mevzuatlari

e Universitemiz Egitim, Ogretim ile ilgili Yonetmelik ve Yonergeleri

8.2.3. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

8.2.3.1. Universitemizin ana faaliyet alani, ilgili mevzuat ve yasalar cercevesinde YOK tarafindan
belirlenmistir. Universitemiz, faaliyet alam1 dahilinde verdigi hizmetlere ait tamimladig1 tiim sartlar

yerine getirebilecek nitelikte kaynaklara sahiptir.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Rektorliigii, hizmetlerin uygunluk sartlar icin;

e Gerekli bilgi ve dokiimanlarin ilgili siireclerde mevcudiyetini,

e Uygun donanim ve yazilimlarin kullaniminy,

e izleme ve 6lgme amagh kullanilacak donanimin bulunabilirligini ve izleme 6l¢me amagh kullanimin,

e Hizmetin tamamlanmasi ve ihtiya¢ varsa hizmet sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini saglar.

Universitemize faaliyet alanina giren, yapmay: taahhiit ettigi hizmetlerden faydalanmak isteyen
paydaslar ile paylasilan ilgili tiim hizmet sartlar1 her tercih dénemi ve her yeni egitim, 6gretim dénemi
baslangicindan énce Universitemiz tarafindan goézden gecirilip kontrol edilir. Sartlarda tanimlanan

kriterlerden farklilik varsa bunlarin giderilmesi hususunda gerekli ¢alismalar ve diizenlemeler yapilir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e Rektorliik Birimleri Is Akis Semalari

e Akademik Birimler is Akis Semalari

e Universitemiz Senato Kararlari

e Universitemiz Yénetim Kurulu Kararlari
e 2547 Yiksekogretim Kanunu

e 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu
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8.2.3.2. Universitemizin gozden gecirme sonuglar1 ile hizmetler i¢in ortaya ¢ikan yeni sartlan

dokiimante etmekte bunlarin muhafazasini saglamaktadir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar
e Universitemiz Senato Kararlari
e Universitemiz Yonetim Kurulu Kararlari

e OKU.PRD.0005 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.2.4. Uriin ve Hizmetler icin $artlarin Degismesi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Rektorliigii biinyesinde gerceklestirilen hizmetlerin 6zelliklerini izler
ve Olcer. Bu izleme ve 6l¢me; hizmetin, uygun asamalarda 6nceden belirlenmis kosullara uygunlugu
kapsaminda yapilir. Hizmetlerin uygunluk sartlar1 saglanincaya kadar, bir sonraki siirece veya asamaya

gecis icin onay verilmez.

Hizmet ile ilgili dogrulama ve gecerli kilma faaliyetleri sonucunda hizmet ile ilgili belirlenen faaliyet
kriterlerinin ve belirlenen hedeflerinin gerceklesip gerceklesmedigi “OKU.PRD.0009 Veri Analizi
Prosediirii”‘ne uygun olarak gergeklestirilir. Sonuclar Kalite Degerlendirme Toplantilar1 ve Yonetimin
Gozden Gegirmesi toplantilarinda degerlendirilir. Universitemiz hizmet sartlarimin degismesi
durumunda, ilgili dokiimante edilmis bilgi gerektiginde revize edilmekte ve paydaslara bu degisen
sartlar hakkinda bilgi verilmektedir. Bilgilendirme EBYS, sms, eposta, web sayfasi aracilig1 ve toplantilar

ile yapilmaktadir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar
e OKU.PRD.0009 Veri Analizi Prosediirii

e OKU.PRD.0004 Uygun Olmayan Hizmetlerin Yonetimi Prosediirii

8.2.5. Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale

OKU; Madde 6.1.1’de tanimlanan muhtemel acil durumlara hazirlik ve bunlara nasil miidahale edecegi

ile ilgili prosediir olusturmus, uygulamakta ve siirekliligini saglamaktadir.

a) Acil durumlardan kaynaklanan is kazalari, yaralanmalar, olumsuz c¢evresel etkileri 6nlemek veya
azaltmak icin faaliyetleri planlayarak miidahaleye hazirlanmakta,

b) Gergek acil durumlara miidahale etmekte,

c) Acil durum sonuglarini 6nlemek veya etkisini azaltmak i¢in acil durumun biiytkliigiine ve muhtemel
ISG risklerine/cevresel etkilerine uygun faaliyetleri gerceklestirmekte,

d) Planlanan miidahale faaliyetlerini yilda en az 1 kez acil durum tatbikatlari ile test etmekte,

e) Acil durum planlarini yilda en az 1 kez ve tatbikat sonuglari1 dogrultusunda gézden gecirmekte,
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f) Ilgili uygun taraflara, kendi kontrolii altinda ¢alisan kisiler dahil, uygun sekilde, acil duruma hazir

olma ve miidahale ile ilgili gerekli bilgi ve egitimi saglamaktadir.

OKU, proseslerin planlandig sekilde yapildigim giivence altina almak icin ihtiya¢ duyacagi kapsamda
acil durumlarla ilgili dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir. OKU hizmetlerin
gerceklestirilmesi faaliyeti sirasinda Kkarsilasilabilecek acil durumlarin analizini ve bunlarin
O6nlenmesine doniik faaliyetler ile bu faaliyetleri yiriitecek organizasyonunu tamamlamis ve bu
prosesleri Acil Durum ve Geri Cagirma Prosediiriinde tanimlamistir. Cevre kazalari, is kazalari ve ucuz
atlatma niteligindeki olaylarin meydana gelme olasiligini en aza diistirecek, yaratacagi olumsuz etkilerin
ivedilikle giderilmesini saglayacak 6nlemler ve gerekli egitimler belirlenerek uygulamaya alinmistir. Bu
onlemler periyodik olarak gozden gecirilmekte, test edilmekte ve zamanla degisen sartlara gore

gerektiginde revize edilmektedir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmistir.

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1. Genel

Universitemiz satin alinan {iriiniin belirlenen gartlar1 karsilamasim saglamaktadir. Satin alma islemleri
Idari ve Mali isler Daire Baskanhg énciiliigiinde yiiriitilmektedir. Satin alma ile ilgili kayitlar muhafaza
edilmektedir. Tedarikcilerin secimi ve degerlendirilmesi ise referans talimatta agiklanmistir. Tedarikgi

degerlendirme ile ilgili kayitlarda muhafaza edilmektedir.

Uriin/hizmet, Kalite, ISG ve Cevreye etki eden hammadde/malzeme/ekipman/hizmet satin alimlar ile
ilgili satin alma verileri belirlenmekte ve degerlendirmesi yapilarak kabul gérmiis tedarikgilerden satin
alim1 gergeklestirilmektedir. OKU, disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin sartlara uygun
olmasini glivence altina almaktadir. OKU, asagidaki durumlarda, disaridan tedarik edilen proses, liriin

ve hizmetlere uygulanacak kontrolleri belirlemektedir:

a) Dis tedarikcilerden gelen iiriin ve hizmetlerin, kurulusun kendi tiriin ve hizmetleri ile birlestirilmesi
amaglandiginda,

b) Uriin ve hizmetler, kurulus adina dis tedarikgiler tarafindan dogrudan miisteri/miisterilere tedarik
edilirse,

¢) Kurulusun karari ile bir proses veya prosesin bir boliimii, dis tedarik¢i tarafindan tedarik

edildiginde.
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OKU, dis tedarikgilerin proses, iiriin ve hizmetleri tedarik etme yeteneklerini temel alarak, sartlara gore,
degerlendirmek, se¢cmek, performanslarini izlemek ve yeniden degerlendirmek icin kriterler tayin
etmekte ve uygulamaktadir. Kurulus, bu faaliyetler ve degerlendirme sonucunda ihtiya¢ duyulan
faaliyetlerle ilgili dokiimante edilmis bilgileri muhafaza etmektedir. OKU, satin alinan {iriiniin belirlenen
satin alma sartlarina uymasini saglamak icin ilgili prosediirleri olusturmus ve siirekliligini

saglamaktadir.

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

OKU, disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin, kurulusun miisteriye diizenli sekilde uygun

iriin ve hizmet saglama yetenegini olumsuz sekilde etkilememesini giivence altina almaktadir. Bu

baglamda:

a) Disaridan tedarik edilen proseslerin kurulusun kalite yonetim sisteminin kontroliinde oldugunu
glivence altina almakta,

b) Bir dis tedarikgiye ve tedarik ettigi sonuglara uygulamayi amagladigi kontrolleri tanimlamakta,
Bunlarin yaninda asagidakileri degerlendirmektedir:

e Disaridan tedarik edilen proses, triin ve hizmetlerin, kurulusun; miisteri ve uygulanabilir birincil ve
ikincil mevzuat sartlarini karsilayan tirtinii diizenli olarak saglama yetenegi lizerindeki potansiyel
etkisi,

e Dis tedarikgiler tarafindan uygulanan kontrollerin etkinligi.

e Disaridan tedarik edilen proses, tiriin ve hizmetlerin sartlari karsiladigini giivence altina almak i¢in

ihtiya¢c duyulan dogrulama veya diger faaliyetleri tayin etmektedir.

Satin alinan iirtiniin belirtilmis satin alma sartlarin1 karsilamasini saglamak i¢in gerekli kontrol
faaliyetleri ile ilgili yontemleri OKU.PR.0004 Uygun Olmayan Hizmetlerin Yonetimi Prosediirii’nde

tanimlamistir. Bu muayene ve kontrol faaliyetleri yliriitiilmekte ve sonuclari muhafaza edilmektedir.

8.4.3. D1s Tedarikcli icin Bilgi

Universitemiz tedarik edilecek iiriin ve hizmetleri tedarik etmeden énce, bunlar nasil temin edecegine
dair yontemleri, ihtiyacina uygun sekilde iiriin, hizmete ait sartname(leri) hazirlar. Sartnameler iirtin

veya hizmete ait detayl bilgileri igerir.

Universitemiz, tedarikgilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar Kamu ihale
Kanunu’'nda belirtildigi sekilde yapilir. Tedarik¢i performanslari, kurum ile etkilesimleri yilda en az 1
kere faaliyet tliriine gore ilgili “Tedarik¢i Firma Degerlendirme Formu” kullanilarak degerlendirilip

“Tedarikgi Firma Listesi”’ne kaydedilir.
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Referanslar, ilgili Dokiimanlar

4734 Sayih Kamu Thale Kanunu

4735 Sayilh Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu

Satin Alma Is Akislari

Tedarikgi Firma Listeleri

Hizmet Alimi Tedarikei Firma Degerlendirme Formlari

Mal Alimi Tedarik¢i Firma Degerlendirme Formlari

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

OKU, sunmus oldugu tiim hizmetlerini uygun sartlar altinda planlar ve yiiriitiir. Hizmetlerin uygunluk

sartlari igin;

Gerekli bilgi ve dokiimanlarin ilgili siireclerde mevcudiyetini,
Uygun donanim ve yazilimlarin kullaniminy,
Izleme ve 6l¢me amagh kullanilacak donanimin bulunabilirligini ve izleme 6l¢me amagh kullanimini,

Hizmetin tamamlanmasi ve ihtiya¢ varsa hizmet sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini saglar.

8.5.1. Uriin ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, sunmus oldugu hizmetlerin etkin sekilde yiiriitiilmesi, devamhiliginin saglanmasi, insan

hatalarinin onlenmesi icin is akislar1 hazirlamis, her tirli gerekli vasif dahil yetkin kisilerin

gorevlendirmesi yapmis, proseslerin isletilmesi i¢in uygun alt yap1 ve ortami hazirlamis, standardin

geregi tiim Kalite Yonetim Sistemi bilgilerini dokiimante etmis ve web sayfasinda yayinlamistir.

Bu maddenin f bendi uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmistir.

OKU, hizmetin sunumunu kontrollii sartlarda yurutmektedir. Dokiimante edilmis bilgiler;

a) Erisilmesi amaglanan sonuglar,

b) Uygun izleme ve 6l¢me kaynaklarinin varligi ve kullanimini,

c) Proses veya ciktilarin kontroli igin kriterler ile iirtin ve hizmetler icin kabul kriterlerinin,
karsilandiginin uygun asamalarda dogrulanmasi i¢in izleme ve 6l¢me faaliyetlerinin uygulanmasiny,

d) Proseslerin isletimi icin uygun altyapi ve ¢evrenin kullanimi,

e) Gerekli vasiflandirma dahil, yeterli olan personel gorevlendirilmesi,

f) Hizmetin sunumu i¢in proseslerin planlanan sonuclara erisme yeteneginin, sonuctaki ¢iktilar daha
sonra izlenemedigi veya olciilemedigi durumda, gecerli kilinmasi ve periyodik olarak yeniden
vasiflandirilmasi,

g) Insan hatalarin1 6nlemek icin faaliyetlerin gerceklesmesi,
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OKU, yasal sartlara uyarak; kontrollii sekilde hizmet saglamayi planlar ve yiiriitiir. Bu kontrol;

Calisma talimatlar
Uygun makine, ekipman, techizat listesi
[zleme ve 6lgme metotlar:

Hizmetin sunumu seklinde ifade edilir.

OKU:;

Politikada belirtilen amac ve hedeflere ulasiimak,

Boyut etki degerlendirmeleri ve risk analizi sonucunda tespit edilen yiiksek riskleri kabul edilebilir
seviyeye indirmek ve operasyonlarin giivenli sartlar altinda yiirtitmek icin gerekli sartlar
belirlemistir.

Operasyonel kontroliin saglanmasi i¢in yiriitiilen faaliyetler asagida siralanmistir;

Kullanilan makine, ekipman ve techizatin giivenli sartlarda ¢alismasinin saglanmasi icin gerekli
bakimlar yapilmaktadir,

Kurumsal riskleri, Onemli ¢evre boyutlarini ve yiiksek ISG risklerini yonetebilmek igin kurallar
belirlenmistir.

Saha kontrolleri yapilmaktadir.

Kalite, ISG, Cevre hedef ve politikalarindan sapma s6z konusu olacak ise belirlenmis bu kurallar
yazili hale getirilmistir.

Operasyonun istenildigi sekilde ve glivenli ve saglikli sartlar altinda stirdiiriilebilmesi icin yapim
metotlar1 iSG ve Cevre koruma kriterlerini icerecek sekilde tamimlanmustir.

Yapimda kullanilan malzemelerden kaynaklanacak riskler ve c¢evre boyutlar1 i¢in kurallar
belirlenmis, tedarikcilere iletilmistir.

Calisma ortamy, riskleri en aza indirecek sekilde organize edilmistir.

Taseronlarin ISG ve Cevre koruma kurallarina uyumu icin ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.KK.PRS.0021 Atik Yonetimi Prosediirii
e OKU.KK.PRS.0022 Cevre Boyutlar: Prosediirii
e OKU.KK.PRS.0026 Atik Yonetimi Prosesi
e s Akislan
° Www.mevzuat.gov.tr
e Osmaniye Korkut Ata Universitesi Mevzuatlari
e  www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat
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e Organizasyon Semasi

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

Osmaniye Korkut Ata Universitesi sundugu hizmetlerin izlenebilirligini, benzersiz bir kodlama sistemi

ile numaralandirma yapmak suretiyle, asagida belirtilen sekillerde yapmaktadir.

a) Tim yazismalar (gelen ve giden evrak) EBYS sistemi {lizerinden kayit altina alinmakta ve
numaralandirilmakta,

b) Ogrencilerimize izlenebilirligi ve 6grenci numarasi, diploma numarasi ve T.C. Kimlik Numarasi ile
yapilmakta,

c) Personelin izlenebilirligi, kurum sicil numarasi ile yapilmakta,

d) Arag, gereg ve ekipmanlarin izlenebilirligi demirbas numarasi ile yapilmakta,

e) Egitim, 6gretim programlarinin izlenebilirligi Ders Bilgi Paketleri Sistemi ile yapilmakta,

f) Bilimsel arastirma hizmetleri proje kodu ve numarasi ile yapilmakta,

g) Toplumsal hizmetler (egitimler), sertifika veya katihm belgesi numarasi ve EBYS yazismalan ile
yapilmakta,

h) Satin alma hizmetleri MYS ilizerinden numaralandirilmakta ve izlenmekte.

Universitemiz, sundugu hizmetlerin izlenebilirligini ve kontroliinii olusturdugu veya olusturulan web
alt yap1 sistemleri ile takip edilmektedir. Bu sistemlere ait bilgiler belirli araliklar ile Universitemiz

tarafindan veya ilgi kurum/kuruluslar tarafindan yedeklenerek saklanmakta ve muhafaza edilmektedir.

8.5.3. Miisteri veya D1s Tedarikciye Ait Miilkiyet

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, hizmet alanlar1 dahilinde edindigi dis paydaslara ait miilkiyetin
korunmasi ve glivenligini ilgili mevzuat ve yasalar cergevesinde saglamakta ve ayrica hassasiyet

gostermektedir.

Universitemiz, dis paydaslarin bilgilerinin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli tedbirleri

almis ve bunlar Kalite Yonetim Sitemi icerisinde tanimlamistir. Paydaslara ait miilkiyetler asagida

belirtildigi gibidir.

a) Ogrencilerimin miilkiyet haklar; kisisel bilgileri ile kendilerine ait var olan veya sonradan
olusturulan belgeleri kapsar.

b) Dis tedarikcilerin miilkiyet haklari; fikri miilkiyetler ve kisisel bilgileri ile sundugu hizmetler

kapsamindaki malzeme, bilesen, alet ve techizatlar1 kapsar.
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Dis paydaslara ait miilkiyetlerin zarar gérmesi durumunda, zararin Universitemiz tarafindan verildigi
tespit edilmesi durumunda zarar tarafimizca tanzim edilir. Miilkiyetlerde meydana gelen her tiirii zarar

dis paydaslara yazili olarak raporlanip bildirilir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e s Akislan

e www.mevzuat.gov.tr

e Osmaniye Korkut Ata Universitesi Mevzuatlar
e  www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

e OKU.PRD.0005 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.5.4. Muhafaza

Universitemiz, faaliyet alanina giren hizmetleri gerceklestirmek icin aldig iiriinler ile 6grencilerimize
ait belge ve sonradan olusan hizmet ¢iktilarim1 kullanim sartlarina uygun muhafaza edilmesi i¢in
gereken fiziksel ortam sartlarini saglamis, kategorize ederek tanimlamis ve depolamis/depolamaktadir.

Depolanan lriinlerin tasima ve nakliyesi niteliklerine uygun sekilde arag ve techizatla yapilmaktadir.

Muhafaza edilen iiriinler sorumlu birimler tarafindan korunmaktadir. Universitemize biinyesine
disardan dahil olan iiriinlere Tasinir Mal Yonetmeligine gore islem goriir. Uriinlere ait stoklar tutulur,
giris cikis kayitlar ilgili birimde gorevli Tasinir Kayit Kontrol ve Yetkilisi personel tarafindan
gerceklestirilir.

Hizmetler neticesinde ortaya c¢ikan veya elde edilene belge ve dokiimanlar elektronik ortamda ve ilgili

vy

birim depolarinda “Devlet Arsivieri Genel Miidiirltigii Arsiv Yonetmeligi” kapsaminda depolanir, tasinir,

geri doniisiime kazandirilir veya bertaraf edilir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e Devlet Arsivleri Genel Mudirligi Arsiv Yonetmeligi

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemizin ana faaliyet alani olan egitim, 6gretim hizmetleri sonucunda mezun olan égrencilerimiz
Universitemiz Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi ile akademik birimlere tarafindan
takip edilmektedir. Mezuniyet Bilgi Sistemi uygulamasi ve sosyal medya iletisim kanallar1 ile mezun
ogrencilerimiz ile irtibat siirdiiriilmekte ve geri bildirimler alinmaktadir. Universitemize biinyesine
disardan dahil olan iirtinlerde teslimat sonrasinda, garanti siireleri takip edilmekte, servis hizmetleri
gibi sozlesmeler yapilmaktadir. Universitemiz geri déniisiim veya bertaraf gibi tamamlayici faaliyet igin

ilgili kurumlar ile s6zlesmeler yapmakta veya ilgili mevzuatlara gore hareket etmektedir.
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Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e IsAkislan

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak, paydaslarin isteklerini ve
memnuniyetlerini karsilayabilmek, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla hizmet sunumu icin, mevzuatta
yapilan degisiklikler ile Kalite Yonetim Sisteminde yapilabilecek degisiklileri gerekli derecede i¢ kontrol

yontemi ile kontrol etmekte, Yonetim Gézden Gegirme toplantilari ile gozden gegirmektedir.

Yonetim Gozden Gecirme Toplantisinda goriisiiliir ve karara baglanan sonuglar ile degisiklige onay
veren kisi/kisiler ve ilgili faaliyetler doklimante edilip muhafaza edilir, sisteme uyarlanip gerekli

bilgilendirmeler ve duyurular yapilir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar
e OKU.PRD.0010 Degisim Yonetimi Prosediirii
e OKU.KYS.FR.0021 Degisiklik Degerlendirme ve Takip Formu

8.6. Uriinlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Universitemiz, kayit tarihlerini, ders baslangig, bitis tarihlerini ve sinav tarihlerini iceren akademik
takvimlerini hazirlar, her egitim, 6gretim yilindan 6nce yayinlar. Egitim ve 6gretim faaliyetleri akademik

takvimlerde planlandigi sekilde icra edilir.

Egitim, 6gretim faaliyetlerinde 6grencilerin sartlara uygunlugu yapilan sinavlar ile o6l¢iilmektedir.
Sinavlar, ders ge¢cme, kayit yenileme, mezuniyet 6grencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin usul ve

esaslar ilgili dokiimanlarda tanimlanmistir.

Universitemizde sunulan hizmetleri onaylayan kisi/kisiler icin izlenebilirlik, EBYS ile 1slak imzali

dokiimanlar ile saglanmaktadir.
Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e Akademik Takvimler

e Osmaniye Korkut Ata Universitesi Mevzuatlar

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

OKU, uygun olmayan iiriin ve hizmetlerin kullamminin veya devaminin 6énlenmesi, gerekli
tanimlamalarin yapilmasi, uygunsuzlugun degerlendirilmesi, yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasi
icin “OKU.PRD.0004 Uygun Olmayan Hizmetlerin Yénetimi Prosediirii” olusturmustur. Uygun olmayan

iirtin ve hizmeti, uygulanabildikleri 6l¢lide asagidaki yollardan biri veya birden fazlasi ile ele alir:
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e Tespit edilen uygunsuzlugu gidermek icin diizeltme yapar,

e Uygun olmayan iiriin ve hizmetin, 6zel durumlar (hizmet kalitesi a¢isindan bir sorun

olusturmayacak alternatif uygulamalar ve kullanimlar) i¢in onay alinarak kullanimini saglar,

e Uriin ve hizmetin uygunsuzlugu giderilemeyecek diizeyde ise, tiriiniin kullanimini, hizmetin

stirdiiriilmesini 6nlemek i¢in gerekli tedbirleri alir,

e Uygun olmayan {riin ve hizmetin, kullanimi veya sunulmasindan sonra tespit edilen

uygunsuzluklarin etkileri ile ilgili uygun tedbirler alir.

OKU Rektorliigii, uygun olmayan iiriin ve hizmet, uygunluk adina diizeltildiginde, tanimlanms dlciitlere
gore yeniden dogrulamaya tabi tutar. Uygunsuzluklarin yapisi1 ve uygunsuzluklar sonrasinda alinan

tedbirlere ait kayitlar olusturulur ve muhafaza edilir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PRD.0004 Uygun Olmayan Hizmetlerin Yonetimi Prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi icerisinde ve standardin geregi neyi izlemesi ve olcmesi
gerektigini, ihtiyac duyulacak izleme, 6l¢cme, analiz ve degerlendirme yontemlerini, izleme ve 6l¢gme
islemlerinin ne zaman gerceklestirilmesi gerektigi, sonuclarinin ne zaman analiz edilmesi ve

degerlendirilmesi gerekligini siteme icerisinde tanimlamas, ilgili gérevlendirmeleri yapmistir.

Universitemiz Kalite Yonetim Sisteminin performansindan ve etkin kullanimindan tiim birimlerin kalite
sorumlular1 sorumludur. Sistemin performansi birim kalite komisyonlar, Universitemize Kalite
Koordinatorliigi tarafindan degerlendirilmekte ve Yonetim Goézden Gegirme Toplantilarinda
gorisiilmektedir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, “Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
Prosediirti” kapsamindan gerekli faaliyetler baslatilir ve sonuglar dokiimante edilerek muhafaza

edilmektedir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PRD.0004 Uygun Olmayan Hizmetlerin Yonetimi Prosediirii
9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Rektorliigii, KYS calismalar1 kapsaminda, hizmet alan kisi ve

kuruluslarin taleplerinin (sartlarinin) karsilanip karsilanmadiginin geri bildiriminin alinmasi igin
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gerekli bilgilerin izlenmesi ve olciilmesi icin metotlar olusturmustur. Universitemiz, ic ve dis
paydaslarin ihtiyac ve beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandigina dair algilarini, belirli araliklar ile yapmis
oldugu paydas memnuniyet anketleri, beyin firtinasi, toplantilar ile istek, dilek ve sikdyet formlari, yiiz
ylize goriisme ile izlemektedir. Universitemiz sunmus oldugu hizmetlerin miisteriler tarafindan talep

edilen sartlar1 karsilayip karsilamadigini miisteri memnuniyetini géz 6niinde bulundurarak takip eder.

Paydaslarin memnuniyet diizeyleri yilda en az bir kere ol¢lilmek suretiyle ve izlenir, gorisiiliir ve
raporlar. Tespit edilen memnuniyetsizlikler ile ilgili, list yonetimin kararlari1 dogrultusunda diizeltici,
onleyici ve iyilestirici faaliyetler baslatilir ve sonuclar izlenip raporlanarak kayit altina alinir. Osmaniye
Korkut Ata Universitesi Rektorliigii sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi, ¢6ziime ulastirilmasi ve

kapatilmasi siirecini;

o Seffaflik,

e Erisilebilirlik,

e Cevap verebilirlik,

e Objektiflik,

e Gizlilik,

e Hizmet alan odakhlik,
e Hesap verebilirlik,

e Sirekli iyilestirme prensiplerine bagh kalarak yonetir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e Paydas Memnuniyet Anketleri

e Osmaniye Korkut Ata Universitesi Mevzuatlari

e Yazih ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikdyet Talepleri

e CIMER Basvurular

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

OKU, izleme ve 6lgmeden gelen uygun veri ve bilgiyi analiz etmekte ve degerlendirmektedir. Analiz

sonugclari, asagidakilerin degerlendirmesi i¢in kullanilmaktadir:

a) Hizmetlerin uygunluguy,

b) Paydas memnuniyet derecesi,

c) Entegre yonetim sisteminin performansi ve etkinligi,
d) Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadigi,

e) Riskve firsatlari belirlemek i¢in yliritiilen faaliyetlerin etkinligi,
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f) Dis tedarikcilerin performans;,

g) lyilestirme ihtiyaclar.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PRD.0003 Risk ve Firsat Analizi Prosediirii

e OKU.PRD.0007 Memnuniyet ve Sikayet Yonetimi Prosediirii
e OKU.PRD.0009 Veri Analizi Prosediirii

9.1. i¢ Tetkik

9.1.1. Universitemiz, uygulamakta oldugu Kalite Yonetim Sisteminin, ilgili standarda ve
mevzuat/mevzuatlara uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini, takibini ve devamliligini, hedeflere

ulasmada yeterli olup olmadigini belirlemek i¢in planh araliklarla i¢ tetkikler yapar.

9.1.2. Universitemizde i¢ tetkikler iist yonetim tarafin atanmis, bagimsiz tarafsiz ve uzman personel
tarafindan yapilir. ¢ tetkik ve degerlendirme faaliyetleri “I¢c Tetkik Prosediirii” dikkate alinarak yapilr.
Denetleme programi, planlanmasi ve ylriitiilesi, sonuglarin raporlanmasi, uygun diizeltmeler ve
diizeltici, iyilestirici faaliyetlerin gergeklestirilmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi ilgili Kalite Yonetim

Sistemi dokliimantasyonunda tanimlanmistir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PRD.0002 i¢ Tetkik Prosediirii

9.2. Yonetimin Go6zden Ge¢irmesi

9.2.1. Genel

OKU, KYS siireglerinin etkinliginin ve verimliliginin izlenmesi ve uygulanabilir durumlarda
olciilebilmesi icin gerekli metotlar1 belirler ve uygular. izleme ve 6lgme sonuclarinda tanimlanan
sartlara ulasilamadiginda, gerekli diizeltme ve/veya duzeltici faaliyetler baslatilir. Tiim veriler Kalite
Degerlendirme Toplantilari ve Yénetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda degerlendirilir. OKU Ust
yonetimi; Entegre yonetim sistemini stratejik yoni ile stirekli uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini

yilda en az 1 kez, gerektiginde daha fazla gozden ge¢irmektedir.

9.2.2. Yonetimin G6zden Ge¢irmesi Girdileri

Yonetimin gozden gecirmesi asagidakileri dikkate alinarak planlanmali ve gerceklestirilmelidir:
e Entegre Yonetim Sistemi Politikasinin gézden gegirilmesi

e Bir 6nceki YGG toplanti kararlarinin durumu

e Amaclar ve hedeflere ne kadar ulasildigi, mevcut durum

o Kaynak planlamasi ve kaynak yeterliligi, yatirim ve projeler
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e Tetkik sonuclar (i¢ tetkik, dis tetkik, yasal denetimler)

Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler (sikayetler dahil)

e Yasal sartlar ve uygunluk degerlendirme, Mevzuattaki, rekabet uygulamalarindaki veya teknolojik
yeniliklerdeki degisiklikler gibi dis faktorler,

e Ilgili taraflarin, uygunluk yiikiimliiliikleri dahil ihtiyac ve beklentileri

o EYSileilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler

o Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi, SWOT analizi

e Onemli cevre boyutlan ve ISG risk degerlendirme

e Dis tedarikgilerin performansi

° iletisim, Katilim, Danisma ve Egitim faaliyetleri

e Olay arastirmalari, Acil durumlar, Geri ¢ekmeler, Kazalar, Ramak Kalalar, Riskli Durum ve
Davranislar, Uygunsuzluklar, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin durumu

e Entegre sistem performansiy, izleme ve 6l¢gme sonuglari,

e Entegre yonetim sistemini etkileyecek degisiklikler, sistem giincelleme faaliyetleri sonuglarinin
gozden gecirilmesi

e Politika, amag, kurumsal yapisi, kaynaklarin erisilebilirligi ve sunulan veya saglanan iirtinlerdeki
degisiklikler gibi i¢ faktorler,

e Paydas memnuniyeti arastirmalarini ve prosesleri stirekli izleme sonuglarini iceren sikayetleri ele

alma prosesinin genel performansi,

e lyilestirme icin 6neriler, firsatlar.

9.2.3. Yonetimin G6zden Gecirmesi Ciktilar:

Yonetimin gozden gecirmesi ¢iktilari, agagidaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsamaktadir:

e Entegre yonetim sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin siirekliliginin saglamasi ile ilgili
sonuglar,

e Sirekli iyilestirme firsatlar ile ilgili kararlar,

e Entegre yonetim sisteminde degisiklik ihtiya¢lari (ihtiyac duyulan kaynaklar dahil) ile ilgili kararlar,

e Kalite, Cevre ve ISG amag ve hedeflere ulasilmadiginda yapilacak faaliyetler gerektiginde,

o Entegre yonetim sisteminin diger is prosesleri ile entegrasyonun gelistirilmesi i¢in firsatlar,
gerektiginde,

e Kurulusun, stratejik yonii ile ilgili cikarimlar.

e Uriin iyilestirmesiyle ilgili 6neriler
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OKU, yénetimin gozden gecirmesi sonuclarinin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza
etmektedir. Yonetimin gozden gecirmesinin ilgili c¢iktilari, iletisim ve danisma igin hazir

bulundurulmaktadir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar
e OKU.PRD.0005 Yénetim Sorumlulugu ve Liderlik Prosediirti
e OKU.KYS.FR.0011 YGG Toplant1 Tutanagi Formu

10. IYILESTIRME
10.1. Genel

Universitemiz sundugu hizmetlerin performans ve etkinligini arttirmak, paydaslarin sartlarim1 ve
memnuniyetlerini arttirmanin yani sira gelecekteki ihtiyac ve beklentilerini de karsilamak dahil,
uygulamada istenmeyen durumlar ve uygunsuzluklari1 énceden tespit etmek, dnleyip, diizeltmek icin

iyilestirme ¢alismalar1 yapmaktadir.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PRD.0008 Yénetimin Gozden Gegirme Prosediirii

e OKU.PRD.0007 Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirti
e Paydas Memnuniyet Anketleri

e Yazih ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri

e CIMER Basvurulari

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Uygunsuzluklar tespit edilirken genel olarak, dneri, istek, sikayet seklinde yazili veya sozlii olarak
yapilan talep seklinde, yapilan paydas memnuniyet anketleri sonucunda, gézden gegirme ve i¢/dis

tetkikler sonucunda tespit edilir.

10.2.1. Universitemiz, sikiyetlerden kaynaklananlar da dahil bir uygunsuzluk olustugunda,
uygunsuzluklarin nedenin saptanmasi, nedenlerinin ortandan kaldirilmasi ve tekrarinin 6nlenmesi i¢in
diizeltici, onleyici veya iyilestirici faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, sonugclarinin takip edilmesi ve
kayit altina alinmas: ile ilgili faaliyetlerin belirlenmesi icin “Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii”
dokiimante edilmistir. Gerektiginde uygunsuzlarin 6nlenmesi esnasinda tespit edilen risk ve firsatlar

glincellenir ve Kalite Yonetim Sistemi icerisinde gerekli degisiklikler yapilir.

10.2.2. Universitemiz tespit edilen uygunsuzluklarin yapisi ve sonrasinda tapilan her tiirlii faaliyet ile

bu faaliyetlerin sonuglarini kayit altina alip muhafaza etmektedir.
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Referanslar, ilgili Dokiimanlar
e OKU.PRD.0005 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

e OKU.PRD.0007 Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirti
10.3. Siirekli Iyilestirme

OKU; Entegre Yonetim Sistemi performansini gelistirmek icin, entegre yénetim sisteminin uygunlugunu,

yeterliligini ve etkinligini stirekli iyilestirmektedir.

OKU iist yonetimi, EYS politikasini, EYS amag ve hedeflerini, tetkik sonuclariny, risk analiz sonuglarin,
diizeltici faaliyetleri ve YGG toplantilarinda alinan kararlarin gerektirdigi strateji ve planlamalari
kullanarak EYS’nin etkinligini siirekli iyilestirir. Stirekli gelistirmeyi kendisine ilke olarak benimsemis

olan liniversitemiz her prosesinde giiniintin ekonomik kosullarina gére diizenlemeler yapar.

Referanslar, ilgili Dokiimanlar

e OKU.PRD.0020 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
e OKU.PRD.0011 lyi Yonetim ilkeleri Prosediirii

e Yonetimin Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklari

e Paydas Memnuniyet Anketleri

e Kalite Politikasi

e Stratejik Plan

e TSENISO9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sartlari

e www.mevzuat.gov.tr

e Osmaniye Korkut Ata Universitesi Mevzuatlari
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Tablo 7. Paydas Onceliklendirme Tablosu
Y R ]I)(,;;) ;if:lzg D(e)ll'leecI:si De]i:*telziesi Onceligi
1. Akademik ve Idari Personel I¢ Paydas 1.Derece Giicli Birlikte Calis
2.  Ogrenciler Dis Paydas = 1.Derece Giicli Birlikte Calis
3.  Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Dis Paydas = 1.Derece Giicli Birlikte Calis
4. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) = Dis Paydas = 1.Derece Giicli Birlikte Calis
5. TUBITAK Dis Paydas = 1.Derece Guglu Birlikte Calis
6. DOGAKA Dis Paydas = 1.Derece Giiglu Birlikte Calis
7.  Strateji ve Biitge Baskanligi Dis Paydas = 1.Derece Giiglu Birlikte Calis
8. 0SYM Dis Paydas = 1.Derece Glglu Birlikte Calis
9. Bakanliklar Dis Paydas = 2.Derece Zayif Birlikte Calis
10. TBMM Dis Paydas = 2.Derece Orta Birlikte Calis
11. Diger Kamu Sektorii Dis Paydas = 3.Derece Zayif Birlikte Calis
12. Ozel Sektér Dis Paydas = 2.Derece Orta Birlikte Calis
13. Osmaniye Valiligi / [l Miidiirliikleri Dis Paydas = 2.Derece Orta Birlikte Calis
14. Osmaniye Belediyesi Dis Paydas = 2.Derece Orta Birlikte Calis
15. Ogrenci Aileleri Dis Paydas = 2.Derece Zayif  Izle/Bilgilendir
16. Mezunlar Dis Paydas = 2.Derece Zayf Izle/Bilgilendir
17. (B);;;(?;rllll)l,g Ticaretve Sanayi Odas Dis Paydas  3.Derece Zayif Izle/Bilgilendir
18. Kredi Yurtlar Kurumu Dis Paydas = 3.Derece Zayif Izle/Bilgilendir
19. Diger Universiteler Dis Paydas = 3.Derece Zayif  Izle/Bilgilendir
20. Medya Sektori Dis Paydas = 3.Derece Zayf izle/Bilgilendir
21. Sivil Toplum Kuruluslar (STK) Dis Paydas = 3.Derece Zayif Izle/Bilgilendir
22. Tedarikgiler Dis Paydas  3.Derece Zayif Ca];g}r:ilf ]laa}cra
23. (S)(jlr;; 2?3;;; Ozel Idaresi Genel Dis Paydas = 3.Derece Zayf Caélj}rlrilf llgatra
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Tablo 8. Paydas Etki/Onem Matrisi
ETKi DUZEYI
ONEM DUZEYI
ZAYIF GUCLU
IZLE
e  Mezunlar BILGILENDIR
e Osmaniye Ticaret ve Sanayi Odasi ® Ogrenci Aileleri
DUSUK Baskanlig e Medya Sektorii
o Kredi Yurtlar Kurumu e Sivil Toplum Kuruluslari
e Diger Universiteler
BIRLIKTE CALIS
e Akademik ve Idari Personel
e Ogrenciler
e YOK
e YOKAK
CIKARLARINI GOZET, ° TU]élTAK
CALISMALARA DAHIL ET * DOGAKA
i .. o Strateji ve Blitce Baskanligi
YUKSEK KUT kcil * i
. 8 U e.darln(;lcn)erll . . . OSYM
[ ]
smanlyem ze aresi Genel Bakanlklar
Sekreterligi
e TBMM
e Diger Kamu Sektorleri
e Ozel Sektor
e Osmaniye Valiligi/il Miidiirliikleri
e Osmaniye Belediyesi
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Tablo 9. Paydas - Uriin / Hizmet Matrisi
Arastirma Gelistirme ve Yenilik HayatBoyu Ogrenme Egitim ve Ogretim
/ Girisimcilik
Paydas Ad1
1/2/3|4|5 6|7 /8|1 /2|3 |45/ 6|1(2|3/ 4|5/ 6|7|8|9)|10|11| 12|13
Ogrenciler | v | v | V| V| V|V ARARY VIiVIVIVIVI V]V AN AR AR AR AR AR
Ogrenciler
Akademikve | V|V | V|V |V | V| V| V| V|V VI V| V|V VIV VI VIV V V|V V| V| V]V
Idari Personel
Yiiksekogretim
Kurulu(YOK) | V| V|V | V|V |V VIVIVIVIVIVIVIVI VI VIV V|V V]V VY|V VY
Yiiksekogretim
KaliteKurulu | v | V|V |V | V| V|V V| V| V|V V|V VIV|IV V|V VIV VIV VI V|V V|V
(YOKAK)
TUBITAK AR ARARY VIVIVIVIVIVIVIVIV| V|V VY v VIiVvIiVv| Y
DOGAKA | v | |V VIVIVIVIV] VY v V Vv
Strateji ve
Biitge v VNIV VVVVVY
Bagkanlig
0sYM AR AR AR AR VIiVIVIV| VY|V
Bakanlklar | v | v | v | v | V|V | V|V V|V VI VIV VIV VIV VIV VI VIVIVI V|V|IV|V
TBMM VIVIVIVIVIVIVI VIV VYV VIV V]V VYV VIiVIVIV| VI V|V
Diger Kamu
Sektorii VIVIVIVIVIVIVIVI VIV VIV VIV VYV V|V VIV YV VY
OzelSektor | v | v |V |V | V|V | V| V| V| V|V|V|V|V|V|V|V V|V VIVIVIV| V] V|V
Osmaniye
valiligi/l | V| V| V| VI VI V| V|VIV I V|V|V V|V AR v VIVIVI VI V|V
Midirlukleri
Osmaniye
Belediyesi |V |V | V|V | V|V |V VvV VARARVARY VIVIVIV| V| V|V
Ogrenci
Aileleri VIVIVIVIVIVIVIV VY|V VY]V
Mezunlar VIiVIVIV V]V ARARY VIVIVIV|IVIV V|V VIVIVIV| V] V|V
Osmaniye
Ti t
smagtodass |V VI VIVIVIVIVIVIVIV VIV VY VY VIV VY
Baskanhgi
Kredi Yurtlar
Kurumu VIVIVIVIVIVI VIV V| V|V Y
Dis
tniversiteler | ¥ |V |V [V V| V| V|V vIv[v[VIv|v|v|v|v|v]v] |[v]v|v]v]v]v] v
Medya Sektorii v v v v
Sivil Topl
g’;ml?lgl:;? VIVIVIVIVIV] Y N v AR v
Tedarikgiler v NARVARY VIVIVIVI V]V V v
Osmaniye il Ozel
idaresi Genel N NARYARY VIVIVIVIVIVV
Sekreterligi
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Prof. Dr. Oguzhan COLAKKADIOGLU
Kalite Koordinatéri

ENTEGRE YONETIM SiSTEMI EL KITABI

Kontrol Eden
Prof. Dr. Coskun OZALP
Rektor Yardimcisi

Dokiiman No OKU.EYS.01
Yayin Tarihi 01.06.2023
Revizyon Tarihi | -
Revizyon No 00

Onaylayan
Prof. Dr. Turgay UZUN
Rektor

Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Rektorliigi 80000 Merkez/OSMANIYE

Telefon
internet Adresi
E-Posta

0328827 10 00
www.osmaniye.edu.tr Sayfa 57 / 62
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