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Giris

Bu raporda, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Tarih Béliimii niin yiiriitmekte oldugu kalite
ve akreditasyon faaliyetlerinin bir parcasi olarak, faaliyet takviminin Aralik 2026 bdliimiinde
12.12.2025 baslatilan ve 16.02.2026 itibariyla sonuglar1 alinan Ogrenci Genel Memnuniyet
Anketi’nin sonuglar1 degerlendirilecektir. Anket, Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin web
sayfasinda halihazirda var olan ilgili sorular1 igeren belgenin, Microsoft Forms uygulamasi
iizerinden interaktif hale getirilerek Ogrencilerin erisimine agilmasiyla gerceklestirilmistir.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca katilimeilarin kimlik ve kisisel bilgileri gizli
tutulmakla birlikte, anketin bu kanuna uygun olarak yapildig1 ve ankete verdikleri cevaplarin
hicbir sekilde kotii amag tizere kullanilmayacagi anket katilimcilarina anketin baslangicinda

bildirilmistir.

["Bu ankette paylasodim hilgilerin yalnizea Osmaniye Korkut Ata Universitesinin
kurumzal kalite gelistirme, raporlama ve iyilestirme calismialan amacryla kullamlzcagm;
yanitlanrmn kirligimle iliskilendirilmeyecegini ve istatistksel dizeyde
degerlendirilzcegini anladim ve onaylyorum.”,"Anketin tamamen anconim oldugun,
yanrttanmmn gizli tutulacagem v kimligimi balirtecek hickir bilginin toplanmayacagin
biliyorum.”,"Kisizel verilerimin, 698 sayil Kisizel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVEK) ile
50 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi ilkelerni cercevesinde korunacagim kabu
ediyorum.”,"Verdigim yanitlann highir sskilde aynmalga. dislayio uygulamalara veya
idari yaptinmlara yol agrnayacagini ve yalmzca kurumsal analiz amacryla kullanilzczagm
onaylyorum.”,"Katibmin tamamen gond|kilik ssasina dayandigin, katilmamanun hichir
hak kaybing yol aomayscagim ve anket diledigim azamads sonlandirabilecegim
biliyorum.”,"Geri bildirirlzrimin, Oniversitemizin ic kalite gdvence sistemi kapsaminda
ilgili kurullarda anahz edilmesing ve iyilestirme calismalanna entegre edilmesine gondlld
olarak onay veriyorum.”]

Resim 1: KKVK ve Ilgili Onay Metni



1. Ankete Katilim

S6z konusu siirede ankete toplam 20 kisinin katildigi, bununla birlikte bu kisilerden ikisinin
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Harita Miihendisligi Boliimii’nden oldugu
gorilmektedir. Ankete hazirlik simifi ve lisansiistii seviyesinde hi¢bir katilim olmadigi
gbzlemlenirken, katilanlardan bes kisinin 1. bes kisinin 2. dort kisinin 3. alt1 kisinin ise 4 sinif
ogrencisi oldugu goriilmiistiir. Bu durum da yiizdelik dagilimda birinci ve ikinci siniflar1 %25,
tgiincli smiflart % 20, dordiincii siniflar1 ise %30 seviyesinde gostermekte ve en yiiksek

katilimin son siniflarda gerceklestigini ortaya koymaktadir.
2. Yas ve Cinsiyet

Ankete katilanlarin yas aralig1 ve cinsiyetleri asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

5. (*) Yagimz Diger aynintilar
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Grafik 1: Katihmceilarin Yas Dagilimi



6. (*) Cinsiyetiniz

® Kadin a 45%
® Erkek 1 55%

Grafik 2: Katihmcilarin Cinsiyetleri
3. Engel Durumu

Ankete katilan 20 6grenciden 18’1 herhangi bir engeli bulunmadigini bildirirken biri gérme
engeli, bir baskas1 ise “diger” secenegini isaretlemis, bu engelin ne oldugunu agikladig1 bir

sonraki soruya “ruhsal ve duygusal” yanitin1 vermistir.
4. Calisma Durumu

Ankete katilanlarin ¢aligma durumu asagidaki grafikte gosterildigi gibidir. Katilimcilarin
%30’unun c¢alisan olarak goriildiigii grafikte bunun % 25’inin yar1 zamanli % 5’inin tam

zamanli oldugu goriilmektedir.

9. ()Cahsma Durumunuz Diger aynintilar
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Grafik 3: Katihmcilarin Calisma Durumu



5. Akademik Niteliklerle ilgili Goriisler

Asagidaki grafikte de goriildiigii izere genel anlamda boliimiin akademik niteliklerine dair
bir memnuniyet s6z konusuyken bilhassa ders iceriklerinin ve se¢meleri derslerin 6grencilerin

beklentilerini karsilamakta nispeten yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

10, Degerendirme Ifadeleri “Azadidaki sorulan katihm dizeyinize gdre cevaplayiniz Diger aynntilar
A

& Kesinlike Katilyorum Katilporum Kararszim Eatlmryorum @ Kesinlikle Katlmiyorum

Akzdemik kadro, ogrendlerin akademik gelisimineg yanelik
bilqilendirici ve yonlendiridi destek zaglar.

|
Akzdemik kadronun Sdretim yantzm ve tekniklen veterdidie ] ||
Ders icerikler gincel skademik ve mesleki ihtivaclara wwgundur. || | |

Akzdemik kadrova belirlznen zamanlardz enzim kolzvdir,

Bicme ve dederlendirme yontemlari adil ve uyqundur.

Sinavlar ve dederlendinme siragler akademik dirdstldge wgun
sekilde viritiimektadir.

Cdrenme oriamlanndz kullamilan arac-gereg ve tekmaloji veterlidir.

Seomeli dersler dgrenci llai ve ihtiyaclanna wygundur.

Mesleki we kariver danismanbd hizmetlerinden memnunum

Akademik damzmanhk slraci etkill virdtdlmektedir.

|
| |
Yeni baslavan dgrencilere yonelik oryantasyon hizmetler yeterfidir. .

Odrenim gardidim programdan genel olarak memnunum.

Grafik 4: Akademik Niteliklerle Tlgili Goriisler

6. Acik Uclu Sorular

“Ogrencisi oldugunuz akademik birimde sizi en ¢ok memnun eden yon(ler) nelerdir ?” ve
“Gelistirilmesi gerektigini diisiindiiglinliz alan(lar) nelerdir ?” gibi acik uclu sorulara genel
anlamda olumlu yanitlar verildigi goriilmiistiir.Nitekim ilk soruya verilen on dort yanittan ikisi
olumsuz sayilabilecekken, ikinci soruya verilen on ii¢ cevaptan {i¢ii olumsuz addedilebilir. Bu
da olumsuz cevaplarin yiizdelik oranini ilk soru i¢in %16 civarinda gosterirken, ikinci soru igin

bu oran %23 civarindadir.



7. Geri Bildirim Siireclerinin ve fletisim Mekanizmalarmin Ac¢ik Olusu

Asagidaki grafiklerde de goriildiigii lizere 6grencilerin geri bildirimlerinin olumlu sonuglari
olacagina dair inanclar1 ve kendi dilek veya sikayetleri s6z konusu oldugunda {iniversitenin
kendi igerisinde sahip oldugu idari yapinin sorunsuz bir sekilde isledigine dair olumlu
diisiinceleri ortalamanin {izerinde oldukga iizerinde gdziikkmektedir. Ote yandan bu konuya dair
“ Universite yonetimiyle ilgili en gok memnun kaldiginiz veya sorun yasadigimz durumlar

neler?” seklindeki agik u¢lu soruda ise daha dengeli bir durum goriinmektedir

14, Dederendirme Ifadeleri "Azagidaki sorulan katihm diizeyinize gdre cevaplayiniz.” Diger aymmnitilzr

@ Kasinlikle Kablnorem @ Katblnromsm Kararsimm @ Katlmiporum @ Eesinfilde Katlmnronem

Ddrencilerin gériiglen kalit= geligtimme calismalannda dikkate
ghnmalctadir.

Geri bildirimlerin hizmet iyilestirmelerinde kullanildi@ina
inanryorum.

Bu anketin ancnim ckdugunu ve geri bildirimierimin glvenle e
izlenaceqdini biliyorum

Derslerin amac ve ddrenme alkalan acikea belirtiimaktedir. 1 Bl

Mazuniyet yeterlifiklari v2 program kazamimlan haklondz
Eilgilendiriliyorum.

Universitenin karar alma sireclerine katilm icin firsatar

I ]
sunulmaktadur.

100% 100%
Grafik 5
15. Defderlendirme ifadeler “Asadidaki sorulan katilim dizeyinize gdre cevaplayiniz” Diger aynntlar

@ Kesinlikle Kanlyorum @ Katilyorum Kararszim @ Kaulmoyorum @ Kesinlikle Katlmnyorum

Etkinlik, ders ve sinav programilan zamamnda ve dizendi

duyurulmaktadir.

Ogrend igleri ve diger idari birimlere erigim ve iglem sired

Eolaydar.

Yémeticilers ve karar alic birimlera ulasmak mimbdnddr. I I
Sikayst va Snesi bildirma mekanizmalan etkin caligmaktadir, [ ] | | |
idari personelin S3rencilere yaklagmm ve hizmet diizeyi yeterlidir. [ 1 | |

100% 123 100%

Grafik 6



8. Universitenin Maddi ve Fiziki imkanlar1 Hakkinda

18. Dederendirme ifadeleri "Azaqidaki sorulan katihm diizeyinize gbre cevaplayiniz.”

Ciger aymnitilar
& Ezsinhkle Kablnrorum @ Katlronem Kararsizim Katlmiyorum @ Eesinfikde Katimgonem
:-:::ﬁ::.a:]e hizrmetlen (kaynakdar, personel, ortam, erisim) . n
::tn;:!lildd':ine we kantin hizmetlen (temizlik, cegitlifk, besleyicilik) T .
Saghk ve psikolojik damismaniik hizmetlerinden memnunurm. I |
Derslik, laboratuvar gibi §grenme alanlan yeterh ve enigilebilindir. ] [ ]
Onivarsite kampiisii tarniz, dizenli ve balomdir. I
Ulzzim hizmetleri (ziklik, zaat. givenlik) yeteridir. ] | [ |
Kampiiste yinlendirme ve bilgilendirme levhalan yeteridir. I .
}.h::::iidii:r?kém kisith dgrandilere sunulan destek hizmetleri T m

1005 0 100%

Grafik 7: Universitenin Maddi ve Fiziksel imkanlar1 Hakkinda Géoriisler

Yukaridaki grafikten tiniversitenin maddi ve fiziki imkanlar1 hakkinda genel bir memnuniyet
hali oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte 6grenme alanlar1 ve destek hizmetleri ile ilgili
seceneklere bakildiginda “Kararsizim” diyenlerin oraninin birincisi i¢in %35, ikincisi i¢in %
47.4 gibi nispeten yliksek sayilabilecek oranlarda ¢iktigr goriilmiistiir. Konu ile ilgili agik u¢lu
sorulara verilen cevaplarda da 6grencilerin sosyallesebilecegi alanlarin gogaltilmasi goriisii

verilen on bir cevabin arasinda one ¢ikmaktadir.

9. Ogrenci Kuliipleri ve Sosyal Etkinlikler Hakkinda Goériisler

Liger AyTInTEr

21, Dederlendime ifadeleri “Asagidaki sorulan katilim dizeyinize gore cevaplayiniz.” Dider aynnular

& Kezinlike Katilporum @ Katilporum Kararszim Katlmmyorum @ Kesinlikle Katilmyorum

Sosyal, kiltirel ve sportif etkinliklerin sikhdi ve nitaligi yetarlidir. . ||
Ggrend kuliplerinin faalyetien desteklenmekte ve etkilidir. I [ |
ilgi alamima uygun &grenci kullplar bulunmalcadir. I |

“uliplerin dizenledigi etkinlikler kizizel, sosyal veya meslekd

gelizimime katk zaglamaktadir. »

Ogrendi kuliplering ve sosyal etkinliklere iliskin duywrulara ergim

kolaydr.

100% 05 100%



Grafik 8: Ogrenci Kuliipleri ve Sosyal Etkinlikler Hakkindaki Géoriisler

Yukaridaki grafikten anlasildigi iizere iiniversitenin 6grenci kuliipleri vesilesiyle diizenlenen
etkinliklerden boliimiin 6grencilerinin genel goriiniim itibariyla memnun olduklar1 sonucu
cikarilabilir. Bununla birlikte anketin bu boliimiindeki ikinci ve dordiincii Onciillerdeki
“Kararsizim” oraninin %30 ¢ikmasi kuliiplerin ve etkinliklerin faydalar1 ve iglevselligine dair
ogrencilerin beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in ¢esitli adimlar atilabileceginin bir gostergesi

olarak yorumlanabilir.
10. Mekan Kullanim ve Sportif Faaliyetler

Asagida verilen grafiklerde de anlasildigi lizere boliim Ggrencilerinin yemekhane harici
mekan kullanimi ile sportif faaliyetler i¢cin kullanilan alanlardan yararlanma siklig1 tezat bir
goriiniim teskil etmektedir. Bu durumun, 6grencilerin gilinlik programlarinin veya sportif
becerilerinin niteligiyle iliskilendirilmesi miimkiin olabilecegi gibi kantin, kafe ve diger tiirden
yasam alanlarinin {iniversite kampiisii icerisinde daha fazla sayida olup daha aktif hale

getirilmesine yonelik bir talebin ifadesi olarak okunmaya miisaittir.

22_ Oniversitemiz icerisinde yer alan (yemekhana diginda) kantin, kafe ve yasam alanlanndan yararlanyor musunuz?

W

o=

# [vet 18
® Hays
0%
23. Haftada ortalama kac kez yararlanyorsunuz?
(Bir Gnceki soruya “Evet” yamitr verdiyseniz. litfen say giriniz.) —

17

Yanitlar 5



24 Universitemizin spor tesislerinden yararlanryor musunuz?

0%
@ Evet [
& Hayw 14
%
25. Haftada ortalama kacg kez yararlanyorsunuz? )
(Bir dnceki soruya Fvet” yamtr verdiyseniz. idtfen say giriniz,) —

Yanitlar !

Grafik 9 ve 10: Mekan Kullanim ve Sportif Faaliyetler Ilgili Gostergeler

10. Kalite Calismalarina Dair Bilgi ve Farkindahk Diizeyi

Diger Ayrntilar

u yanrtiayimz.)

26. Universiternizin yirittigl kalite givencesi ¢ahsmalanndan habardar misiniz? (2 soruys “Evet” yamitr verdiyseniz, iGtfen 4 somy

%
¥ Evet 7
& Hayr 11

&1%

27. Universitemizin ylrittigi kalite givencesi calimalanndan memnuniyat diizeyinizi belirtiniz
# Cok Memnunuem @& Memnunum Eararsizim

Memnun Degilim @ Hig Memnun Degilim

Grafik 10 ve 11: Kalite Calismalarina Dair Farkindahk Diizeyleri ile ilgili Gostergeler

Anketin bu kisminda yoneltilen sorulara verdikleri cevaplari, ¢ok sayida 6grencinin

iiniversitede yiiriitiilmekte olan kalite calismalarindan haberdar olmadigini gostermekle



birlikte, muhtemelen bu durumunda bir yansimasi olarak bu ¢aligmalarin yarar1 konusunda net
bir farkindalifa heniiz sahip olmadiklarinin ifadesi olduklar1 seklinde yorumlamak
miimkiindiir. Nitekim haberdar olmakla ilgili ilk soruya verilen yanitlarda olumsuzlarin fazla
¢ikist hem de memnuniyet diizeylerine bakildiginda “Cok Memnunum” ve “Memnunum” gibi
olumlu karsiliklarin orant %38.9 iken “Kararsizim”, “Memnun degilim.” ve “Hi¢ memnun
degilim.” gibi karsiliklarin toplam oran1 %62 civarindadir. Bunun igerisinde ise “Kararsizim”
seceneginin %50’lik bir dilimi teskil ediyor olusunun, genel olarak 6grencilerin ¢alismalarin
niteligine dair simdilik bir fikir ileri siirmekte zorlandiklarinin géstergesi oldugunu ileri siirmek

mumkundiir.

11. En Cok Faydalanilan Hizmetler ve Gelistirilmesi istenen Alanlar

22. Universitemizle ilgili olarak, en cok faydalandigmiz Og hizmet weya uygulama nedir?
1 - "Kiitiphane.dgrenci isleri,rehber Ggretmen”
0 - . . .
kitiphane ve kantinler baska yararlanacak hizmet aktivite yok
nitlar

Spor alanlan, kitiphane, yirdyos yolu’

28, Geligtirilmeszini istediginiz O¢ alam ve nedenlerini belirtiniz

8 "Kaldmmlarn gelistiriimeasi lazim yorirken zodanyoruz, Otobdslerin gelis gidis zaatd... "

Yanitlar “sosyallesme alanlan glnkd halka agk clmayan givenli alan oldugu igin ham uygum...”

Grafik 12: Hizmet ve Alanlara Dair Goriisleri iceren Maddeler

Yukarida goriintiilerine yer verilen anket cevaplarindan birincisi i¢in en c¢ok kullanilan
hizmet kiitiiphane olarak &n plana ¢ikarken daha sonra spor alanlar1 gelmektedir. Ikinci cevapta
ise 6grencilerin kampiis icerisinde sosyallesme imkani bulabilecekleri daha fazla alan talebinde
bulunduklari, {iniversitenin teknolojik altyapisinin daha da gelistirilmesini bekledikleri,
yemekhane ve kantin hizmetleri sz konusu oldugunda g¢esitliligin biraz daha artirilmasini
istedikleri ve ayrica daha rahat yiiriiyebilmeleri igin kampiisteki kaldirimlarin genisletilmesini
veya bulmakta zorlandiklar1 i¢in kampiis icerisine sefer diizenleyen otobiislerin saatlerinin

yeniden diizenlenmesini istedikleri goriilmektedir.



12. Diger Goriis, Oneri ve Elestiriler

30. Diger gords. dneri veya elegtinleriniz fer t
6 Kampisdn :E."E d...a g.|;:-:-lle;'."il'n-'=z'
Yanrtlar cok sey var bunun icin kenferans dizenlenmeli
31. Geri bildiriminizle ilgili sizinle iletisime gecmemizi isterseniz e-posta adresinizi yazmiz: fer t
”ailar

Grafik 13: Gériis ve Onerilerle Tlgili Yanitlara Dair Anket Secenekleri

Anketin bu boliimleri ankette yer bir sorunun cevabi olarak yer almayan, bununla birlikte
anket katilimcilariin belirtmek istedikleri goriislere ayrilmistir. Anketin bu kismini cevaplayan
katilimcilardan bazilar1 Genglik ve Spor Bakanlig: tesviklerinden daha fazla yararlanilmasini
onerirken, bir digeri gelistirilmesi gereken heniiz ¢ok sey oldugunu ve bunun i¢in bir konferans
diizenlenmesi gerektigini sOylemistir. Bir baska katilimci {niversitenin nispeten yeni
kuruldugunu, dolayisiyla birtakim eksikliklerinin olmasinin dogal karsilanabilecegini ve
bunlarin zaman igerisinde diizeltilebilecegini, kendisinin de bunun i¢in yardima hazir oldugunu
ifade etmistir. Bir diger katilimc1 6grenci kuliiplerinin ¢aligmalarina daha fazla destek isterken
bagka bir katilime1 da kampiisiin daha da giizellestirilmesi gerektigi yoniinde genel bir ifade
kullanmigtir. Son olarak katilimcilardan {igii geri bildirimleri hakkinda kendisiyle iletisime

gecilebilmesi i¢in € — posta adreslerini ankette belirtmeyi tercih etmislerdir.
Sonu¢

Anket sonuglar genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin istek ve beklentilerine dair bir
goriis sunmaktadir. S6z gelimi 6grencilerin hem segmeli derslerin sayisi ve igerikleri hem de
genel olarak derslerin igeriklerinin niteligi hakkinda, bunlarin daha da iyilestirilmesi yoniinde
bir taleplerinin oldugu anlasiimaktadir. Ote yandan iiniversite kampiisii icerisinde dersler
haricinde daha fazla zaman gecirmek isteyen Ogrencilerin, bunun i¢in kampiis icerisinde
sosyallesmeye imkan veren daha fazla alan istedigi goriilmistiir. Sosyallesme olgusunun bir
diger boyutu olan &grenci kuliipleri konusunda bunlar {izerinden daha fazla etkinlik

gergeklestirilmesini istedikleri de anket sonuglar1 lizerinden okunabilir. Ayrica, anket sonuglari



g6z Oniine alindiginda, kalite siire¢lerinin neler oldugu, bu siireclerde ne gibi faaliyetlerde
bulunuldugu ve bu faaliyetlerin mensubu olduklar1 {niversiteye faydalar1 konusunda
ogrencilerin beklenenden daha diisiik bir biling diizeyine sahip olmalar1 meselesi, onlara bu
faaliyetlerin amaglarinin daha detayli bir sekilde ve esasen iiniversite igerisinde yasadiklari,
anketler vesilesiyle de belirttikleri bu eksiklikleri gidermek iizere gerceklestirildiginin
anlatilmasiyla asilabilir. Rapora konu olan 6grenci memnuniyeti anketinin ¢iktilarinin, hem
iiniversite hem de boliim i¢i ¢alismalarin devaminda izlenecek yol haritasi ve stratejilere katki

saglayacagi diisliniilmektedir.



