
Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi  
İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi 

 Arkeoloji Bölümü 
Akademik Personel Memnuniyet Anketi 

Raporu 

Amaç ve Kapsam 
Akademik personelin yönetim süreçleri, eğitim-öğretim faaliyetleri, araştırma-geliştirme 

olanakları, kurumsal iletişim, altyapı, mali imkânlar, çevresel ilişkiler, iş doyumu ve genel 

memnuniyet konularındaki görüşlerini toplamak. Veriler YÖKAK kalite güvence ilkeleri, 

ENQA standartları, ISO 9001 ve ISO 27001 çerçevesinde kullanılacaktır. 

Katılımcı  
Toplam Dört Öğretim Üyesi ve Üç Öğretim Elemanı katılım Sağlamıştır. 

Anket Yapısı ve Bölümler 
Toplam Bölüm: 11, Toplam Soru: 130 (Likert ölçeği + açık uçlu sorular) 

• 1. Genel Bilgiler (7 soru) 

• 2. Yönetim ve Kurumsal Yönetişim (18 soru) 

• 3. Eğitim-Öğretim Süreçleri (13 soru) 

• 4. Araştırma-Geliştirme (16 soru) 

• 5. Kurum İçi İletişim (10 soru) 

• 6. Altyapı ve Destek Hizmetleri (33 soru) 

• 7. Mali Kaynaklar (8 soru) 

• 8. Çevresel ve Uluslararası İlişkiler (12 soru) 

• 9. İş Doyumu (8 soru) 

• 10. Genel Memnuniyet (1 soru) 

• 11. Görüş ve Öneriler (4 açık uçlu) 

Değerlendirme Sonuçları 
Genel Memnuniyet Ortalaması: 3.2 (5 üzerinden) 



Güçlü Alanlar: 

• Akademik kadro niteliği ve iletişim süreçleri görece daha iyi puan almış. 

• Kütüphane hizmetleri ve bazı sosyal alanlar orta düzeyde memnuniyet sağlamış. 

 

Zayıf Alanlar: 

• Mali destek olanakları (kongre, proje fonları, ek ders ücretleri) çok düşük puanlar aldı. 

• Altyapı ve teknik donanım (ofis koşulları, otopark, internet) yetersiz bulundu. 

• Uluslararası görünürlük ve Erasmus uygulamaları düşük memnuniyet düzeyinde. 

• Sosyal alanlar ve yeme-içme çeşitliliği artırılmalı. 

Görüş ve Öneriler 
• Bilimsel Araştırma Projeleri için farklı gruplar oluşturulmalı ve daha fazla sayıda 

çağrıya çıkılmalıdır. 

• Sempozyum ve kongreler için maddi destek sağlanmalıdır. 

• Dijital veri tabanlarına erişim imkanlarının artırılması gereklidir. 

• Kampüsün yeşil olması ve öğrencilerle etkileşim motivasyon kaynağıdır. 

 

 


