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AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
ANALIZ VE DEGERLENDIRME RAPORU

Bu rapor, Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nde gérev yapan akademik personelin akademik, idari ve kurumsal
isleyise iliskin memnuniyet dizeylerini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen Akademik Personel Memnuniyet
Anketi sonuglarina dayanmaktadir. Universitemizin kalite glivence ve akreditasyon siiregleri kapsaminda
yurGtdlen bu galisma, akademik personelin deneyim ve géruslerinden hareketle glcli yonleri belirlemeyi ve

iyilestirilmesi gereken kurumsal alanlari gérindr kilmayi amaglamaktadir.

Bolim 1. Katilimer Profili
Ankete toplam 4 akademik personel katilmistir. Katilimcilar farkli unvanlara sahip olup, farkli ana bilim
dallarinda gorevlidir. Akademisyenlerin kurumsal igleyise iliskin algilarini temsil eden nitelikte geri bildirim

sunmaktadir.

Boliim 2. Akademik Siireclere iliskin Degerlendirmeler

2.1 Egitim—Ogretim Siregleri
Katilimcilar genel olarak ders sureglerinin isleyisinden memnun olmakla birlikte, dénemsel ders yuklerinin zaman

zaman esitsiz dagildigini belirtmistir. Bununla birlikte:

e 4 katihmcinin 3’li (%75) ders disi akademik yUklerin (raporlama, belge hazirlama, kalite suregleri) zaman

yonetimini zorlastirdigini ifade etmistir.

2.2 Olgme—-Degerlendirme
Olgme ve degerlendirme siireglerine iliskin belirgin bir memnuniyetsizlik bildirilmemistir. Ancak sinav

doénemlerindeki is yUkinin yodunlugu, katihmcilarin yarisi tarafindan dolayli olarak dile getirilmisgtir.

Boliim 3. idari Siiregler, is Yiikii ve Destek Mekanizmalari

3.1 idari ig YUki
Acik uglu yanitlarin analizi, idari is yukunin akademik personel Uzerinde 6nemli bir baski unsuru oldugunu

gOstermektedir.

e 4 katihmcinin 3’0 (%75) idari is yukinun fazla, yogun veya adaletsiz dagitildigini ifade etmistir.

Bu bulgu, raporun en guglu temalarindan biridir ve is yUkl dagiliminda kurumsal iyilestirme ihtiyacini agikga

gOstermektedir.

3.2 idari Destek Birimleri
Destek birimlerinin erigilebilirligi genel olarak olumlu degerlendirilmis olsa da, akademisyenlerin yarisi, idari islerin

“goérinmez emek” yarattigina dikkat gekmisgtir.

Bolim 4. Kurumsal Destek, Tesvik Mekanizmalari ve Kariyer Geligimi

4.1 Tesvik ve Takdir Mekanizmalari

Akademik tesvik ve ddillendirme sistemlerinin yetersiz oldugu sik tekrar eden bir temadir.



e 4 katihmcinin 2’si (%50) tesvik mekanizmalarini yetersiz bulmustur.

e  Katihmcilarin tamamina yakini, somut bir “kurumsal takdir sistemi” eksikligine isaret etmigtir.

4.2 Yeniden Atama ve Yukseltme Kriterleri

Yeniden atama kriterleri, ankette en ¢ok elestiri alan konulardan biridir.

e 4 katihmcinin 3’ (%75) yeniden atama kriterlerinin asiri yliksek, adaletsiz veya hukuken tartismali

oldugunu belirtmistir.

Bu bulgu, akademik motivasyonu dogrudan etkileyen kritik bir yapisal soruna isaret etmektedir.

Bolim 5. Calisma Kosullari, Motivasyon ve Kurumsal Aidiyet

5.1 Motivasyon
Akademik personel, motivasyonlarini artiracak unsurlari su sekilde belirtmistir:

e esnek gcalisma imkani,
e idariig yukunin azaltilmasi,

e takdir—tesvik mekanizmalarinin kurulmasi.

Bu dogrultuda:

e 4 katilimcinin 3’Gi (%75) motivasyonu artiracak en Onemli unsurlarin takdir mekanizmalari ve daha

dengeli is ylikii oldugunu ifade etmisgtir.

5.2 Akreditasyon Siregleri
Akreditasyon ¢alismalarinin akademik personele ekstra is yiku getirdigi yoniinde elestiriler bulunmaktadir.

e 4 katiimcinin 1’i (%25) akreditasyon sirecinin is yukunu artirdigini ifade etmistir.
Bu bulgu tekil olmakla birlikte, stirecin akademik personelin calisma temposu Uzerindeki etkisini gdstermektedir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi'nde yer alan acik uclu yanitlarin tematik analizi, akreditasyon sirecine
iliskin hem dogrudan hem dolayli bulgular ortaya koymaktadir. Bu bulgular, tniversitemizde yuritilen kalite
glivence ve akreditasyon calismalarinin akademik personele yansiyan etkilerini degerlendirmek agisindan

onemlidir.

1. Dogrudan Akreditasyon Geri Bildirimleri
Ankette yer alan acgik uglu yanitlardan biri, akreditasyon siirecinin akademik galisma yuku Uzerindeki etkisine agik

sekilde isaret etmektedir:

e 4 katiimcinin 1’i (%25) akreditasyon surecinin akademik personel lzerinde ekstra is yiikii yarattigini

ifade etmistir.

Bu bulgu, akreditasyon faaliyetlerinin ylritilme bigiminin, akademik personelin zaman yonetimi ve is yodunlugu

Uzerinde belirgin bir etkisi bulundugunu géstermektedir.



2. Dolayh Olarak Akreditasyonla ligkili Bulgular
Acik uglu yanitlarin 6nemli bir bolimi dodrudan akreditasyon ifadesi icermese de, kalite glivencesi sireglerinin

akademik ve idari yansimalarina dolayli olarak isaret etmektedir.

idari Is Yuki (3 kisi — %75)
Akreditasyon suregleri Universitelerde en ¢ok “belgeleme” ve “idari gereklilik” Gzerinden yogunlagsmaktadir. Bu
nedenle idari is yukune iliskin sikayetler dolayl olarak akreditasyon isleyisini de kapsamaktadir.

e 4 katiimcinin 3’0 (%75) idari is yukinUn fazla veya adaletsiz dagildigini belirtmistir.

e “Gorinmez emek”, “asir raporlama”, “sure¢ yogunlugu” gibi ifadeler 6ne ¢ikmistir.
Bu durum, akreditasyon dokimantasyonunun mevcut haliyle akademik personel Uzerinde fazladan gorev

olusturdugunu distndirmektedir.

Boliim 6. Genel Memnuniyetin Sayisal Ozeti

Acik uglu yanitlarin nicel tematik analizi agagdidaki genel gériinimu ortaya koymaktadir:

Tema Kisi Sayisi Oran
idari ig ylikiiniin fazla olmasi 3/4 %75
Tesvik mekanizmalarinin yetersizligi 2/4 %50
Yeniden atama kriterlerinin sorunlu olmasi 3/4 %75
Motivasyon dustren unsurlar (takdir eksikligi vb.) 3/4 %75
Akreditasyon suirecinin ekstra is yliki olusturmasi 1/4 %25

Bu tablo, en belirgin memnuniyetsizlik alanlarinin idari ig yiikii, yeniden atama sistemi ve tegvik—takdir

mekanizmalarinin eksikligi oldugunu géstermektedir.

Bolim 7. Genel Degerlendirme

Anket bulgulari bitlincul olarak degerlendirildiginde:

e Universitede akademik siiregler islevsel olmakla birlikte, idari siireglerin agirhginin akademik iiretimi

olumsuz etkiledigi goérilmektedir.
e Yeniden atama kriterleri, memnuniyetsizligin en net ve gugliu kaynagidir.
e Akademik tegvik ve takdir mekanizmalarinin eksikligi, aidiyet ve motivasyonu azaltmaktadir.

e Kurumsal iletisim ve idari sUreclerde gelistirme potansiyeli bulunmaktadir.

Akademik personel, daha katilimci, daha destekleyici ve daha seffaf bir kurumsal yapi bekledigini agikga ortaya

koymaktadir.



Boliim 8. lyilestirme Onerileri (Nicel Bulgulara Dayal)
1. Idari Is Yiikiiniin Azaltiimasi

Katilimcilarin %75’i bu konudan sikayetgidir.

idari gérevlerin dijitallestiriimesi, yetki devri ve is béliimii yapilmasi énerilmektedir.
2. Yeniden Atama Kriterlerinin Revizyonu

Katilimcilarin %75'i kriterleri sorunlu bulmustur.

Ulusal standartlarla uyumlu, adil ve uygulanabilir kriterler hazirlanmalidir.

3. Tesvik—Takdir Sisteminin Kurulmasi
Katilimcilarin %50’si tesvik mekanizmalarinin yetersiz oldugunu belirtmistir.

Basariyi gortndr kilan bir 6diil sistemi motivasyonu artiracaktir.

4. Esnek ve Destekleyici Calisma Duzenleri
Katilimcilarin %75’i motivasyon artirici unsur olarak esnekligi vurgulamistir.

Belirli donemlerde esnek saat veya hibrit ¢calisma uygulanabilir.

5. Akreditasyon Sireclerinin Rasyonellestiriimesi
Katilimcilarin bir kismi strecin yuk getirdigini belirtmigtir.
Akreditasyon raporlamasi tek merkezden koordine edilmeli ve akademisyene binen tekrar isi azaltiimahdir.

Sonug

Akademik Personel Memnuniyet Anketi, Universitenin akademik isleyisinde gugli yonler bulundugunu, ancak
ozellikle is yiikii, yeniden atama sistemi ve tesvik mekanizmalan alanlarinda ciddi iyilestirmeye ihtiyag
oldugunu gdstermektedir. Bu rapor, kurumsal gelisim ve kalite glivence siregleri igin kanita dayali bir yol haritasi

sunmaktadir.
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