OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI

2025-2026 EGITIM OGRETIM YIL ULUSLARARASI iLISKILER BOLUMU

OZEL GEREKSINIMLI GGBENCiLER iCIN ERiSIM VE HiZMET MEMNUNIYETi ANKETI
DEGERLENDIRME VE ANALIZ RAPORU

Bu rapor, Osmaniye Korkut Ata Universitesi’'nde ogrenim goren o6zel gereksinimli
ogrencilerin erisilebilirlik, akademik ve idari destek hizmetleri, sosyal uyum siiregleri ve
genel memnuniyet diizeylerine iliskin degerlendirmelerini igermektedir. Universitemizin
kalite giivence sistemi ve YOKAK akreditasyon siiregleri dogrultusunda yiiriitiilen bu ¢alisma,
0zel gereksinimli Ogrencilerin egitim-6gretim siireclerinde karsilastiklar1 giicliikleri tespit
etmeyi, sunulan hizmetlerin etkililigini 6lgmeyi ve iyilestirilmesi gereken alanlara iliskin

kanita dayal1 oneriler gelistirmeyi amacglamaktadir.

Anket, 0grencilerin fiziksel mekan erisilebilirligi, bilgiye erisim, akademik uyum, psikososyal
destek, dgrenci isleri ve Engelli Ogrenci Birimi ile iletisim gibi bashklarda deneyimlerini
kapsaml1 bicimde degerlendirmektedir. Elde edilen bulgular, tiniversitemizin kapsayici egitim
politikalarin giliglendirilmesi, 6grenci odakli planlamanin gelistirilmesi ve 6zel gereksinimli

ogrencilere sunulan hizmetlerin siirdiiriilebilir bigcimde iyilestirilmesi amaciyla kullanilacaktir.

Bolum 1. Katilimer Profili

Ankete 1 6grenci katilmistir. Katilimci, tiniversitemizde 6zel gereksinimli 6grenci statiistinde
olup cesitli akademik ve sosyal birimlerle etkilesim deneyimlerini degerlendirmistir.
Katilimcinin yanitlari, bireysel temsile ragmen hem hizmet memnuniyeti hem de erisilebilirlik

acisindan 6nemli niteliksel bulgular sunmaktadir.

Boliim 2. Akademik Deneyim ve Program Destekleri

2.1 Akademik Uyum ve Derslere Erisim

Katilimci, ders materyallerine erisim, Ogretim elemanlar: ile iletisim ve ders siireglerinin
takibi konularinda yiiksek diizeyde olumlu degerlendirmelerde bulunmustur. Ozellikle
ogretim elemanlarinin destekleyici tutumu ve ihtiya¢ duyulan uyarlamalarin saglanmasi

memnuniyet olusturmustur.



2.2 Sinavlar ve Olgme—Degerlendirme

Olgme ve degerlendirme siireclerinin katilimei agisindan erisilebilir oldugu, sinav ortami ve
siirecine iligkin herhangi bir olumsuzluk bildirilmedigi goriilmektedir. Bu durum, ilgili
akademik birimlerin 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik uyarlama siireclerini etkili sekilde

ylrittiiglini gostermektedir.

Boliim 3. Fiziksel Erisilebilirlik ve Kampiis imkanlar

3.1 Kampiis I¢i Ulasilabilirlik

Katilimei, kampiis igerisinde yer alan binalara, siniflara, sosyal alanlara ve idari birimlere
erisimin genel olarak uygun oldugunu degerlendirmistir. Rampa, asansor ve ydnlendirme
sistemlerinin islevselligi olumlu bulunmustur.

3.2 Kiitliphane, Sosyal Alanlar ve Ortak Kullanim Mekanlar1

Kiitiiphane kullanimi, ¢aligma alanlarina erigim ve sosyal etkinlik alanlarinin fiziksel kosullar

katilimci tarafindan olumlu degerlendirilmistir. Herhangi bir erisim engeli bildirilmemistir.

Boliim 4. Destek Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim

4.1 Engelli Ogrenci Birimi ile Iletisim

Katilimei, Engelli Ogrenci Birimi’nin bilgilendirici, hizli ve ¢dziim odakli bir yaklagim
sergiledigini belirtmistir. Universitenin rehberlik ve yonlendirme kapasitesi, ogrenci
memnuniyetinin giiclii yonlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.2 Psikososyal Destek ve Danigsmanlik

Ogrenci, iiniversitedeki psikolojik damgmanlik imkanlar1 hakkinda olumlu gériis bildirmis;

ihtiya¢ duyuldugunda destek alabilecegini ifade etmistir.

Boliim 5. Sosyal Uyum ve Kampiis Yasami

5.1 Ogrenciler Arasi Etkilesim

Katilime1, arkadaslik iliskileri ve sosyal uyum siireglerinde herhangi bir dislanma, ayrimecilik

veya uyum sorunu yasamadigini ifade etmis; sosyal ortam1 olumlu degerlendirmistir.



5.2 Topluluklar ve Etkinliklere Katilim

Universite biinyesinde gergeklestirilen etkinliklere katilim konusunda fiziksel kosullarin ve

bilgilendirme siire¢lerinin yeterli oldugu belirtilmistir.

Bolim 6. Genel Memnuniyet

Ankette yer alan Likert Ol¢ekli maddelerin tamaminda katilimcinin memnuniyet diizeyi
yiiksektir. Akademik, sosyal, fiziksel ve idari hizmetlerin biiyiik cogunlugu 6grenci tarafindan
olumlu degerlendirilmistir. Bu bulgu, mevcut siireglerin islevselligine ragmen kurumsal

gelisime dair bazi stratejik alanlarin 6nemini ortadan kaldirmamaktadir.

Boliim 7. Genel Degerlendirme
Anket sonuglar biitiinciil olarak degerlendirildiginde su noktalar 6ne ¢ikmaktadir:
o [Egitim—6gretim siireclerinde erisilebilirlik giigliidiir. Ogretim elemanlarinin

destekleyici yaklagimi ve ders materyallerine erisimin sorunsuz olmasi, olumlu

kurumsal etkilesimin gostergesidir.

o Fiziksel erisilebilirlik biiyiikk olciide yeterlidir. Kampiis icerisindeki temel

mekanlara erisimde herhangi bir sorun bildirilmemistir.

o Destek birimleri etkili ¢calismaktadir. Engelli Ogrenci Birimi’nin iletisim kapasitesi

ve yonlendirme siirecleri gii¢lii bir bilesendir.

« Psikososyal destek mekanizmalarima erisim olumludur. Ogrenci, ihtiyag

duydugunda destek alabilecegini belirtmistir.

e Sosyal uyum yiiksek diizeydedir. Arkadas ¢evresi ve kampiis ortamina iligkin olumlu

degerlendirmeler 6n plandadir.

Bu bulgular, iiniversitemizin kapsayict egitim politikalarinin genel olarak etkili isledigini

gostermektedir.

Boliim 8. Iyilestirme Alanlar1 ve Oneriler

YOKAK Kkalite gostergeleri dogrultusunda asagidaki konularin &ncelikli olarak gelistirilmesi

Onerilmektedir:



1. Erisilebilirlik Haritas1 ve Bilgilendirme Sisteminin Giincellenmesi

Kampiisteki rampa, asansor, yonlendirme, wc ve 6zel erisim noktalarinin giincel bir dijital
harita ile 6grencilere sunulmasi erisim kolayligini artiracaktur.

2. Diizenli Geri Bildirim Mekanizmasi Olusturulmasi

Ozel gereksinimli 6grenciler igin yilda en az bir kez yapilandirilmis geri bildirim toplantilari
yapilmali; birim—fakiilte—iiniversite diizeyinde izleme raporlar1 hazirlanmalidir.

3. Oryantasyon ve Bilgilendirme Programlarinin Gii¢lendirilmesi

Yeni baglayan 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in ayrintili oryantasyon siireci (kampiis turu,
birim tanitimi, hizmetlere erigim egitimi) diizenlenmesi onerilmektedir.

4. Akademik Danismanlik Sisteminin Kapsayicit Hale Getirilmesi

Danismanlarin  6zel gereksinimli 6grencilere yonelik farkindaligini artirmak amaciyla
bilgilendirme toplantilar1 ve hizmet ici egitimler planlanmalidir.

5. Sosyal Etkinliklere Katilim1 Artirict Onlemler

Etkinlik duyurulari, etkinlik mekanlariin erisilebilirligi ve gerektiginde refakat hizmetlerinin

artirtlmasi, sosyal uyum siireglerine katki saglayacaktir.

Sonug

Bu anket, 6zel gereksinimli 6grencilerin {liniversite yasamina iliskin deneyimlerini goriiniir
kilmakta ve kapsayict egitim politikalarimin kurumsallagsmas: i¢in Onemli gostergeler
sunmaktadir. Bulgular, mevcut uygulamalarin giiclii yonlerine isaret etmekle birlikte, kalite

giivence ve akreditasyon cergevesinde gelistirilmesi gereken alanlarin da altin1 ¢izmektedir.

Universitemizin kapsayici egitim yaklasimini giiglendirmesi, dgrencilerin akademik ve sosyal

hayata esit kosullarda katilimini saglayacak 6nemli bir adim olacaktir.
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