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Amac ve Kapsam

Bu rapor, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Uluslararasi iliskiler Boliimii 6grencilerinin egitim-
Ogretim siireclerine, akademik kadroya, idari hizmetlere, fiziksel ve sosyal imkéanlara,
danismanlik hizmetlerine ve kalite glivencesi mekanizmalarina iliskin memnuniyet diizeylerini
6lcmek amaciyla uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi’nin istatistiksel analizini sunmak
amaciyla hazirlanmistir. Rapor, elde edilen bulgularin nicel olarak degerlendirilmesinin yani sira,
iyilestirmeye acik alanlarin veri temelli bicimde tespit edilmesini hedeflemektedir.

Veri Seti ve Orneklem Ozellikleri

Anket calismasina toplam 43 6grenci katilmistir. Likert tipi 37 maddeden olusan ankette, madde
bazinda gecerli yanit sayisi genellikle 38-42 araligindadir.

Sinif dagilimi (n=42):

Sinif: 12 6grenci
Sinif: 20 6grenci
Sinif: 6 6grenci
Sinif: 4 6grenci
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Cinsiyet dagilimi (n=42):
Kadin: 30
Erkek: 12

Calisma durumu (n=42):
Calismiyor: 39
Tam zamanh ¢alisiyor: 3

Calisan 6grenci sayisinin sinirli olmasi, bu degiskene dayal karsilastirmalarin yorumlanmasinda
dikkatli olunmasini gerektirmektedir.

Olcek Yapisi ve Genel Betimsel istatistikler

Ankette 5’li Likert tipi iki 6lcek kullanilmistir:
- Katilim diizeyi (1: Kesinlikle Katilmiyorum - 5: Kesinlikle Katiliyorum)
- Memnuniyet diizeyi (1: Hi¢c Memnun Degilim - 5: Cok Memnunum)

Tim maddeler birlikte degerlendirildiginde genel ortalama puan 3,48 olarak hesaplanmistir
(S5=1,35). Bu deger, 6grencilerin genel memnuniyet diizeyinin orta-iist diizeyde oldugunu;
ancak madde ve alanlar arasinda belirgin farkliliklar bulundugunu géstermektedir.



Guvenirlik Analizi

Anketin 37 maddelik biitiiniine iliskin Cronbach alfa katsayis1 0,98 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, 6lcegin i¢ tutarliliginin ¢ok yiiksek oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte, alfa
katsayisinin asir1 yiiksek olmasi bazi maddelerin igerik olarak birbirini tekrar ediyor
olabilecegine isaret edebileceginden, ilerleyen uygulamalarda 6l¢ek optimizasyonu
degerlendirilebilir.

Alt boyutlar i¢in hesaplanan Cronbach alfa katsayilari genel olarak 0,87-0,94 araliginda olup,
Olgtimlerin giivenilir oldugunu géstermektedir. Yemekhane ve maddi destek boyutunda (2
maddeli yap1) alfa katsayisi 0,61 olarak bulunmus; bu durum, iki maddeli alt 6l¢eklerin yapisal
siirhiligiyla uyumlu degerlendirilmistir.

Boyut Bazli Analizler

Maddeler iceriklerine gore dokuz analitik boyutta toplanmis ve her boyut icin ortalama puanlar
hesaplanmistir.

Ogretim ve akademik kadro boyutu ortalama 3,78 ile en yiiksek degere sahiptir. Bu sonug,
ogrencilerin akademik kadronun bilgi diizeyi, erisilebilirligi ve egitsel katkisina iliskin algilarinin
glclii oldugunu gostermektedir.

Kalite giivencesi ve katilim boyutu 3,60 ortalama ile yiiksek bir memnuniyet dilizeyine isaret
etmektedir. Ogrencilerin geri bildirim mekanizmalari, yonetime erisim ve karar siireclerine
iliskin algilar1 genel olarak olumludur.

idari hizmetler ve iletisim (3,59) ile damismanlik ve 68renci destek hizmetleri (3,56) boyutlar1 da
olumlu algilanan alanlar arasinda yer almaktadir.

Program icerigi ve kazanimlar boyutunun ortalamasi 3,50 olarak hesaplanmis; bu durum
program ciktilarinin genel olarak yeterli algilandigini, ancak 6zellikle se¢meli ders gesitliligi
konusunda gelistirme alanlari bulundugunu diisiindiirmektedir.

Altyap1 ve 6grenme kaynaklari boyutu 3,41 ortalama ile orta diizeyde bir memnuniyet
sergilemektedir. Okuma alanlari, bilgisayar erisimi ve fiziki imkanlar bu boyut icinde dne ¢ikan
alt bagliklardir.

Sosyal yasam ve kuliipler boyutu 3,27 ortalama ile gérece diistik bir memnuniyet diizeyine
sahiptir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin siklig1 ve niteligi 68renciler tarafindan sinirh
bulunmaktadir.

Yemekhane ve maddi destek boyutu 2,90 ortalama ile en diisiik degere sahiptir. Bu alan,
istatistiksel olarak en dncelikli iyilestirme alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Madde Diizeyinde Kritik Bulgular

En diisiik ortalamaya sahip maddeler arasinda; maddi imkan kisith 6grencilere sunulan destek
hizmetleri, ulasim hizmetlerinin yeterliligi ve yemekhane/kantin hizmetleri yer almaktadir. Bu
maddelerde olumsuz (1-2) yanit oranlarinin %35 civarina ulastif1 gozlemlenmistir.



Buna karsilik, akademik kadronun 6grenci gelisimine katkisi, derslerin amag ve iceriklerinin
acikligl ve 6lgme-degerlendirme siireglerinin adilligine iliskin maddelerde olumlu (4-5) yanit
oranlar1 %70-80 bandinda yogunlasmaktadir.

Grup Karsilastirmalari

Sinif diizeyine gore genel memnuniyet puanlari arasinda yapilan tek yonlii ANOVA analizinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (F=0,49; p=0,692). Bu sonug, memnuniyet
diizeylerinin siniflar arasinda benzer bir dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir.

Cinsiyete gore yapilan karsilastirmada kadin 6grencilerin genel memnuniyet ortalamasi (3,67),
erkek 6grencilerden (3,00) daha ytiksektir. Bu fark istatistiksel olarak anlamli olmamakla
birlikte (p=0,116), etki biiyiikliigiiniin orta diizeyde olmas1 (Cohen’s d = 0,68) ilerleyen
donemlerde izlenmesi gereken bir egilime isaret etmektedir.

Calisma durumuna gore karsilastirmalarda, tam zamanh ¢alisan 6grenci sayisinin ¢ok sinirl
olmasi nedeniyle elde edilen sonuglar istatistiksel yorum agisindan giivenilir kabul edilmemistir.

Acik Uglu Yanitlarin Analizi

Acik uglu sorulara verilen yanitlar tematik olarak incelendiginde; 6grenme alanlarinin
yetersizligi, bilgisayar ve teknik donanim sorunlari, kampiis i¢i ulasim, kantin hizmet kapasitesi
ve temizlik konular1 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica bazi 68renciler, derslerde arastirma ve uygulama
agirhikl etkinliklerin artirilmasina yonelik beklentilerini dile getirmistir.

Genel Degerlendirme ve Sonug

Anket sonugclari, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Uluslararasi iliskiler Boliimii'nde akademik
kadro ve temel egitim-6gretim siireclerine iliskin 6grenci memnuniyetinin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Buna karsilik, sosyal yasam, kampiis hizmetleri, yemekhane ve maddi
destek alanlarinda memnuniyet diizeyi gorece diistiktiir.

Veriler, iyilestirme 6nceliklerinin 6zellikle {iniversite diizeyinde ytiriitiillen hizmet ve altyap1
alanlarinda yogunlastigini; boliimiin dogrudan kontroliinde olan akademik siireclerde ise giiclii
bir performans sergilendigini gostermektedir.

Iyilestirme ve izleme Onerileri

Bulgular dogrultusunda, yemekhane ve maddi destek hizmetleri ile kampiis ulasimi konularinda
ilgili birimlerle koordinasyonun giiclendirilmesi 6nerilmektedir. Sosyal etkinlikler ve 6grenci
kuliiplerinin gesitliligi artirlarak 6grenci aidiyet duygusu desteklenebilir. Olcegin gelecek
uygulamalarinda boyut bazli izleme yapilarak istatistiksel olarak anlamh degisimlerin takip
edilmesi, kalite giivencesi dongiisiiniin giiclenmesine katki saglayacaktir.
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