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1. GIRIS VE YONTEM

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Isletme Béliimii olarak, 6grenci deneyimini gelistirmek ve Kalite
glivence siireclerimizi daha etkin hale getirmek amaciyla 2024-2025 egitim-6gretim yili i¢cin 6grenci
memnuniyet anketi gercgeklestirilmistir. Bu raporda, anketin genel cercevesi, uygulanma yodntemi,
kapsadigi konu bagsliklar ve veri degerlendirme stirecleri ayrintili bir sekilde 6zetlenmistir. Calismanin
temel amaci, 6grencilerimizin akademik, idari ve sosyal deneyimlerine dair ¢ok boyutlu veriler
toplayarak, 6grenci odakli iyilestirme stratejileri gelistirmektir. Elde edilen bulgular, béliimiimiiziin
kalite giivence politikalari ve 6grenci memnuniyetine dayali karar alma siiregleri icin 6énemli bir temel

teskil etmektedir.
1.1. Anketin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Isletme Béliimii 6grencilerinin iiniversite
yasamina iliskin memnuniyet diizeylerini kapsamli bir bicimde degerlendirerek, elde edilen veriler
dogrultusunda o6grenci odakl iyilestirme stratejileri gelistirmektir. Bu baglamda, 6grenci
memnuniyetine iliskin verilerin biitiinciil bir anlayisla ele alinmasinin, isletme Béliimii'niin giiclii ve
zayif yonlerini belirleme siirecine katki sunacag1 diistiniilmektedir. Yapilan anket sonucunda, 6grenci
geri bildirimlerinin kalite giivence politikalarimiza yansitilmasini saglayarak, 6grenim deneyimini
strekli iyilestirme ve gelistirme yaklasimimizin desteklenmesi hedeflenmektedir. Yapilan bu calismayla
ogrencilerin goris ve onerileri dogrultusunda akademik ve idari hizmetlerin iyilestirilmesini saglamak

ve boylelikle boliimiimiiziin 6grenci odakli egitim vizyonunu gliclendirmek amag¢lanmaktadir.

Anket, 68rencilerin egitim-6gretim siireclerine iliskin memnuniyet diizeylerini, idari hizmetlere erisim
olanaklarini, kalite giivence siire¢lerine dair farkindaliklarini, kampiis yasami ve sosyal olanaklardan
yararlanma diizeylerini, 6grenci kuliipleri ile sosyal etkinliklere katilim egilimlerini kapsamli bicimde

degerlendirmeyi hedeflemektedir. Anket 56 sorudan olusmakta ve asagidaki boliimleri icermektedir:

Demografik Bilgiler

Akademik Deneyim ve Ogrenim Memnuniyeti
Kalite Siireclerine Katilim ve Memnuniyet
Idari Hizmetler ve Erisilebilirlik

Kampiis Yasami ve Sosyal Olanaklar

Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri
Hizmet Kullanimi ve Kalite Farkindalhig:

Acik Uclu Geri Bildirimler

© N o Uk W e
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Bu yapi sayesinde hem nicel hem de nitel veri elde edilmistir. Elde edilen bulgular, iiniversitenin i¢ kalite
giivence sistemi gercevesinde analiz edilmekte ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan

belirlenen ulusal kalite giivencesi standartlarina katki sunacak sekilde degerlendirilmektedir.

1.2. Anket Katilim Orani

2024-2025 egitim-6gretim yih itibariyla Osmaniye Korkut Ata Universitesi Isletme Boliimii'ne kayith
toplam 6grenci sayis1 227’dir. Uygulanan memnuniyet anketine 129 6grenci katilmis ve bu say1 toplam
6grenci sayisinin yaklasik %57’sine karsilik gelmistir. Ankete katilim saglamayan 98 6grenci ise yaklasik

%43’lik bir orani olusturmaktadir. Anketin katilim diizeyine iliskin dagilim Sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1

Isletme Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilim Orami

B Katilan 6grenciler

m Katilmayan 6grenciler

Pasta grafigi, ankete katilan (%57) ve katilmayan (%43) o6grencilerin yiizdelik dagilimin

gostermektedir.
1.3. Uygulama Tarihi, Katilimci Sayisi1 ve Yontemi

Anket uygulamasi, 12 Mayis-13 Haziran 2025 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i ortamda gerceklestirilmistir.
Veri toplama siireci, Google Forms platformu araciligiyla yiiriitiilmiis ve anket baglantis1 6grencilerle
acik erisimli olarak paylasilmistir. Anket, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Isletme Béliimii
biinyesindeki lisans 6grencilerine yoneltilmistir. Katiim tamamen goniilliilik esasina dayali olarak

saglanmis, 6grencilere kisisel veri toplanmadig1 ve yanitlarinin anonim kalacagi 6nceden bildirilmistir.
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Calismaya Isletme Boliimii'nden toplam 129 égrenci katilmistir. Katihmailarin verdikleri yanitlar
yalnizca istatistiksel analiz amaciyla degerlendirilmis; herhangi bir kisisel veya tanimlayici bilgi
toplanmamistir. Toplanan veriler hem nicel (ortalama, frekans, yiizde dagilimlari) hem de nitel (acik
uclu yanit analizi) yontemlerle analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, fakiilte diizeyinde

degerlendirilmis ve ilgili raporlamaya entegre edilmistir.
1.4. Degerlendirme ve Analiz Yontemi

Anket verileri hem nicel hem de nitel analiz teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Kapali uclu
sorular, 5’li Likert 6lgegi lizerinden puanlanmis; bu yanitlar lizerinden ortalama (mean) degerler,
frekans dagilimlari ve ylizde oranlar1 hesaplanmistir. Bulgular, grafiksel gosterimlerle desteklenerek

gorsel yorumlamaya olanak taninmistir.

Acik uclu sorulardan elde edilen veriler ise nitel icerik analizi yontemiyle incelenmis; 6grencilerin 6neri,
beklenti ve elestirileri tematik basliklar altinda gruplandirilarak rapora yansitilmistir. Bu yaklagim, nicel

bulgulara nitel icgorii kazandirarak daha kapsamli bir degerlendirme sunmustur.
1.5. Veri Gizliligi ve Etik ilkeler

Bu calismada elde edilen tiim veriler, gizlilik, goniilliilik ve etik arastirma ilkelerine uygun olarak
toplanmis ve analiz edilmistir. Anket, katilimcilarin hicbir kisisel bilgisine yer vermemekte; tiim yanitlar
anonim sekilde kaydedilmistir. Katilimcilara, verilerinin yalnizca istatistiksel analiz amaciyla

kullanilacagi ve bireysel kimliklerinin tespit edilmeyecegi acik bicimde ifade edilmigtir.
Anket uygulamasi 6ncesinde 6grencilere su konularda bilgilendirme yapilmistir:

e Katilimin tamamen gontlliliik esasina dayandigj,
e Verilerinin gizli tutulacagi,

e Elde edilen bulgularin yalnizca bilimsel amaglarla degerlendirilecegi.

Calisma, Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin etik ilke ve kurallarina uygun bicimde, yiiksekégretim
diizeyinde gecerli arastirma etigi standartlar1 ¢ercevesinde yiiriitilmiustiir. Veri koruma ve katilimci

gizliligine yonelik ilkelere uyulmustur.

Bu cercevede yiiriitilen anket uygulamasl, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin egitim-
O0gretim stiregleri, idari hizmetlere erisim, kalite giivence uygulamalari, kampiis yasami ve sosyal
etkinliklere iliskin deneyim ve memnuniyet diizeylerini ¢ok boyutlu bicimde degerlendirmeyi
hedeflemektedir. Takip eden béliimlerde, elde edilen bulgular ilgili tematik basliklar altinda sunulacak;

katilimci gortisleri nicel ve nitel analiz sonuglariyla desteklenerek ayrintili bicimde ele alinacaktir.
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2. KATILIMCI PROFILI (DEMOGRAFIK BiLGILER)

Bu béliimde, Osmaniye Korkut Ata Universitesi isletme Béliimii égrencileri arasinda uygulanan

memnuniyet anketine katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin temel veriler sunulmaktadir.

Katilima profili; sinif diizeyi, yas ve cinsiyet gibi bireysel demografik degiskenlerin yani sira, barinma
durumu, ¢alisma durumu ve engel durumu gibi sosyal faktorleri de kapsamaktadir. Bu veriler, anket
bulgularinin temsil giiciini, gecerliligini ve baglam i¢inde yorumlanabilirligini giiclendirmek amaciyla

ilgili boliimlerde detaylandirilarak analiz edilmistir.

2.1. Smif Diizeyi

Ankete katilan 6grencilerin sinif diizeylerine gore dagilimi Sekil 2’de sunulmaktadir. Toplam 129
katilimci arasinda en yiiksek katilim, 62 6grenci (%48,1) ile 1. sinif diizeyinden saglanmistir. Bunu 42
ogrenci (%32,6) ile 2. siif, 16 68renci (%12,4) ile 3. sinif ve 9 68renci (%7,0) ile 4. sinif diizeyindeki

6grenciler takip etmistir.

Sekil 2

Isletme Béliimii Ogrencilerinin Sinif Diizeylerine Gore Dagilimi
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404

Ggrenci Sapisi
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Sinif Dlizeyi

Bar grafigi, ankete katilan 6grencilerin sinif diizeylerine gore dagilimini géstermektedir.

Hazirlayanlar Kontrol Eden
Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi ] Telefon : 03288271000 Sayfa 4 / 64
Rektorligii 80000 Merkez/OSMANIYE Internet Adresi : www.osmaniye.edu.tr

E-Posta : info@osmaniye.edu.tr



{,@\.mm;,@% Dokiiman No Anket

ANKET SONUCLARI Yayin Tarihi 16.06.2025

Revizyon Tarihi
Revizyon No 00

m’dmﬂ“"\“i

Sl

2.2. Yasve Cinsiyet

Ankete katilan 68rencilerin yas ve cinsiyet dagilimlari, sirasiyla Sekil 3 ve Sekil 4’te sunulmaktadir. Yas
dagilimi incelendiginde, 18-20 yas aralifinda yer alan 6grenciler 72 kisi (%55,8) ile en biiyiik grubu
olusturmaktadir. Bunu 21-23 yas grubundan 48 6grenci (%37,2), 24-26 yas grubundan 6 6grenci
(%4,7) ve 27 yas ve lizeri gruptan 3 6grenci (%2,3) izlemektedir.

Sekil 3

Isletme Béliimii Ogrencilerinin Yas Dagilimi
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Ogrenci Sayisi
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Yas Arahgi
Bar grafigi, anketi yanitlayan 6grencilerin yas araliklarina gére dagilimini géstermektedir.

Cinsiyet dagilimi agisindan degerlendirildiginde, ankete 77 (%59,7) adet erkek 6grenci, 52 (40,3) adet

kadin 6grenci katilmistir.
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Sekil 4
Isletme Béliimii Ogrencilerinin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyetiniz

W HKadn
OErkek

Pasta grafigi, katilmcilarin cinsiyet oranlarini géstermektedir.

2.3. Engel Durumu
Ankete katilan 129 6grencinin tamami herhangi bir engelinin bulunmadigini belirtmistir.
2.4. Barmmma Durumu

Ankete katilan o6grencilerin barinma tercihlerine iliskin dagilim Sekil 5’te sunulmaktadir.
Katihmcilardan 79 (%61,2) 6grenci KYK yurtlarinda kaldigini belirtmistir. 29 6grenci (%22,5) aile
yaninda, 8 6grenci (%6,2) ise kiralik evde yasadigini ifade etmistir. Bunun yani sira, 2 6grenci (%1,6)

0zel yurtya da apartta kaldigini, 11 68renci (%8,5) ise diger barinma turlerini tercih ettigini bildirmistir.
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sekil 5

Isletme Béliimii Ogrencilerinin Barinma Durumu Dagilimi

80

60

Ogrenci Sayisi
3

204

g
o T T !
Aile Yam Dider. Ev- Kiralk KYHK Yurdu Ozel Yurt-Apart

Barinma Tiri

Bar grafigi, 6grencilerin beyan ettikleri barinma tiirlerine gore dagilimini gostermektedir.

2.5. Calisma Durumu

Ankete katilan 6grencilerin calisma durumlarina iliskin dagilim Sekil 6’da sunulmaktadir. Katilimcilarin
111'i (%86,0) herhangi bir iste calismadigini belirtmistir. 16 6grenci (%12,4) yari1 zamanli, 2 6grenci

(%1,6) ise tam zamanl olarak ¢alistigini ifade etmistir.
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Sekil 6
Isletme Béliim Ogrencilerinin Calisma Durumu Dagilimi

CaligmaDurumunuz
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Galisma Durumu
Bar grafigi, 6grencilerin beyan ettikleri calisma durumlarina gére dagilimi gostermektedir.

Bu boliimde sunulan demografik veriler, ankete katilan 6grencilerin sinif, yas, cinsiyet, engel durumu,
barinma sekli ve calisma durumlarina gére genel profilini ortaya koymaktadir. Veriler, katilimci kitlenin
boliim genelinde cgesitlilik arz ettigini ve farkli sosyo-akademik 6zellikleri yansittigini gdstermektedir.
S6z konusu katilimcr profili, izleyen boliimlerde sunulacak memnuniyet degerlendirmelerinin hangi

ogrenci gruplarina dayandigini anlamak agisindan 6nemli bir temel sunmaktadir.

3. AKADEMIK DENEYIM VE OGRENiM MEMNUNIYETi

Bu boliim, 6grencilerin egitim siireglerine iliskin memnuniyet diizeylerini 6lgmeyi amaglayan toplam 14
sorudan olusmaktadir. Bunlarin 12’si kapali uclu, 2’si ise ac¢ik uglu niteliktedir. Sorular; akademik
kadronun yetkinligi ve erisilebilirligi, ders iceriklerinin glincelligi, 6l¢me ve degerlendirme siireglerinin
adilligi, se¢meli derslerin uygunlugu, oryantasyon programlari ile akademik ve kariyer danismanlhgi gibi

temel akademik unsurlari kapsamaktadir.

Katilimcilarin bu alanlara yonelik degerlendirmeleri, béliimdeki 6grenim kalitesi ve sunulan akademik
destek hizmetlerine iliskin genel algiy1 ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler, 6grenci memnuniyetini

artirmaya yonelik potansiyel iyilestirme alanlarinin belirlenmesine katki saglamaktadir.
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3.1. Akademik Kadronun Akademik Gelisime Yonelik Destegi

Ogrencilerden, akademik kadronun kendi akademik gelisimlerine sagladig1 destegi degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 7’de sunulmaktadir. Begli Likert
6lceginde yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, 4 puan (%62,0; 80 6grenci) ve 5 puan (%20,2;
26 ogrenci) seceneklerinde toplanmistir. Diger yanitlar 3 puan (%10,1; 13 6g8renci), 2 puan (%7,0; 9
égrenci) ve 1 puan (%0,8; 1 6grenci) olarak dagilmustir. Ilgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan

3,94tiir.

Sekil 7
Akademik Kadronun Akademik Gelisime Yénelik Destegine iliskin Degerlendirme
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Akademik Kadronun &grencilerin Akademik Gelisimine Yénelik Destegi

Bar grafigi, 6grencilerin akademik personelin gelisimlerine sagladig1 destege iliskin puan dagilimim

gostermektedir.
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3.2. Akademik Kadronun Ogretim Yontem ve Tekniklerine Yénelik Degerlendirme

Ogrencilerden, akademik kadronun kullandig1 6gretim yontem ve tekniklerine iligkin degerlendirmede
bulunmalar1 istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 8’de
sunulmaktadir. Besli Likert 6lgeginde yapilan degerlendirmede en yiiksek frekans, 4 puan (%58,9; 76
0grenci) ve 3 puan (%22,5; 29 6grenci) seceneklerinde toplanmistir. 5 puan secenegini 16 6grenci
(%12,4), 2 puan secenegini 7 6grenci (%5,4) ve 1 puan secenegini 1 6grenci (%0,8) tercih etmistir. {lgili

soruya iliskin hesaplanan ortalama puan 3,77’dir.

Sekil 8

Akademik Kadronun Ogretim Yontem ve Tekniklerine Yonelik Degerlendirme
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Ogrenci Sayisi
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Akademik Kadronun Ogretim Yontem ve Tekniklerine Yénelik Degerlendirme

Bar grafigi, 6grencilerin 6gretim elemanlarinin kullandig1 6gretim yontem ve tekniklerine yonelik puan

dagilimini géstermektedir.
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3.3. Ders igeriklerinin Giincelligi ve Mesleki Uygunluk Degerlendirmesi

Ogrencilerden, ders iceriklerinin giincelligi ile mesleki yeterlilik agisindan uygunlugunu
degerlendirmeleri istenmistir. Katilmcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 9’da
sunulmaktadir. Besli Likert 6lceginde yapilan degerlendirmelerde, 72 6grenci (%55,8) 4 puan, 28
ogrenci (%21,7) 3 puan, 20 6grenci (%15,5) 5 puan, 6 6grenci (%4,7) 2 puan ve 3 6grenci (%2,3) 1 puan

vermigtir. Ilgili soruya iliskin hesaplanan ortalama puan 3,78’dir.

Sekil 9

Ders I¢eriklerinin Giincelligi ve Mesleki Uygunluk Degerlendirmesi
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Ders igeriklerinin Giincelligi ve Mesleki Uygunluk Degerlendirmesi

Bar grafigi, 6grencilerin ders iceriklerinin giincelligi ve mesleki yeterlilie uygunluguna yonelik

verdikleri puanlarin dagilimini géstermektedir.
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3.4. Akademik Kadroya Erisim Kolaylig1 Degerlendirmesi

Ogrencilerden, akademik kadroya belirlenen zamanlarda erisim kolayligin1 degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 10’da sunulmaktadir.
Degerlendirmelere gore 63 6grenci (%48,8) 4 puan, 28 6grenci (%21,7) 3 puan, 18 dgrenci (%14) 5
puan, 16 6grenci (%12,4) 2 puan ve 4 6grenci (%3,1) 1 puan vermistir. Bu soruya iliskin ortalama puan

3,58 olarak hesaplanmistir.

Sekil 10
Akademik Kadroya Erisim Kolaylig1 Degerlendirmesi
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Akademik Kadroya Erisim Kolayhg Degerlendirmesi

Bar grafigi, 6grencilerin akademik personele erisim kolayligina yonelik verdikleri puanlarin dagilimini

gostermektedir.
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3.5. Olgme ve Degerlendirme Yéntemlerinin Adil Olmasi ve Uygunlugu

Ogrencilerden, fakiiltede uygulanan o6lgme ve degerlendirme yoéntemlerinin adil ve uygun olup
olmadigini degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil
11’de gosterilmektedir. Yanitlara gore 69 6grenci (%53,5) 4 puan, 22 6grenci (%17,1) 3 puan, 19
ogrenci (%14,7) 5 puan, 16 6grenci (%12,4) 2 puan ve 3 6grenci (%2,3) 1 puan vermistir. Bu soruya

iliskin ortalama puan 3,66 olarak hesaplanmstir.

Sekil 11

Ol¢me ve Degerlendirme Yéntemlerinin Adil Olmasi ve Uygunlugu
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Olgme ve Degerlendirme Yéntemlerinin Adil Olmasi ve Uygunlugu

Bar grafigi, 6grencilerin 6lgme ve degerlendirme siireglerinin adil ve uygunluguna iliskin verdikleri

puanlarin dagilimini gostermektedir.
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3.6. Simavve Degerlendirme Siireclerinde Akademik Diiriistlilk

Ogrencilerden, sinav ve degerlendirme uygulamalarinin akademik diiriistliik ilkelerine uygunlugunu
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi $ekil 12’de
sunulmaktadir. Yanitlara gore 53 6grenci (%41,1) 4 puan, 28 6grenci (%21,7) 3 puan, 26 6grenci
(%20,2) 3 puan, 16 6grenci (%12,4) 2 puan ve 6 6grenci (%4,7) 1 puan vermistir. Bu soruya iliskin

hesaplanan ortalama puan 3,60’tir.

Sekil 12

Sinav ve Degerlendirme Siireclerinde Akademik Diirtistlitk
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Sinav ve Degerlendirme Siireglerinde Akademik Diiriistliik

Bar grafigi, 6grencilerin sinav ve degerlendirme uygulamalarinda akademik diristliikk ilkesine

uygunluk diizeyine verdikleri puanlarin dagilimini géstermektedir.
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3.7. Ogrenme Ortamlarinda Kullanilan Arag-Gereg ve Teknoloji

Ogrencilerden, 6grenme ortamlarinda kullanilan arag-gere¢ ve teknolojilerin yeterliligini
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin yanitlarinin dagilimi Sekil 13’te sunulmaktadir. Yanitlara
gore 71 6grenci (%55,0) 4 puan, 21 68renci (%16,3) 3 puan, 19 6grenci (%14,7) 5 puan, 14 6grenci

(%10,9) 2 puan ve 4 68renci (%3,1) 1 puan vermistir. Bu soruya iliskin ortalama puan 3,67’dir.

Sekil 13

Ogrenme Ortamlarinda Kullanilan Arag-Gereg ve Teknoloji
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Ogrenme Ortamlarinda Kullanilan Arag-Gereg ve Teknoloji

Bar grafigi, 6grencilerin 6grenme ortamlarinda kullanilan arag-gereg ve teknolojiye yonelik verdikleri

puanlarin dagihimini géstermektedir.
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3.8. Secmeli Derslerin ilgi ve ihtiyaca Uygunlugu

Ogrencilerden, se¢meli derslerin Kisisel ilgi alanlarina ve akademik ihtiyaglarina uygunlugunu
degerlendirmeleri istenmistir. Yanit dagilimi Sekil 14’te gosterilmektedir. Degerlendirmelere gore 55
ogrenci (%42,6) 4 puan, 34 6grenci (%26,4) 3 puan, 18 6grenci (%14) 2 puan, 17 6grenci (%13,2) 5

puan ve 5 6grenci (%3,9) 1 puan vermistir. Ortalama puan 3,47 olarak hesaplanmistir.

Sekil 14

Secmeli Derslerin ilgi ve Ihtiyaca Uygunlugu
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Segmeli Derslerin ilgi ve ihtiyaglara Uygunlugu

Bar grafigi, 6grencilerin se¢gmeli derslerin ilgi ve ihtiyaca uygunluguna iliskin verdikleri puanlarin

dagilimini gostermektedir.
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3.9. Yeni Baslayan Ogrencilere Yonelik Oryantasyon Hizmetlerinin Yeterliligi

Ogrencilerden, yeni baslayanlara yénelik sunulan oryantasyon hizmetlerinin yeterliligini
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin yanit dagilimi Sekil 15'te gosterilmektedir. Yanitlar su
sekildedir: 54 6grenci (%41,9) 4 puan, 23 6grenci (%17,8) 2 puan, 21 6grenci (%16,3) 3 puan, 17
ogrenci (%13,2) 5 puan ve 14 68renci (%10,9) 1 puan. Ortalama puan 3,29 olarak hesaplanmistir.

Sekil 15

Yeni Baglayan Ogrencilere Yonelik Oryantasyon Hizmetlerinin Yeterliligi

Ogrenci Sayisi
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Yeni Baglayan Ogrencilere Ydnelik Oryantasyon Hizmetlerinin Yeterliligi

Bar grafigi, o©grencilerin oryantasyon hizmetlerine iliskin verdikleri puanlarin dagilimini

gostermektedir.
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3.10. Mesleki ve Kariyer Danmismanlhigi Hizmetlerinden Memnuniyet

Ogrencilerden, sunulan mesleki ve kariyer danismanlhgl hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini
degerlendirmeleri istenmistir. Yanit dagilimi Sekil 16’da sunulmustur. Dagilima gore 52 0Ogrenci
(%40,3) 4 puan, 24 6grenci (%18,6) 1 puan, 21 6grenci (%16,3) 2 puan, 16 6grenci (%12,4) 3 puan ve

16 6grenci (%12,4) 5 puan vermistir. Bu maddeye iliskin ortalama puan 3,12’dir.

Sekil 16

Mesleki ve Kariyer Danismanlifi Hizmetlerinden Memnuniyet
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Bar grafigi, 6grencilerin kariyer danismanhigi hizmetlerine yonelik verdikleri puanlarin dagilimini

gostermektedir.
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3.11. Akademik Danigsmanlik Siirecinin Etkililigi

Ogrencilerden, akademik damismanhk siireglerinin etkililigini degerlendirmeleri istenmistir.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 17°de sunulmaktadir. Degerlendirmelere
gore 55 6grenci (%42,6) 4 puan, 27 6grenci (%20,9) 3 puan, 22 dgrenci (%17,1) 2 puan, 16 68renci
(%12,4) 5 puan ve 9 6grenci (%7) 1 puan vermistir. Bu soruya iliskin ortalama puan 3,36 olarak

hesaplanmistir.

Sekil 17
Akademik Danismanlik Siirecinin Etkililigi
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Akademik Danigmanlik Sirecinin Etkinligi

Bar grafigi, 6grencilerin akademik danismanlik siireclerine iliskin verdikleri puanlarin dagilimini

gostermektedir.
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3.12. Genel Program Memnuniyeti

Ogrencilerden, kayith olduklar1 lisans programina yénelik genel memnuniyet diizeylerini
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin yanit dagilimi Sekil 18’de gdsterilmektedir. Buna gore 76
ogrenci (%58,8) 4 puan, 22 6grenci (%17,1) 5 puan, 22 6grenci (%17,1) 3 puan, 7 6grenci (%5,4) 2 puan

ve 2 6grenci (%1,6) 1 puan vermistir. Ortalama puan 3,84 olarak hesaplanmistir.

Sekil 18

Genel Program Memnuniyeti
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Genel Program Memnuniyeti

Bar grafigi, 6grencilerin lisans programlarina yénelik genel memnuniyet diizeyine iliskin verdikleri

puanlarin dagilimini gostermektedir.
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3.13. Ogrencisi Oldugunuz Akademik Birimde Sizi En Cok Memnun Eden Yon(ler)

Acik uclu bir soru araciligiyla 6grencilere, kayith olduklari akademik birimde kendilerini en ¢ok
memnun eden unsurlar sorulmustur. Toplam 129 katilimcidan 63’ (%48,84) bu soruya yanit vermistir.
Geriye kalan 66 6grenci (%41,16) ise goriis bildirmemistir. Yanitlarda en sik belirtilen tema Egitim
Kalitesi ve Akademik Kadro olmustur; toplam 27 68renci (%20,93) 6gretim elemanlarinin ilgisi, bilgisi,
ders anlatimi ve destekleyici yaklasimlarina dikkat cekmistir. Bunu Fiziksel Olanaklar ve Ortam (13
ogrenci, %10,08) takip etmistir. Diger temalar arasinda Memnun Degil (7 égrenci, %5,43), Idari
Siirec/Coéziim Odaklilik (5 6grenci, %3,88), Ogretim Elemanlan ile iletisim (5 6grenci, %3,88) ve Ders
programi (3 6grenci, %2,33) yer almistir. Tematik dagilim Sekil 19’da sunulmustur.

Sekil 19

Ogrencilerin En Cok Memnun Oldugu Temalar (Acik Uglu Yanitlar)

Ogrencilerin En Cok Memnun Oldugu Temalar (Acik Uglu Yanitlar)

70 66
60
50
40
30
20 13 14 13 .
10 . 3 > > 2
0 [ |
o) 5N D . S
2 < '\(&‘9 (b((\ \l»\& & &\Q@ (\0({\ § 0(}\\6\ &e
R O R R AN S & o
Q/((\\ <& Q @O S \.@ S & Q}é‘
S ) Q3 S ° & N & N\
\E’b & .o'\/ ) & Q (2 X
v \Q & & A&z N &
. «Q("’ Q}O QQJ Q}(_),Q/
Ky NG & N
X " &
NS o‘?é

Bar grafigi, acik u¢lu soruya verilen yanitlar dogrultusunda 6grencilerin en cok memnuniyet belirttikleri

temalar1 ve yanitsiz birakma oranlarini géstermektedir.
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3.14. Gelistirilmesi Gerektigini Dusiindiigiiniiz Akademik Alan(lar)

Ogrencilerden, gelistirilmesi gerektigini diisiindiikleri akademik alanlar1 acik uclu olarak belirtmeleri
istenmistir. 129 6grenciden 53’1 (%41,09) bu soruya yanit verirken, 76 6grenci (%58,91) herhangi bir
goriis bildirmemistir. En sik belirtilen gelistirme alan1 Ders icerikleri/Program temasidir; 14 égrenci
(%10,85) bu kapsamda ders yapisi1 ve miifredatla ilgili 6nerilerde bulunmustur. Diger temalar sunlardir:
Hicbir Alan Belirtmeyenler (15 o6grenci, %11,63), Fiziksel Olanaklar (7 6grenci, %5,43),
Teknoloji/Altyapi (7 6grenci, %5,43), Aktivite /Etkinlik (5 6grenci, %3,88), Akademik Kadro/Anlatim (3
égrenci, %2,33) ve Idari Siire¢/Erisim (2 6grenci, %1,55). Tematik dagilim Sekil 20’de gosterilmistir.
Sekil 20

Gelistirilmesi Gereken Alanlar (A¢ik Uglu Yanitlar)

Gelistirilmesi Gereken Alanlar (A¢ik Uglu Yanitlar)
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Bar grafigi, acik u¢lu soruya verilen yanitlar dogrultusunda 6grencilerin gelistirilmesini 6nerdigi
temalar1 ve yanitsiz birakma oranini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, 6grenciler genel olarak programdan ve akademik kadronun desteginden memnun
olduklarini belirtmis, 6gretim yontemleri, ders igerikleri ve akademik diirtstliik gibi konularda olumlu
goriisler paylasmislardir. Bununla birlikte, se¢meli derslerin ilgi ve ihtiyaca uygunlugu ile akademik ve
kariyer danismanlig1 hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. A¢ik u¢lu yanitlar, 6gretim
elemanlarinin kalitesinin en memnuniyet verici unsur oldugunu, ders iceriklerinin ise gelistirilmesi

gereken baslica alan olarak 6ne ¢iktigini géstermektedir.
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4, KALITE SURECLERINE KATILIM VE MEMNUNIYET

Bu boliim, 6grencilerin liniversitenin kalite glivencesi sistemine iliskin farkindalik diizeylerini, bu
streclere katilim bigimlerini ve genel memnuniyetlerini degerlendirmeye yonelik toplam 6 kapali u¢lu
sorudan olusmaktadir. Sorular; 6grenci goriislerinin kalite gelistirme siireclerinde dikkate alinma
diizeyi, sunulan geri bildirimlerin iyilestirme c¢alismalarina katkisi, kalite stirecinin seffaflig,

bilgilendirme diizeyi ve katilimciliga iliskin alginin 6lgtilmesini hedeflemektedir.

Katilimcilarin bu konudaki degerlendirmeleri, kalite giivencesi uygulamalarinin 6grenci merkezli
bicimde yuritilip yiruitilmedigini analiz etmekte ve 6grenci katihmimi tesvik edecek politika,

uygulama ve geri bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesine yonelik veri saglamaktadir.

4.1. Ogrenci Goriislerinin Kalite Gelistirme Siireclerinde Dikkate Alinmasi

Ogrencilerden, kalite gelistirme siireclerinde kendi gériislerinin ne ol¢iide dikkate alindigin
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 21'de
sunulmaktadir. Toplam 129 katilimcilardan 52’si (%40,3) “Katiiyorum” ve 21'i (%16,3) “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitlariyla bu siireclerde o6grenci goriislerinin dikkate alindigini ifade etmistir.
“Kararsizim” segenegini isaretleyen 42 6grenci (%32,6) bulunurken, 11 6grenci (%8,5) “Katilmiyorum”
ve 3 6grenci (%2,3) “Kesinlikle Katilmiyorum” yamitini vermistir. Ilgili maddeye iliskin hesaplanan

ortalama puan 3,60'tir.

Sekil 21

Ogrenci Goriislerinin Kalite Gelistirme Siireclerinde Dikkate Alinmasi
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Ogrenci Gériiglerinin Kalite Geligtirme Siireglerinde Dikkate Alinmasi
Hazirlayanlar Kontrol Eden
Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi Telefon : 03288271000 Sayfa 23 / 64
Rektorligii 80000 Merkez/OSMANIYE Internet Adresi : www.osmaniye.edu.tr

E-Posta : info@osmaniye.edu.tr



MANIYE .
o Mg Dokiiman No Anket

ANKET SONUCLARI Yayin Tarihi 16.06.2025

Revizyon Tarihi
Revizyon No 00

Not. Grafik, 6grenci gorislerinin kalite gelistirme stireclerinde dikkate alinma diizeyine iliskin yanit

dagilimini géstermektedir.

4.2. Geri Bildirimlerin Hizmet lyilestirmelerinde Kullanildigina Dair Inanc

Ogrencilerden, iiniversiteye ilettikleri geri bildirimlerin hizmet iyilestirme siireclerinde kullanilip
kullanilmadigina dair degerlendirmeleri istenmistir. Bu soruya iliskin yanit dagilimi Sekil 22’de
sunulmaktadir. Toplam 129 katiimcidan 66’s1 (%51,2) “Katiliyorum” ve 11’i (%8,5) “Kesinlikle
Katiliyorum” segenegini isaretlemistir. 38 6grenci (%29,5) “Kararsizim” yanit1 verirken; 12 6grenci
(%9,3) “Katilmiyorum” ve 2 égrenci (%1,6) “Kesinlikle Katilmiyorum” secenegini isaretlemistir. Ilgili

maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,56’dir.

Sekil 22

Geri Bildirimlerin Hizmet Iyilestirmelerinde Kullamildigina Dair inang
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Geri Bildirimlerin Hizmet lyilestirmelerinde Kullanildigina Dair inang

Bar grafigi, ogrencilerin paylastiklar1 geri bildirimlerin hizmetlerde iyilestirme amaciyla kullanilip

kullanilmadigina dair goriis dagiliminm géstermektedir.
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4.3. Anketin Anonimligi ve Verilerin Giivenligi Algisi

Ogrencilerden, memnuniyet anketinde verdikleri yanitlarin anonim bicimde islendigi ve kisisel veri
glivenliginin saglandigina dair goriisleri alinmistir. Bu soruya iliskin yanitlarin dagilimi Sekil 23’te
sunulmaktadir. Toplam 129 katilimcinin 72’si (%55,8) “Katiliyorum”, 27’si (%20,9) “Kesinlikle
Katiliyorum” secenegini isaretlemistir. 20 6grenci (%15,5) “Kararsizim” yanit1 verirken; 5 6grenci
(%3,9) “Katilmiyorum”, 5 6grenci (%3,9) de “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde goriis bildirmistir. flgili

maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,86’d1r.

Sekil 23

Anketin Anonimligi ve Verilerin Giivenligi Algisi
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Anketin Anonimligi ve Verilerin Gilivenligi Algisi

Bar grafigi, 6grencilerin anketin anonim yiritiildiigiine ve verilerin giivenli sekilde degerlendirildigine

dair inang diizeylerini gdstermektedir.
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4.4. Derslerin Amag ve Ogrenme Ciktilarinin Agiklhigi

Ogrencilerden, derslerin amag ve 6grenme ¢iktilarinin agik bir sekilde ifade edilip edilmedigine yonelik
gorusleri alinmistir. Elde edilen yanitlarin dagilimi Sekil 24’te sunulmaktadir. Katiimcilarin 65°i
(%50,4) “Katiliyorum” ve 22’si (%17,1) “Kesinlikle Katillyorum” yanitlarin1 vermistir. 23 6grenci
(%17,8) “Kararsizim” segcenegini isaretlemis; 13 6grenci (%10,1) “Katilmiyorum” ve 6 6grenci (%4,7)

“Kesinlikle Katilmiyorum” demistir. ilgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,65'tir.

Sekil 24

Derslerin Amag ve Ogrenme Ciktilarinin Agikligina Dair Goriisler
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Derslerin Amag ve Ogrenme Giktilarinin Agikhigi

Bar grafigi, 6grencilerin derslerin hedef ve ¢iktilarinin agik bir bicimde sunulup sunulmadigina iliskin

degerlendirmelerini gostermektedir.
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4.5. Mezuniyet Yeterlilikleri ve Program Kazanimlarina Dair Bilgilendirme

Ogrencilerden, mezuniyet yeterlilikleri ve program kazanimlarina yénelik bilgilendirilme diizeylerine
iliskin degerlendirmeleri alinmistir. Yanitlarin dagilim $ekil 25’te sunulmaktadir. 51 6grenci (%39,5)
“Katiliyorum” ve 16 68renci (%12,4) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitlarini vermistir. 32 6grenci (%24,8)
“Kararsizim”, 22 6grenci (%17,1) “Katimiyorum” ve 8 6grenci (%6,2) “Kesinlikle Katilmiyorum”

seceneklerini isaretlemistir. ilgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,35'tir.

Sekil 25

Mezuniyet Yeterlilikleri ve Program Kazanimlarina Dair Bilgilendirme
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Mezuniyet Yeterlilikleri ve Program Kazanimlarina Dair Bilgilendirme

Bar grafigi, 6grencilerin mezuniyet yeterlilikleri ve program kazanimlar1 konusunda bilgilendirilme

diizeyine iliskin yanitlarin1 gostermektedir.
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4.6. Universitenin Karar Alma Siireclerine Katilim Firsatlari

Ogrencilerden, iiniversitenin karar alma siireclerine katthm firsatlarina dair algilarini
degerlendirmeleri istenmistir. Yanitlarin dagilimi Sekil 26’da sunulmustur. Katilimcilarin 51°i (%39,5)
“Katiliyorum” ve 13’4 (%10,1) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitlarim vermistir. 36 6grenci (%27,9)
“Kararsizim”, 22 6grenci (%17,1) “Katimiyorum” ve 7 6grenci (%5,4) “Kesinlikle Katilmiyorum”

secenegini isaretlemistir. ilgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,32’dir.

Sekil 26

Universitenin Karar Alma Siireglerine Katilim Firsatlar:
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Bar grafigi, 6grencilerin karar alma siireclerine katilim firsatlarina dair verdikleri puanlarin dagilimini
gostermektedir.

Bu boliimde elde edilen bulgular, 6grencilerin kalite giivencesi siireglerine dair algilarinin genel olarak
olumlu bir diizeyde oldugunu géstermektedir. Ogrencilerin 6nemli bir kismi, kalite gelistirme
stireclerinde goriislerinin dikkate alindigini ve geri bildirimlerin iyilestirme calismalarina katki
sagladigin1 belirtmistir. Ayrica, memnuniyet anketlerinin anonimligi ve veri giivenligi konusunda
yiksek bir giiven algis1 gozlemlenmistir. Derslerin amac¢ ve 68renme ciktilarinin ac¢ikligl, mezuniyet
yeterlilikleri ile program kazanimlari hakkinda bilgilendirme diizeyi ve karar alma siire¢lerine katilim
firsatlarina yonelik goriislerde ise kararsiz kalan dgrencilerin oraninin goérece yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir. Bu bulgular, 68renci odakl kalite yonetimi anlayisinin gliclendirilmesi icin iletisim ve

seffaflik stireclerinin daha da gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
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5. IDARI HIZMETLER VE ERISILEBILIRLIK

Bu boliim, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Isletme Béliimii 6grencilerinin {iniversite biinyesindeki
idari hizmetlere erisim diizeyleri ile bu hizmetlerden faydalanma deneyimlerini degerlendirmek
amaciyla hazirlanmistir. Toplam bes kapali uclu ve bir acik uglu sorudan olusan bu kisimda; ders ve
sinav duyurularinin zamaninda iletilmesi, 6grenci isleri ve diger idari birimlerle iletisim kolaylgi,
yOnetici ve karar alicilara ulasilabilirlik, sikayet ve 6neri sistemlerinin islevselligi ile idari personelin
ogrenciye yaklasimi gibi basliklar ele alinmistir. Katilimcilarin bu alanlara yonelik degerlendirmeleri,
sunulan hizmetlerin 6grenci beklentilerine uygunlugunu ortaya koymakta; ayni zamanda erisilebilirlik
ve Ogrenci odaklilik ilkeleri dogrultusunda gelistirilebilecek yo6nlerin tespit edilmesine katki

saglamaktadir.
5.1. Etkinlik, Ders ve Sinav Programlarinin Duyurulma Zamanlamasi

Ogrencilerden, etkinlik, ders ve sinav programlarinin zamaninda duyurulup duyurulmadigina iliskin
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 27’de
sunulmaktadir. Katilimcilarin 70’i (%54,3) “Katiliyorum”, 22’si (%17,1) “Kesinlikle Katiliyorum”, 16’s1
(%12,4) “Kararsizim”, 14’1 (%10,9) “Katilmiyorum” ve 7’si (%5,4) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini

vermistir. Ilgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,67'dir.

Sekil 27

Etkinlik, Ders ve Sinav Programlarinin Duyurulma Zamanlamasi
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Bar grafigi, 6grencilerin etkinlik, ders ve sinav programlarinin zamaninda duyurulmasina iliskin
verdikleri puanlarin dagilimini gostermektedir.

5.2. Idari Birimlere Erisim ve islem Siirecinin Kolayhgi

Ogrencilerden, idari birimlere erisim ve islem siireclerinin kolayligina iliskin degerlendirmeleri
alinmistir. Katilmecilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 28’de sunulmaktadir.
Katilimcilarin 64’4 (%49,6) “Katihyorum”, 22'si (%17,1) “Kesinlikle Katiliyorum”, 251 (%19,4)
“Kararsizim”, 13’i (%10,1) “Katilmiyorum” ve 5’i (%3,9) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir.

I1gili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,66’dur.

Sekil 28

Idari Birimlere Erisim ve Islem Siirecinin Kolayhg1
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idari Birimlere Erisim ve islem Siirecinin Kolayhg

Bar grafigi, 6grencilerin idari birimlere erisim ve islem siireclerinin kolayligina iliskin verdikleri

puanlarin dagilimini gostermektedir.
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5.3. Yoneticilere ve Karar Alic1 Birimlere Ulagim

Ogrencilerden, yoneticilere ve karar alici birimlere ulasilabilirlige dair degerlendirmeleri alinmistir.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 29’da sunulmaktadir. Katihmcilarin 52’si
(%40,3) “Katiliyorum”, 16’s1 (%12,4) “Kesinlikle Katiliyorum”, 37’si (%28,7) “Kararsizim”, 16’s1
(%12,4) “Katilmiyorum” ve 8'i (%6,2) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir. Ilgili maddeye

iliskin hesaplanan ortalama puan 3,40’tir.

Sekil 29

Yoneticilere ve Karar Alici Birimlere Ulasim
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Ydnetici ve Karar Alici Birimlere Ulagim

Bar grafigi, 6grencilerin yoneticilere ve karar alici birimlere ulasilabilirlige iliskin verdikleri puanlarin

dagilimini gostermektedir.
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5.4. Sikayet ve Oneri Bildirme Mekanizmalarinin Etkinligi

Ogrencilerden, tiniversite biinyesindeki sikayet ve éneri bildirme mekanizmalarinin etkinligine iliskin
degerlendirmeleri alinmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 30’da
sunulmaktadir. 46 6grenci (%35,7) “Katiliyorum”, 17 6grenci (%13,2) “Kesinlikle Katiliyorum”, 35
ogrenci (%27,1) “Kararsizim”, 23 6grenci (%17,8) “Katilmiyorum” ve 8 dgrenci (%6,2) “Kesinlikle

Katilmiyorum” yanit1 vermistir. flgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,32’dir.

sekil 30

Sikayet ve Oneri Bildirme Mekanizmalarinin Etkinligi
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Sikayet ve Oneri Bildirme Mekanizmalarinin Etkinligi

Bar grafigi, 6grencilerin sikayet ve 6neri mekanizmalarina iliskin degerlendirme puanlarinin dagilimini

gostermektedir.
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5.5. Idari Personelin Yaklasimi ve Hizmet Diizeyi

Ogrencilerden, idari personelin 6grencilere yaklasimi ve sundugu hizmet diizeyine iliskin
degerlendirmeleri alinmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 31’'de
sunulmaktadir. 64 6grenci (%49,6) “Katiliyorum”, 20 6grenci (%15,5) “Kesinlikle Katiliyorum”, 25
ogrenci (%19,4) “Kararsizim”, 17 6grenci (%13,2) “Katilmiyorum” ve 3 dgrenci (%2,3) “Kesinlikle

Katilmiyorum” yanit1 vermistir. flgili maddeye iliskin hesaplanan ortalama puan 3,63’tiir.

Sekil 31

Idari Personelin Yaklasimi ve Hizmet Diizeyi
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idari Personelin Yaklagimi ve Hizmet Diizeyi

Bar grafigi, 6grencilerin idari personelin 6grencilere yaklasimina ve hizmet diizeyine iliskin verdikleri

puanlarin dagilimini géstermektedir.
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5.6. Universite Yonetimiyle ilgili Memnuniyet ve Sorun Alanlari (A¢ik Ug¢lu Yanitlar)

Ogrencilerden, iiniversite yonetimiyle ilgili olarak memnun kaldiklar1 ya da sorun yasadiklar1 durumlari
acik uclu bicimde ifade etmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin tematik
dagilimi Sekil 32’de sunulmaktadir. Toplam 129 6grenciden 73’ (%56,59) bu soruya herhangi bir yanit
vermemistir. 23 6grenci (%17,83) yalnizca sorunlara odaklanan ve memnuniyet belirtmeyen ifadeler
kullanmistir. Olumlu degerlendirme bildiren 25 6grenci (%19,38) genel memnuniyet ifadeleri
kullanmistir. Belirli temalara dayali degerlendirme yapan 6grencilerin dagilimi ise su sekildedir:
Bilgilendirme / Seffaflik - 8 égrenci (%6,20), Erisim ve iletisim - 6 6grenci (%4,65), Idari Hizmetler -5
ogrenci (%3,88), Akademik Yonetim - 4 68renci (%3,10).

Sekil 32

Universite Yonetimiyle ilgili Memnuniyet / Sorun Temalar1 (A¢ik Uglu Yamitlar)

Universite Yonetimiyle ilgili Memnuniyet / Sorun Temalari (Agik
Uglu Yanitlar)
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Bar grafigi, 6grencilerin iiniversite yonetimine dair acik uclu yanitlarinda memnuniyet ya da sorun
bildirdikleri temalarin yani sira yanit vermeyen ve yalnizca sorun belirten 6grenci sayilarini

gostermektedir.

Sonug olarak, 6grenciler idari hizmetlerin erisilebilirligini ve bilgilendirme siireclerini genel olarak
olumlu degerlendirmis, idari personelin yaklasimindan memnuniyet duyduklarini ifade etmistir.
Bununla birlikte, yoneticilere ve karar alici birimlere ulasim, sikayet ve dneri mekanizmalarinin etkinligi
gibi alanlarda kararsiz ya da olumsuz gérts bildirenlerin orani dikkate degerdir. Acik uclu yanitlar ise
bilgilendirme ve seffaflik, iletisim ve erisim gibi konularin 6n plana ¢iktigini, bazi1 6grenci gruplarinin ise
dogrudan sorun odakli yorumlar yaptigin1 gostermektedir. Bu sonuglar, idari siireclerin 6grenci odakli

gelistirilmesi ve erisim kolaylifinin artirilmasi icin 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
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6. KAMPUS YASAMI VE SOSYAL OLANAKLAR

Bu boliim, 6grencilerin iiniversite yasaminin akademik olmayan yonlerine dair memnuniyet diizeylerini
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Toplam dokuz sorudan olusan bu tema kapsaminda sekiz
kapali uclu ve bir a¢ik uclu soru yer almaktadir. Sorular; kiitiiphane, yemekhane, saglik hizmetleri ve
psikolojik danismanlik gibi temel destek alanlarinin yani sira ulasim, temizlik, yénlendirme levhalari ve
maddi destek imkanlar gibi fiziksel ve sosyal hizmetleri kapsamaktadir. Ayrica, kampiis ortaminda
sunulan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler ile 6grenci kuliiplerinin faaliyet diizeyi de
degerlendirilmistir. Bu basliklara iliskin 6grenci goriisleri, tiniversitenin yalnizca akademik basariya
degil, ayni1 zamanda 6grencilerin genel yasam kalitesine ne 6l¢iide katki sundugunu ortaya koymaktadir.
Elde edilen bulgular, 6grencilerin sosyal biitiinlesme diizeylerini, iiniversiteye aidiyet hissini ve genel

liniversite deneyimine iliskin algilarini1 anlamak agisindan 6nemli gdstergeler sunmaktadir.
6.1. Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Ogrencilerden, iiniversite biinyesindeki kiitiiphane hizmetlerinin (kaynak cesitliligi, personel destegi,
fiziksel ortam, erisim imkanlar1) yeterliligini degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya
verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 33’te sunulmaktadir. Degerlendirmelere gore 62 6grenci (%48,1) 4
puan, 37 6grenci (%28,7) 5 puan, 16 6grenci (%12,4) 3 puan, 11 6grenci (%8,5) 2 puan ve 3 6grenci

(%2,3) 1 puan vermistir. Bu soruya iliskin hesaplanan ortalama puan 3,92’dir.

Sekil 33

Kiitiiphane Hizmetlerine iligkin Memnuniyet
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Kiitiphane Hizmetlerine iligkin Memnuniyet
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Bar grafigi, 6grencilerin kitiiphane hizmetlerine yonelik degerlendirmelerine iliskin puan dagilimini
gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.

6.2. Yemekhane ve Kantin Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Ogrencilerden, iiniversite biinyesindeki yemekhane ve kantin hizmetlerinin (temizlik, cesitlilik,
beslenme) yeterliligini degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin
dagilimi Sekil 34’te sunulmaktadir. Degerlendirmelere gore 52 68renci (%40,3) 4 puan, 23 6grenci
(%17,8) 3 puan, 23 6grenci (%17,8)) 2 puan, 21 6grenci (%16,3) 5 puan ve 10 6grenci (%7,8) 1 puan

vermistir. Bu soruya iliskin hesaplanan ortalama puan 3,40'tir.

Sekil 34

Yemekhane ve Kantin Hizmetlerine iliskin Memnuniyet
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Yemekhane ve Kantin Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Bar grafigi, 6grencilerin yemekhane ve kantin hizmetlerine yonelik degerlendirmelerine iliskin puan

dagilimini géstermektedir.
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6.3. Saglik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Ogrencilerden, iiniversite biinyesinde sunulan saglik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeylerini degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin
dagilimi Sekil 35’te sunulmaktadir. Degerlendirmelere gore 52 6grenci (%40,3) 4 puan, 23 6grenci
(%17,8) 1 puan, 21 6grenci (%16,3) 3 puan, 20 6grenci (%15,5) 2 puan ve 13 6grenci (%10,1) 5 puan

vermistir. Bu soruya iliskin ortalama puan 3,09'dur.

Sekil 35

Saglik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet
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Saghk ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Bar grafigi, 6grencilerin saglik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik degerlendirmelerine

iliskin puan dagilimini géstermektedir.
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6.4. Derslik ve Laboratuvar Gibi Ogrenme Alanlarinin Yeterliligi

Ogrencilerden, iiniversite biinyesinde sunulan derslik ve laboratuvar gibi 6grenme alanlarinin
yeterliligine iliskin goriisleri alinmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil
36’da sunulmaktadir. 61 6grenci (%47,3) 4 puan, 24 6grenci (%18,6) 5 puan, 22 6grenci (%17,1) 2 puan,
15 6grenci (%11,6) 3 puan ve 7 6grenci (%5,4) 1 puan vermigtir. Ilgili soruya iliskin hesaplanan

ortalama puan 3,57°dir.

sekil 36

Derslik ve Laboratuvar Gibi Ogrenme Alanlarinin Yeterliligine iliskin Ogrenci Goriisleri
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Derslik ve Laboratuvar Gibi Ogrenme Alanlarinin Yeterliligi

Bar grafigi, 6grencilerin 6grenme alanlarinin yeterliligine yonelik degerlendirmelerine iliskin puan

dagilimini géstermektedir.
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6.5. Kampiisiin Temizlik, Diizen ve Bakimina iligkin Memnuniyet

Ogrencilerden, kampiisiin temizlik, diizen ve bakim durumuna iligkin memnuniyet diizeylerini
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi $ekil 37’de
sunulmaktadir. 55 6grenci (%42,6) 4 puan, 34 6grenci (%26,4) 5 puan, 26 6grenci (%20,2) 3 puan, 12

ogrenci (%9,3) 2 puan ve 2 6grenci (%1,6) 1 puan vermistir. Bu soruya iliskin ortalama puan 3,83’tiir.

Sekil 37

Kampiisiin Temizlik, Diizen ve Bakimina iliskin Ogrenci Goriigleri
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Kampiisiin Temizlik, Diizen ve Bakimina iligkin Memnuniyet

Bar grafigi, 6grencilerin kampiisiin temizlik, diizen ve bakim durumuna iliskin degerlendirmelerine ait

puan dagilimini géstermektedir.
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6.6. Ulasim Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Ogrencilerden, iiniversiteye yonelik ulasim hizmetlerinin (siklik, saat uyumu, giivenlik) yeterliligini
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi $ekil 38’de
sunulmaktadir. 54 6grenci (%41,9) 4 puan, 28 6grenci (%21,7) 3 puan, 18 6grenci (%14) 5 puan, 15
ogrenci (%11,6) 2 puan ve 14 6grenci (%10,9) 1 puan vermistir. Bu soruya iliskin ortalama puan
3,36°dir.

Sekil 38

Ulasim Hizmetlerine iliskin Memnuniyet
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Ulagim Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Bar grafigi, 6grencilerin liniversiteye yonelik ulasim hizmetlerine dair degerlendirmelerine iliskin puan

dagilimini gostermektedir.
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6.7. Kampiis Yonlendirme ve Bilgilendirme Levhalarina iliskin Memnuniyet

Ogrencilerden, kampiis icerisinde yer alan yonlendirme ve bilgilendirme levhalarinin yeterliligine
iliskin gorisleri alinmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 39’da
sunulmaktadir. Degerlendirmelere gore 67 6grenci (%51,9) 4 puan, 31 68renci (%24) 5 puan, 13
ogrenci (%10,1) 3 puan, 12 6grenci (%9,3) 2 puan ve 6 6grenci (%4,7) 1 puan vermistir. Bu soruya

iliskin ortalama puan 3,45'tir.
Sekil 39

Kampiis Yénlendirme ve Bilgilendirme Levhalarina iliskin Ogrenci Goriisleri
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Kampis Yénlendirme ve Bilgilendirme Levhalarina iliskin Memnuniyet

Bar grafigi, o6grencilerin yonlendirme ve bilgilendirme sistemlerine dair degerlendirmelerini

gostermektedir.
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6.8. Maddi imkam Kisith Ogrencilere Sunulan Destek Hizmetleri

Ogrencilerden, maddi imkanm kisith 6grencilere yonelik iiniversite tarafindan sunulan destek
hizmetlerinin yeterliligine dair gortsleri alinmistir. 57 6grenci (%44,2) 4 puan, 37 6grenci (%28,7) 3
puan, 15 6grenci (%11,6) 5 puan, 11 6grenci (%8,5) 2 puan ve 9 6grenci (%7) 1 puan vermistir. Bu
soruya iliskin ortalama puan 3,45’tir.

Sekil 40

Maddi Imkani Kisithh Ogrencilere Sunulan Destek Hizmetlerine iliskin Ogrenci Goriisleri
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Bar grafigi, 6grencilerin maddi destek hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinin puan dagilimin

gostermektedir.
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6.9. Kampiis Yasaminda Gelistirilmesi istenen Alanlar (Ac¢ik Uclu Yanitlar)

Ogrencilerden, kampiis yasaminda gelistirilmesini istedikleri fiziksel alanlar ya da hizmet konularina
iliskin gorislerini agik uglu olarak ifade etmeleri istenmistir. Katilimcilarin yanitlarinin tematik dagilimi
Sekil 41'de sunulmaktadir. 129 6grenciden 49'u (%37,98) soruya yanit verirken, 80 6grenci (%62,02)
herhangi bir goriis bildirmemistir. Yanitlarda en ¢ok 6ne ¢ikan tema “Sosyal Alanlar(Oturma ve
Dinlenme Alanlar1)” (%7,75; 10 6grenci) olmustur. Bunu, ““Ulasim, Erisim ve Otopark” (%6,98; 9
ogrenci), “Etkinlikler” (%6,20; 8 6grenci), “Yemek ve Kantin” (%3,88), “Yesil Alan ve Peyzaj” (%3,88),
“Temizlik ve Bakim” (%3,10) ve “Spor Alanlar’” (%1,55) izlemistir. “Diger” bashg altinda
siniflandirilamayan cesitli bireysel goriisler ise 3 6grenci (%2,33) tarafindan belirtilmistir. Yine 3
ogrenci (%2,33) ise yeterli oldugunu belirtmistir.

Sekil 41

Kampiis Yasaminda Gelistirilmesi istenen Alanlara iliskin Tematik Dagilim

Kampiis Yasaminda Gelistirilmesi Istenen Alanlar (Temalara Gore)
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Bar grafigi, 6grencilerin kampiis yasamina iliskin gelistirilmesini istedikleri alanlara dair agik uclu
yanitlarinin tematik siniflandirmasini géstermektedir.

Sonug olarak, 6grenciler kampiis yasamina dair memnuniyet diizeylerinin genel olarak olumlu oldugunu
belirtmis; 6zellikle kiitiiphane hizmetleri, temizlik ve kampiis diizeni gibi alanlarda yliksek memnuniyet
diizeyi ifade edilmistir. Ancak saglik ve psikolojik danismanlik hizmetleri ile ulasim ve maddi destek
hizmetleri gibi bazi konularda gelisime ihtiyac duyuldugu goriilmektedir. A¢ik uclu yanitlar, sosyal
alanlar, ulasim ve yesil alanlar gibi fiziksel alanlarin gelistirilmesi gerektigine dikkat cekerek kampiis

yasaminin daha iyi hale getirilmesi yoniinde énemli ipuglari sunmaktadir.
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7. SOSYAL ETKINLIKLER VE OGRENCi KULUPLERI

Bu boliim, dgrencilerin lniversite biinyesinde sunulan sosyal etkinlikler ile 6grenci kuliiplerine iliskin
katilim diizeylerini ve memnuniyetlerini degerlendirmeye yoneliktir. Toplam bes kapali uclu sorudan
olusan bu tema; kampiiste diizenlenen kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin cesitliligi ve yeterliligi,
bu etkinliklere erisim imkanlari ile 6grenci kuliiplerinin sayisi, isleyisi ve destek mekanizmalar1 gibi
basliklar1 kapsamaktadir. Elde edilen veriler, 6grencilerin sosyal yasama katilim durumlarini ortaya
koymakta; iiniversitenin 6grencilerin sosyal gelisimini destekleme diizeyine dair 6nemli gostergeler
sunmaktadir. Bu degerlendirmeler, sosyal biitiinlesme, aidiyet hissi ve kampilis yasaminin

zenginlesmesi acisindan politika gelistirme ve iyilestirme siireclerine katki saglayacak niteliktedir.
7.1. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklerden Memnuniyet

Ogrencilerden, iiniversitede diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin siklig1 ve niteligine
iliskin memnuniyet diizeylerini degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
yanitlarin dagilimi Sekil 42’de sunulmaktadir. Toplam 129 katilimcidan 53’t (%41,1) “Katiliyorum”, 31’
(%24) “Kesinlikle Katiliyorum”, 26’s1 (%20,2) “Kararsizim”, 15’i (%11,6) “Katilmiyorum” ve 4’i (%3,1)
“Kesinlikle Katilmiyorum” yanitim1 vermistir. Bu soruya iliskin ortalama puan 3,71 olarak

hesaplanmistir.

Sekil 42

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklerden Memnuniyete iliskin Ogrenci Goriisleri
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Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinliklerden Memnuniyet
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Bar grafigi, o©grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yeterliligine yo6nelik
degerlendirmelerinin puan dagilimini géstermektedir.

7.2.  Ogrenci Kuliiplerinin Faaliyetlerine Yénelik Degerlendirme

Ogrencilerden, 6grenci kuliiplerinin desteklenme diizeyi ve etkinligi hakkinda degerlendirme yapmalari
istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi $ekil 43’te sunulmaktadir. Toplam
129 katihlmcidan 49'u (%38,0) “Katiliyorum”, 31'i (%24) “Kesinlikle Katiliyorum”, 27’si (%20,9)
“Kararsizim”, 18'i (%14) “Katilmiyorum” ve 4’ti (%3,1) “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitini vermistir. Bu

soruya iliskin ortalama puan 3,60’tir.

Sekil 43

Ogrenci Kuliiplerinin Faaliyetlerine Yénelik Memnuniyet Dagilimi
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Ogrenci Kuliiplerinin Faaliyetlerine Yénelik Degerlendirme

Bar grafigi, ogrencilerin 0grenci kuliiplerine yonelik degerlendirmelerinin puan dagilimini

gostermektedir.
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7.3. ilgi Alanina Uygun Ogrenci Kuliiplerinin Mevcudiyeti

Ogrencilerden, kendi ilgi alanlarina hitap eden égrenci kuliiplerinin mevcudiyetine iliskin goriisleri
alinmistir. Katilmcilarin yanit dagilimi Sekil 44’te sunulmaktadir. Toplam 129 katilimcidan 50’si
(%38,8) “Katiliyorum”, 32’si (%24,8) “Kesinlikle Katiliyorum”, 24’1 (%18,6) “Kararsizim”, 16’s1 (%12,4)
“Katilmiyorum” ve 7’si (%5,4) “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde yanit vermistir. Bu soruya iliskin

ortalama puan 3,65tir.

Sekil 44

flgi Alanina Uygun Ogrenci Kuliiplerinin Mevcudiyetine Iliskin Ogrenci Goriisleri
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ilgi Alanina Uygun Ogrenci Kuliiplerinin Mevcudiyeti

Bar grafigi, 6grenci kuliiplerinin cesitliligine yonelik degerlendirmelerin dagilimin1 géstermektedir.
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7.4. Kuliip Etkinliklerinin Kisisel, Sosyal ve Mesleki Katkisi

Ogrencilerden, kuliip etkinliklerinin Kkisisel, sosyal ve mesleki gelisimlerine katkisina dair
degerlendirmeleri alinmistir. Katiimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 45’te
sunulmaktadir. Toplam 129 katihmcidan 49u (%38) “Katiliyorum”, 32’si (%24,8) “Kesinlikle
Katiliyorum”, 26’s1 (%20,2) “Kararsizim”, 16’s1 (%12,4) “Katilmiyorum” ve 6’s1 (%4,7) “Kesinlikle

Katilmiyorum” yanitini vermistir. Bu soruya iliskin ortalama puan 3,66’dir.

Sekil 45
Kuliip Etkinliklerinin Kisisel, Sosyal ve Mesleki Katkisina iliskin Ogrenci Goriisleri
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Kuliip Etkinliklerinin Kisgisel, Sosyal ve Mesleki Katkisi

Bar grafigi, kuliip faaliyetlerinin bireysel gelisime katkisina iliskin 6grenci goriislerini gostermektedir.

Not. Grafik Kalite Koordinatorliigii tarafindan olusturulmustur.
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7.5.  Kuliip ve Sosyal Etkinlik Duyurularina Erisim Kolayhg:

Ogrencilerden, kuliip ve sosyal etkinliklere iliskin duyurulara erisim diizeyine dair gériisleri ahnmustir.
Katilmcilarin  bu  soruya verdikleri yanitlarin  dagilimi  Sekil 46’da  sunulmaktadir.
Toplam 129 katiimcidan 45’i (%34,9) “Katiliyorum”, 32’si (%24,8) “Kesinlikle Katiliyorum”, 26’s1
(%20,2) “Kararsizim”, 21'i (%16,3) “Katilmiyorum” ve 5’i (%3,9) “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde

yanit vermistir. Bu soruya iliskin ortalama puan 3,60’tir.

Sekil 46

Kuliip ve Sosyal Etkinlik Duyurularina Erisim Kolayligina iliskin Ogrenci Goriisleri
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Kuliip ve Sosyal Etkinlik Duyurularina Erisim Kolaylhig

Bar grafigi, etkinlik duyurularinin 6grencilere ulastirilmasina iliskin memnuniyet diizeyini

gostermektedir.

Elde edilen bulgulara goére, o6grencilerin liniversite bilinyesindeki sosyal etkinlikler ve 6grenci
kuliiplerine iliskin genel olarak olumlu bir algiya sahip olduklar goériilmektedir. Sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklerden memnuniyetin yani sira 6grenci kuliiplerinin faaliyetlerine yonelik destek ve
etkinlik diizeyi, kuliiplerin cesitliligi ve kisisel-sosyal katki algis1 gibi alanlarda ¢ogunlugun memnuniyet
bildirdigi belirlenmistir. Ancak tiim alanlarda “Kararsizim” yaniti verenlerin oraninin dikkate deger bir
diizeyde olmasi, duyurularin erisim kolayligi ve kuliip faaliyetlerinin goriiniirliigii gibi konularda

bilgilendirme ve farkindalik artiric1 6nlemler alinmasi gerektigini géstermektedir. Bu bulgular, sosyal
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yasam1 zenginlestirmek ve 6grenci kuliiplerinin etkinligini artirmak amaciyla iletisim ve tanitim

kanallarinin iyilestirilmesi geregine isaret etmektedir.

8. HIZMET KULLANIMI VE KALIiTE FARKINDALIGI PROFiLIi

Bu béliimde, 6grencilerin kampiis yasamindaki fiziksel hizmetlerden (kantin, yasam alanlari, spor
tesisleri vb.) ne olciide yararlandiklar1 ve tiniversitenin kalite glivencesi stireclerine iliskin farkindalik
diizeyleri incelenmektedir. Toplam alt1 sorudan olusan bu kisimda; 6grencilerin hizmet kullanim sikligi,
kalite calismalar1 hakkinda bilgi sahibi olma durumu ve Kkalite siireclerine yonelik genel
degerlendirmeleri 6l¢iilmiistiir. Sorularin ikisi kapali u¢lu (evet/hayir), ikisi sayisal yanit gerektiren acik
uclu ve biri de kalite farkindaligim1 degerlendiren Likert tipi bir sorudan olusmaktadir. Boylece
ogrencilerin hem hizmetlere erisim hem de kalite kiiltiiriine katilim agisindan genel profili ortaya

konulmustur.

8.1. Kantin, Kafe ve Diger Yasam Alanlarindan Yararlanma Durumu

Ogrencilerden, kantin, kafe ve diger yasam alanlarindan yararlanma durumlarina dair goriisleri
alinmistir. Katilmecilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 47°de sunulmaktadir.
98 ogrenci (%75,9) kantin, kafe ve diger yasam alanlarindan yararlandigini belirtmistir. Buna karsilik,
31 6grenci (%24,1) bu olanaklardan yararlanmadigini ifade etmistir.

Sekil 47

Kantin, Kafe ve Diger Yasam Alanlarindan Yararlanma Durumu
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Bar grafigi, 6grencilerin tniversite icinde yer alan kantin, kafe ve diger yasam alanlarimi kullanip

kullanmadiklarini géstermektedir.
8.2. Haftalik Kantin, Kafe ve Yasam Alan1 Kullanim Siklig1

Ogrencilerden, iiniversite biinyesindeki kantin, kafe ve yasam alanlarim haftada ka¢ kez kullandiklar1
bilgisi alinmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 48’de sunulmaktadir. 33
ogrenci hi¢ kullanmadigini, 23 6grenci haftalik 3 kez kullandigini, 20 6grenci haftalik 4 kez kullandigini
ve 18 6grenci haftalik 2 kez kullandigini belirtmistir.

Sekil 48

Haftalik Kantin, Kafe ve Yasam Alam Kullanim Sikligina iliskin Ogrenci Goriisleri

Haftalik Kantin, Kafe ve Yasam Alani Kullanim Sikligi

30f
251
23

20
201

Ogrenci Sayisi

15

10}

3 3 3
2 2
1
B .. milw
6 8 10 12 14 16

Kullanim Sayisi (Haftalik)

Bar grafigi, 6grencilerin kantin, kafe ve yasam alanlarini haftalik kullanim sikligina goére verdikleri

yanitlarin dagilimini géstermektedir.

Hazirlayanlar Kontrol Eden
Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi ) ] Telefon : 03288271000 Sayfa 50 / 64
Rektorligii 80000 Merkez/OSMANIYE Internet Adresi : www.osmaniye.edu.tr

E-Posta : info@osmaniye.edu.tr



D@npm’w; ,r%f

¢

8.3.

%4!,1“%&“!9

ANKET SONUCLARI

Spor Tesislerinden Yararlanma Durumu

Dokiiman No Anket
Yayin Tarihi 16.06.2025
Revizyon Tarihi | --

Revizyon No 00

Ogrencilere, iiniversite biinyesinde sunulan spor tesislerinden yararlanip yararlanmadiklar

sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 49’da sunulmaktadir. Toplam

129 6grenciden 46’s1 (%35,7) “Evet” yanitini vererek bu tesisleri kullandigini belirtmistir. 83 6grenci

(%64,3) ise “Hayir” segenegini isaretlemistir.

Sekil

49

Spor Tesislerinden Yararlanma Durumuna Iliskin Ogrenci Goriisleri
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Bar grafigi, ogrencilerin iiniversite bilinyesindeki spor tesislerini kullanip kullanmadiklarina dair

degerlendirmelerinin dagilimini géstermektedir.
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8.4. Spor Tesislerinden Haftalik Yararlanma Sikhigi

Spor tesislerinden yararlandigini belirten 6grencilere, bu hizmeti haftada kag¢ kez kullandiklari
sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 50°de sunulmaktadir. 83
ogrenci hi¢ kullanmadigini, 27 6grenci haftada 1-2 kez kullandigini 12 6grenci haftada 3-4 kez
kullandigini ve 6 6grenci haftalik 5-10 kez kullandigini belirtmistir.

sekil 50

Spor Tesislerinden Haftalik Yararlanma Sikhigina iliskin Ogrenci Goriisleri
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Bar grafigi, spor tesislerini kullanan o6grencilerin haftalik kullanim sayisina iliskin dagilimi

gostermektedir.
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8.5. Kalite Giivencesi Calismalarindan Haberdar Olma Durumu

Ogrencilere, liniversitenin yiiriittiigii kalite giivencesi calismalarindan haberdar olup olmadiklar
sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil 51'de sunulmaktadir. Toplam 129
ogrenciden 49'u (%38) “Evet” yanitiyla bu ¢alismalardan haberdar oldugunu belirtmistir. Geri kalan 80

ogrenci (%62) ise “Hayir” yanit1 vererek kalite siireclerinden habersiz oldugunu ifade etmistir.

Sekil 51

Kalite Giivencesi Calismalarindan Haberdar Olma Durumuna iliskin Ogrenci Goriisleri
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Kalite Glivencesi Galigmalarindan haberdar Olma Durumu

Bar grafigi, 6grencilerin tiniversite biinyesindeki kalite giivencesi faaliyetlerine dair bilgililik diizeylerini

gostermektedir.
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8.6. Kalite Giivencesi Calismalarindan Memnuniyet Diizeyi

Universitenin kalite giivencesi calismalarindan haberdar oldugunu belirten 6grencilere, bu siireclere
iliskin memnuniyet diizeyleri sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin dagilimi Sekil
52’de sunulmaktadir. Toplam 129 katihmcidan 35'i (%27,1) “Memnun” olduklarim1 14’ (%10,9) ise
“Cok memnun” olduklarini ifade etmislerdir. “Kararsizim” yaniti veren 6grenci sayist 67 (%51,9)
olurken, 5 6grenci (%3,9) “Memnun degilim” ve 8 6grenci (%6,2) “Hic memnun degilim” yaniti

vermistir. Bu soruya iliskin ortalama puan 3,33’tiir.

sekil 52

Kalite Giivencesi Calismalarindan Memnuniyet Diizeyine iliskin Ogrenci Gériisleri
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Kalite Giivencesi Calismalarindan Memnuniyet Diizeyi

Bar grafigi, kalite gilivencesi c¢alismalarinin 6grenci memnuniyeti ilizerindeki etkisine dair
degerlendirmeleri gostermektedir.

Bu bulgular, 6grencilerin kampiis yasamindaki fiziksel hizmetlerden yogun sekilde yararlandigini,
ozellikle kantin, kafe ve sosyal alan kullaniminin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak spor
tesislerinin kullanim diizeyi gorece diisiik kalmistir. Kalite giivencesi siireclerine dair farkindalik ise
sinirli olup, memnuniyet diizeyi kararsizlik ve belirsizlik icermektedir. Bu durum, 6grencilerin sosyal ve
fiziksel olanaklardan yararlanma diizeylerinin farklilik gosterdigini, kalite siireclerinin ise yeterince

tanitilmadigini ve 6grencilerin bu konularda daha fazla bilgilendirilmesi gerektigini gostermektedir.
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9. ACIK UCLU GERI BILDIRIMLER

Bu bolimde, oOgrencilerin {Universiteye iliskin bireysel degerlendirme, oOneri ve elestirilerini
paylasmalarina olanak taniyan dort agik uclu soru yer almaktadir. Sorular; 6grencilerin en cok
faydalandig1 hizmetleri belirtmeleri, gelistirilmesini istedikleri alanlara dair goriis sunmalari, genel
degerlendirme ve Onerilerini ifade etmeleri ile iletisime acik olup olmadiklarini belirtmeleri amaciyla
yapilandirilmistir. Bu sorular, 6grencilerin nicel verilerin o6tesinde kisisel deneyimlerini ve
beklentilerini dogrudan dile getirmelerine imkédn vererek iiniversite hizmetlerinin gelistirilmesine

yoOnelik nitel icgoriiler sunmay1 amaglamaktadir.

9.1. En Cok Faydalanilan Hizmet veya Uygulamalar

Ogrencilerden, iiniversite biinyesinde en ¢cok faydalandiklar {i¢ hizmet veya uygulamay belirtmeleri
istenmistir. Katiimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarin sayisal dagilimi Sekil 53’te sunulmustur.
Toplam 129 6grenciden 51’i (%39,53) bu soruya yanit verirken, 78 6grenci (%60,47) herhangi bir
hizmet belirtmemistir. Yanitlayan 6grencilerin biiyiik cogunlugu (22) bir hizmet ismi bildirmis; bazi
ogrenciler iki (10) ya da li¢ (11) hizmet belirtmistir. Tematik siniflandirmaya gore en sik belirtilen
hizmet kategorisi 22 tekrar ile “Kiitiiphane ve Akademik Kaynaklar” olmustur. Bunu 16’sar tekrar ile
“Yemek ve Beslenme Hizmetleri” ve “Spor ve Fiziksel Aktivite” izlemektedir. “Diger” baslig1 altinda
toplanan 16 ifade ise ulasim, danismanlik, O6grenci isleri gibi daha az tekrar eden hizmetleri
kapsamaktadir.

Sekil 53

En Cok Faydalanilan Hizmet veya Uygulamalara iliskin Ogrenci Yanitlarinin Sayisal Dagilimi

En Cok Faydalamlan Hizmet veya Uygulamalara Iliskin
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Bar grafigi, 6grencilerin en ¢ok faydalandiklari hizmet ya da uygulamalara iliskin ac¢ik u¢lu yanitlarinin
sayisal dagilimini gostermektedir.

9.2. Gelistirilmesi istenen Hizmet ve Alanlar

Ogrencilerden, iiniversiteyle ilgili olarak gelistirilmesini istedikleri ii¢ alan1 ve gerekgelerini belirtmeleri
istenmistir. Sekil 54’te sunulan dagilima gore, bu soruya yanit veren 6grenciler birden fazla tema
belirtmis olup, toplam ifade sayisi 129’dur. Tematik siniflandirmada en yiiksek frekans, sistematik
olarak siniflandirilamayan bireysel Onerilerin yer aldig1 “Diger” kategorisinde (n=12) toplanmistir.
Belirli temalar arasinda ise en ¢ok tekrar edilen baslik “Temizlik” (n=8) olurken, bunu sirasiyla “Sosyal
Etkinlik ve Kuliipler” (n=6), “Yemek ve Kantin Hizmetleri” (n=5), “Kiitiiphane ve Akademik Kaynaklar”
(n=3), “Ulagim ve Servis” (n=2), “Spor ve Fiziksel Alanlar” (n=1), ve “Internet ve Altyap1” (n=1) izlemistir.
Ote yandan, 91 6grenci (%70,54) bu soruya herhangi bir yanit vermemistir.

Sekil 54

Gelistirilmesi Istenen Hizmet ve Alanlara iliskin Ogrenci Yanitlarinin Tematik Dagilimi

Ogrencilerin Gelistirilmesini Istedigi Temalar
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Bar grafigi, 6grencilerin liniversiteye dair gelistirilmesini talep ettikleri hizmet ve alanlara iliskin

degerlendirmelerini tematik olarak gostermektedir.
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Ogrencilere, iiniversiteye iliskin ek gériis, 6neri veya elestirilerini ifade etme imkani taninmistir. Sekil

55’te sunulan dagilima gore, bu acik uclu soruya 38 6grenci yanit verirken; 91 6grenci (%70,54)

herhangi bir goriis bildirmemistir. Yanitlarin tematik analizinde toplam 15 ifade yer almis; bunlarin

biiylik kismi “Temizlik ve Fiziksel Kosullar” baslig1 altinda toplanmistir. Bunu takip eden “Akademik

Siire¢ ve Yonetim” (n=3) ve kategorize edilemeyen temalar olan “Diger” (n=3) diger bashgi izlemistir.

Cevap verenlerin biiyiik bir kismi "Elestirisi ve Onerisi Olmayan” (n=20) grubundadir.

sekil 55

Diger Goriis, Oneri ve Elestirilere iliskin Tematik Dagilm

Diger Goériis, Oneri ve Elestirilere Iliskin Tematik Dagilim
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Bar grafigi, 6grencilerin serbest sekilde ilettikleri goriis, 6neri ve elestirilerin temalarina gore dagilimini

gostermektedir.
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9.4. E-posta Paylasim Durumu

Ogrencilere, paylastiklar1 geri bildirimler dogrultusunda kendileriyle iletisime gecilmesini isteyip
istemedikleri sorulmus ve bu kapsamda e-posta adreslerini yazmalari istenmistir. Sekil 59’da sunulan
dagilima gore, 129 6grenciden yalmzca 41’i bu alani doldurmustur. Geriye kalan 88 6grenci (%68,22)
ise bu alani bos birakmistir.

Sekil 59

Geri Bildirimlerde E-posta Paylasim Durumu

Geri Bildirimlerde E-posta Paylasim Durumu
100 88
80
60
41
40

20

E-posta Yazmis E-posta Yazmamis

Bar grafigi, ogrencilerin iletisim kurulmasimi tercih etme durumlarina dair yanmt dagilimin

gostermektedir.

Bu béliimde toplanan acik uglu geri bildirimler, 6grencilerin iiniversite deneyimlerine dair daha
derinlikli ve niteliksel bir bakis sunmaktadir. Katilimcilarin dile getirdigi memnuniyetler, elestiriler ve
gelistirme oOnerileri, mevcut hizmetlerin degerlendirilmesinin oOtesine gecerek, 6grencilerin
onceliklerini, beklentilerini ve iiniversiteye dair aidiyet diizeylerini anlamak agisindan énemli bir
kaynak olusturmustur. Bu veriler, 6grenci odakl iyilestirme calismalarinda yol gosterici olacak nitelikte

degerlendirilmelidir.

10. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, Isletme Béliimii 6grencilerinden elde edilen nicel ve nitel veriler 1s18inda ulasilan temel
bulgular 6zetlenmis; 6grencilerin memnuniyet diizeyleri, 6ne ¢ikan gelisim alanlar1 ve bu dogrultuda
gelistirilebilecek uygulamalara yonelik 6neriler tematik basliklar altinda sunulmustur.

10.1. One Cikan Memnuniyetler

e Ogrenciler, akademik kadronun ilgisi ve desteginden genel olarak memnun olduklarin

belirtmistir.
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Kampiisiin temizligi, diizeni ve bakim durumu olumlu degerlendirilmistir.

Kiitliphane hizmetleri ve kaynak cesitliligi, 6grenciler tarafindan en ¢ok faydalanilan ve

memnuniyet duyulan alanlardan biri olmustur.

Ogrenci kuliiplerinin ve sosyal etkinliklerin genel katki diizeyi, 6grenciler icin 6nemli ve

memnuniyet verici bulunmustur.
Oncelikli Gelistirme Alanlari

Akademik ve Kkariyer danismanligi hizmetlerinin kapsam ve etkililiginin artirilmasi

gerekmektedir.
Se¢meli derslerin ilgi ve ihtiyaca daha uygun sekilde yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

Saglik ve psikolojik danismanlik hizmetleri ile ulasim hizmetleri gibi temel destek alanlarinin

iyilestirilmesi 6ncelikli alanlar arasinda yer almaktadir.

Universitenin karar alma siireclerine 6grenci katihmi ve seffaf bilgilendirme siireglerinin

gliclendirilmesi 6nem arz etmektedir.
Kisa Vadeli Oneriler

Akademik danismanlik stirecglerinin iyilestirilmesine yonelik 6grenci odakli bilgilendirme

oturumlari duzenlenmelidir.

Ogrenci kuliipleri ve sosyal etkinliklere iliskin duyurularin erisimini artiracak yeni iletigim

araglari kullanilmalidir.
Saglik ve psikolojik danismanlik hizmetleriyle ilgili olarak 6grencilere yonelik bilgilendirme

toplantilari ve tanitim faaliyetleri yapilmalidir.

Yemekhane ve kantin hizmetlerinin hijyen ve kalite standartlar diizenli olarak izlenerek
iyilestirmeye acik alanlar tespit edilmelidir.
Uzun Vadeli Yapisal Oneriler

Ogrenci kuliipleri ve sosyal etkinliklerin cesitliligini artirmak icin yeni kuliip ve etkinlik alanlar

acilmahdir.

Kampiis yonlendirme ve bilgilendirme sistemleri modernize edilerek daha kullanic1 dostu hale

getirilmelidir.
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Kampiis icerisindeki fiziksel yasam alanlarinin (yesil alanlar, oturma/dinlenme alanlari)

artirllmasi ve iyilestirilmesi saglanmalidir.

Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli olarak analiz edilerek kalite giivence siireclerine entegre

edilmesi icin sistematik bir yap1 olusturulmalidir.
Politika ve Eylem Onerileri

Universite genelinde kalite giivence kiiltiiriinii gelistirecek dgrenci katihm odakl iletisim ve

egitim programlari uygulanmahdir.

Yonetim ve 0Ogrenci iliskilerinde seffaflik ve ulasilabilirligi artiracak eylem planlar

olusturulmahdir.

Akademik ve idari birimlerin hizmet iyilestirme siireclerinde 6grenci temsiliyetine dayal

¢alisma gruplar1 kurulmalidir.

Ogrenci memnuniyet anketleri ve acik uclu geri bildirim mekanizmalari, kalite yonetim

dongilisiinde politika gelistirme icin aktif veri kaynagi olarak kullanilmalidir.

Genel Degerlendirme

Sonug olarak, Isletme Béliimii grencileri genel anlamda akademik kadro destegi, kiitiiphane hizmetleri

ve kampiis diizeni gibi alanlarda yliksek memnuniyet diizeyi bildirmislerdir. Bununla birlikte, akademik

ve kariyer danismanligl, saglik hizmetleri ve sosyal etkinliklerin bilgilendirilme siireclerinde gelisim

alanlar1 oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, 6grenci odakli kalite yonetimi anlayisinin siirekli iyilestirme

gerekliligini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin akademik, idari ve sosyal alanlarda dile getirdigi beklenti

ve oneriler, daha giiclii bir aidiyet ve memnuniyet kiiltiirii olusturmak icin degerli bir yol haritasi

sunmaktadir.
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