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Dokiiman Bilgisi

EBYS iizerinden
sorun/talep ile ilgili
kaydin, kayit agma yetkisi
bulunan personel
tarafindan agilmasi ve
islemler mentisiinden
sorun/talep bildirilmesi.

Sorun/Talep formunun
sistem {izerinden
sorumlularin sistemine
gelmesi.

Uygun
Gorilmedi

Sorun/Talep
isteginin kontrolii

Sorun/Talebin ilgili
mevzuata uygun sekilde
¢Ozlilmesi/yapilmast.

Sonug agtklamasinin
yazilmas1 ve sorun/talebin
cevaplanmasi.

Sorun/Talep cevabinin
olusturan kullanici
tarafindan kontrolii

Sorun/Talep cevabinin
Sorun/Talep Formunu
olusturan kullanici
tarafindan kapatilmast.

REVIiZYON BIiLGIiLERi

Hazirlayan
Serkan Kurban
Sube Mudiiri

Kontrol Eden
Fatih Mehmet GiZLiCE
Genel Sekreter Yardimcisi
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Sorumlu ilgili Dokiiman
Talep A¢gma EBYS Yonergesi
Yetkisi imza Yetkileri
Bulunan Yonergesi
Personel

EBYS Yonergesi
EBYS Sistem  Imza Yetkileri
Yoneticileri Yonergesi
EBYS Sistem EBYS Yonergesi
Yoneticileri imza Yetkileri
Yonergesi
EBYS Sistem  gRys yénergesi
Yoneticileri imza Yetkileri
Yonergesi
EBYS Sistem
Yoneticileri
Sorun/Talep
Formunu
olusturan
kullanici
Sorun/Talep
Formunu
olusturan
kullanici
Onaylayan
Recep SEN

Genel Sekreter
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