
Kalite Süreçlerinde PUKÖ Döngüsü



KONTROL ET
Uygulamanın stabil 

çalıştığı gözlemlendi

UYGULA
Şifrenin belirli kriterlere 
göre oluşturulması ve 

belirli sürelerde 
değiştirilmesi devreye 

alındı.

ÖNLEM AL
Uygulama devreye 

alındıktan sonra oluşan 
problemler giderildi.

PLANLA
Bu çalışma ile güçlü bir 

şifre oluşturularak şifrenin 
korunması ve şifrenin 

belirli sürelerde 
değiştirilmesi 

planlanmaktadır.

Kurumsal Hesap Güvenliği



KONTROL ET
VPN erişim trafikleri 

sürekli kontrol 
edilmektedir.

UYGULA
Firewall  üzerinden yetkili 

kişilere VPN erişim izni 
verildi.

ÖNLEM AL
Uygulamada herhangi bir 

aksaklık/açıklık görülmedi.

PLANLA
Sistemlere dışardan 

erişecek kurum/personel 
bilgileri toplanarak bu kişi 

ve kurumlar haricinde 
erişimin engellenmesi 

planlandı.

VPN Erişim Bağlantıları



KONTROL ET
Sistem sürekli kontrol 

edilmektedir.

UYGULA
Belirlenen yerlere wifi 

cihazı takıldı.

ÖNLEM AL
Takılan cihazların kullanıcı 

sayısını desteklemediği 
yerler için ek wifi cihazı 

takıldı.

PLANLA
Kampüs içerisinde yer 
alan binalarda ve ortak 

yaşam alanlarında ihtiyaç 
duyulan wifi cihazları için 

keşif yapıldı.

Kablosuz Ağ Cihazları



KONTROL ET
Destek sistemi sürekli 
kontrol edilmektedir. 

Çözülen işler için talep 
açan personele anket 

gitmektedir.

UYGULA
Destek sistemi üzerinden 

gelen talepler iş akış 
planına göre 

çözümlenmektedir.

ÖNLEM AL
İş yoğunluğuna göre iş akış 

planının dışına çıkması 
muhtemel talepler için geri 

bildirim yapılıp sıraya 
alınmaktadır.

PLANLA
Başkanlığımızı ilgilendiren sorun 

ve talepler için destek sistemi 
oluşturuldu. Talepler destek 

sistemi üzerinden başkanlığımıza 
düşmektedir. Hızlı bir şekilde 

çözümlenmesi amaçlanmaktadır.

Destek Sistemi



KONTROL ET
Yedekleme sistemi sürekli 

kontrol edilmektedir.

UYGULA
Yedekleme sistemleri 

kuruldu. Düzenli 
aralıklarla yedek alması 

sağlandı.

ÖNLEM AL
Yedek alma sürecinde 

oluşacak problemler tespit 
edildi.

PLANLA
Yedeklenecek sistemler 

belirlenip belirli aralıklarla 
yedek alması planlandı.

Yedekleme Sistemi



KONTROL ET
Sistem sürekli kontrol 

edilmektedir.

UYGULA
Belirlenen kaynaklardan 
loglar düzenli aralıklar ile 

alındı.

ÖNLEM AL
Log alma sisteminde 
oluşacak problemler 

giderilmektedir.

PLANLA
KVVK kapsamında 

alınması zorunlu loglar 
belirlendi.

Log Alma Sistemi



KONTROL ET
Sistemlerdeki güvenlik 

açıklıkları kontrol edildi.

UYGULA
Güvenlik duvarında 

gerekli sıkılaştırmalar 
yapıldı. Sızma testi 

yapıldı.

ÖNLEM AL
Sistemde zafiyet oluşturan 

açıklıklar giderildi.

PLANLA
Siber saldırılara karşı 

alınacak önlemler 
belirlendi. Sızma testi 

düzenli olarak yapılması 
planlandı.

Siber Güvenlik Önlemleri
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