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HARCAMA BIRIiMi: BIiLGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

SUNUS

Universiteler bilimsel ¢alismalarin odaginda bulunmasindan bilisim teknolojilerinin en
cok kullanildig1 kurumlardir. Giiniimiizde bilisim teknolojileri en ¢ok yatirimin yapildigi, son
derece hizli gelismelerin ve degisimlerin oldugu bir alan 6zelligindedir.Bu nedenle bilisim
alaninda hizmetlerin aksatilmadan siirdiiriilebilmesi ve kalitesinin arttiritlmasi i¢in dogru
planlamalarin ve yatirimlarin yapilmast kac¢inilmaz bir zorunluluktur. Osmaniye Korkut Ata
Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak arastirmacilara, 6grencilere, personele, egitim
Ogretim ve yonetim birimlerine bilisim teknolojileri destegini sunmayi1 gorev biliriz.
Hazirladigimiz Stratejik Planimizi siireg igerisinde ve genel cergevesini koruyarak uygulama
kararliligindayiz.

Saygilarimla...

Kadir ULUDAG
Bilgi Islem Daire Baskani



I.GENEL BiLGILER
A-Misyon ve Vizyon
Misyonumuz

Bilisim sistemlerinden optimum Olgiilerden yararlanilmasi i¢in yOntem belirlemek,
teknolojideki gelismeleri takip ederek akademisyenlerin, Ogrencilerin ve personelin gelisen
teknolojiden istifade etmelerine katki saglamak, bilgi sistemleri c¢alisanlar1 arasinda bilgi
paylasimini saglamak, calisanlar arasinda ekip caligmasi ruhunu gelistirme, calisanlar ile hizmet
verdigi kullanicilar arasinda hizli iletisimi saglamak ve kesintisiz bir hizmet sunmak, ¢alisanlarin
analitik diisiinmesini saglamaktir. Ayrica Universitemizin egitim-6gretim ve bilimsel faaliyetleri
ile idari hizmetleri i¢in optimum bilisim sistemlerini saglamak ve kullanicilarin gereksinimlerini
en etkin bicimde karsilamaktir.

Vizyonumuz

Universitelerin bulundugu ydrenin dzelliklerini dikkate alarak, misyonumuzda belirtilen
hizmetleri artan bir verimlilikte gergeklestirmenin yani sira tiim diinyada uygulanmasi: muhtemel
en gelismis teknolojileri Universitemize kazandirmasi gerekliligi diisiincesini gozeterek
akademik calismalar esnasinda ulusal ve uluslararasi diizeye erismek icin iletisim destegi
saglamak, egitim, uygulama ve arastirma etkinliklerinde Universitemize katki saglayacak ve
toplam kalitesini artirarak kurumumuzu alaninda oncii konuma yiikseltecek projeler iiretmek
konuya iligkin uygulamalar1 hayata gecirmektir.

B-Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Gorev Tanimi

Universitemizin ihtiya¢ duyacag bilisim hizmetlerini tespit etmek, arastirmak, planlamak
ve gerceklestirmektir. Rektorliige bagl tiim birimlerde kullanilan tiim bilgisayar, sunucu ve
network cihazlarmin teknik servis hizmetini saglamak, Ulusal ve Uluslararas1 akademik aglarin
tim Dbirimlere ulagsmasi1 ve saglikli calismast i¢in gerekli teknik islemleri yiiriitmek,
Universitemize bagl tiim birimlere bilisim konusunda rehberlik etmek, teknik sartname ve diger
hazirliklarda destek saglamaktir.



Sorumluluk Alanlar:

Universite icinde alt yap1 ¢alismalarinda bilisim hizmetleri igin teknik danismanlik
yapmak.

Akademik ve idari birimlerin ulusal ve uluslararasi bilgi aglarindan hizli ve verimli
olarak yararlanmalarin1 saglamak icin gerekli olan teknik islemleri yapmak.

Kabul edilebilir kullanim politikalarinin hazirlanmasini saglamak ve denetlemek.
Bilisim sistemleri i¢in ihtiyaglar1 belirlemek, teknik sartnameleri hazirlamak ve
muayene komisyonlarinda yer almak.

Sunucu, i¢ ag1, uzak internet ag1 baglantilarinin siirekliliginin saglanmasi, giivenlik
duvari ve network sistemlerinin kurulum, konfigiirasyon ve yonetimini saglamak.
Rektorliige bagli birimlerdeki mevcut bilgisayar ve yan donanimlarin bakim ve
onarimlarini yapmak, bakim anlagmasi ile garanti kapsaminda bulunan servis
hizmetleri i¢in koordinasyon saglamak.

C-Birime iliskin Bilgiler

1-Teskilat Yapisi

-Prof. Dr. Orhan BUYUKALACA (Rektér)

-Prof. Dr. Aykut GUL (Rektor Yardimcist)

-Mustafa SADIKOGLU (Genel Sekreter)

-Kadir ULUDAG (Daire Baskani)



2-Kisi Bas1 Istatistikleri

Kisi Basina Diisen Malzeme Birim
Bilgisayar 1 Adet
Servis Tezgah Alani 0,287m2
Ofis Kullanim Alani 23m2
Kesintisiz Gii¢ Kaynagi 3
Yazici, Tarayici 0,57 adet
Calisma Masasi 1 adet
Telefon 1 adet
Hizmet Tasiti -

(31.12.2012 verilerine gore)

3-Hizmet Alanlari

Hizmet Alam Adet Hacim
Makam Odalar1 1 18 m2
Calisma Ofisleri 2 60 m2
Teknik Servis Ofisi 3 130 m2
Sistem Odalar1 6 120 m2
Egitim ve Seminer Salonlari -
Depo ve Lojistik Ofisleri 1 24 m2
Cay ocagi, Dinlenme odasi, Emzirme odasi, Mescit vb
Sosyal Alanlar 1 18 m2

TOPLAM 14 370 m2

(31.12.2012 verilerine gore)




4-Personel Durumu

Personel Unvani Simif SEEUL
_ Sayisi
Daire Bagkani GIH 1
Sube Miidiirii GiH
Sef GH |
Bas Uzman: /Uzman/Uzman Yrd. THS
Miihendis THS |
Tekniker THS 2
Matematiksel istatistik¢i ™S | -
Teknisyen THS 1
Cozimleyici GH | -
Programci GiH 2
Bilgisayar isletmeni GiH 1
VHKI GH | e
Memur GIH |
Hizmetli YHS
TOPLAM 7
(31.1.2012) verilerine gore)
5-Personel Yeterlilik Tablosu
Isin Niteligi Personel Gerekli Mevcut
Personel Adedi
Vasfi Personel
Tasmnir Islemleri ve lojistik takibi. Ambar Memuru 1 -=--
Web, mail ve otomasyonlara ait sunucularin Teknik Personel 2 ----
yonetimi, kontrolii ve AR-GE faaliyetleri.
Web sayfasi Kod ve Yonetimi Paneli gelistirme, Programc1 3 2
kontrol ve takibi
Network hizmetleri kontrolii ve gelistirilmesi Teknik Hizmetler 3 | -

Smifi




Sanallagtirma uygulamalar1 ve sanal makinalarin Teknik Hizmetler 1 ----
kontrolii yedekleme ve yonetimi Simifi
Otomasyon yazilimi, kod yazilimi ve gelistirilmesi | Coziimleyici 3 | e
Grafik ara yiiz ve banner tasarimi Grafiker 2 | e
Teknik Servis Bakim ve Onarim Isleri Teknik Hizmetler 10 3
Smifi

I¢ ve Dis birimlerle yapilan yazismalarimn Bilgisayar 2 1
diizenlenmesi ve arsivlenmesi isletmeni
Temizlik ve oda hizmetleri Hizmetli 3
Teknik Materyal, dokiiman tagima ve transferi Hizmetli 3| -
Alt yap1 ve teknik isleri koordine etme, Yap1 Isleri | Sube 2 | e
birimi ile mutabakat1 saglama, Teknik sartnameler

. gt Miidiirti
hazirlama muayene ve kabul komisyonlarina istirak
etme, tiim teknik islere danigmanlik yapma ve tiim
teknik iglerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
takip etmek. Uzmanlagmis ve branslagsmis birimleri
sevk ve idare etmek.
Idari personelin koordinasyonu, yonetimi ve idari | Daire Bagkani 1 1
takibini yapmak. Birimi diger birim ve kurumlarin
muhatapliginda tam yetkili olarak temsil etmek.
TOPLAM 36 7

(31.01.2012 verilerine gore)




1-Fiziksel Yapi
1.1- Tasinir Malzeme Listesi

1.1. TASINIR MALZEME LISTESI

2383 53 olgi |
$ o2 =N ¢ DAYANIKLI TASINIRLAR S Miktar
TXYANX AX Birimi
253 Tesis, Makine ve Cihazlar
253 | 01 Tesisler Grubu
Tasinmaz olarak degerlendirildiginden Taginir
253 | 01 Kod Listesine alinmamistir. Sadece muhasebe o
detay hesap planlarinda yer alacaktir. B
253 | 02 Makineler ve Aletler Grubu
253 | 02 01 | Tarim ve Ormancilik Makineleri ve Aletleri --- ---
253 | 02 02 | Insaat Makineleri ve Aletleri Adet 1
253 | 02 03 | Atolye Makineleri ve Aletleri Adet 2
253 | 02 04 | Is Makineleri ve Aletleri -—- ---
253 | 02 05 | Gii¢ Elektronigi ve Basingli Makineler ile Aletleri | Adet 1
253 | 02 06 | Posta Makineleri
253 | 02 07 | Paketleme Makineleri
253 | 02 08 | Etiketleme ve Numaralandirma Makineleri - —
253 | 02 09 | Ayirma, Smiflandirma Makineleri === ---
253 | 02 10 | Matbaacilikta Kullanilan Makina ve Aletler - ---
253 | 03 Cihazlar ve Aletler Grupbu | -
253 | 03 01 Yikama, Temizleme ve Utiileme Cihazve | L
Araglari
253 | 03 02 | Beslenme/Gida ve Mutfak Cihaz ve Aletleri | ----- ----
253 | 03 03 [ Kurtarma Amagli Cihaz ve Aletler | --—-- -—--
253 | 03 04 | Olgiim, Tart1, Cizim Cihazlar1 ve Aletleri | ----- -
253 | 03 05 Tibbi ve Biyolojik Amagli Kullanilan Cihazlar ve | L
Aletler
253 | 03 06 | Arastirma ve Uretim Amagclh Cihazlar1 ve Aletleri | ----- -
253 | 03 07 | Miizik Aletleri ve Aksesuarlart | --—-- —
253 | 03 08 | Spor Amacli Kullanilan Cihaz ve Aletler - |
254 Tasitlar Grubu e
254 | 01 Karayolu Tasitlart Grubu | === | —eeee
254 | 01 01|Otomobiller | e | s
254 | 01 02 | Yolcu Tasima Araglari -—-- -
254 | 01 03 | Yiik Tasima Araglari -—-- -
254 | 01 04 | Arazi Tasitlar ---- —
254 | 01 05 | Ozel Amagh Tasitlar -—-- -
254 | 01 06 | Mopet ve Motosikletler e




254 | 01 07 | Motorsuz Kara Araglari -—-- —
254 | 02 Su ve Deniz Tasitlar1 Grubu — —-
254 | 02 01 | Gemiler
254 | 02 02 | Tankerler
254 | 02 03| Deniz Altilar - —-
254 | 02 04 | Rémorkorler ve itici Gemiler -—-- —
254 | 02 05 | Yiizer Yapilar — -
254 | 02 06 | Tekneler
_ 1.1. TASINIR MALZEME LiSTESI
o = & == .
% § g § 5 § DAYANIKLI TASINIRLAR B?gf;i Miktar
254 | 02 07 | Botlar — —
254 | 02 08 | Yelkenliler
254 | 02 09 | Kanolar ve Kayiklar — -
254 | 02 10 | Yatlar ve Kotralar
254 | 02 11| Sandallar ve Sallar
254 | 03 Hava Tasitlar1 Grubu ---- —
254 | 03 01 | Motorlu Hava Tasitlari -—-- —
254 | 03 02 | Motorsuz Hava Tasitlar -—-- —
254 | 03 03 | Uzay Araglari — —-
254 | 04 Demiryolu ve Tramvay Tasitlar1 Grubu ---- -
254 | 04 01 | Lokomotifler ve Elektrikli Troleybiisler - -—--
254 | 04 02 | Demiryolu Araclari — —
255 Demirbaglar Grubu S —-
255 | 01 Déseme ve Mefrusat Grubu N —
255 | 01 01 | Déseme Demirbaglari — e
255 | 01 02 | Temsil ve Téren Demirbaglari ---- —
255 | 01 03 | Koruyucu Giysi ve Malzemeler —_—
Seyahat, Muhafaza ve Tagima Amacli Demirbas
255 01 04 Niteligindeki Tasinirlar o -
255 | 01 05 Hastanede Kullanilan Demirbas Niteligindeki L .
Tasinirlar
255 | 02 Biiro Makineleri Grubu -—-- S
255 | 02 01 | Bilgisayarlar ve Sunucular Adet 69
255 | 02 02 | Bilgisayar Cevre Birimleri Adet 3
255 | 02 03 | Teksir ve Cogaltma Makineleri ---- -
255 | 02 04 | Haberlesme Cihazlar1 Adet 84
255 | 02 05| Ses, Goriintii ve Sunum Cihazlari Adet 5
255 | 02 06 | Aydinlatma Cihazlari - ——-
255 | 02 99 | Diger Biiro Makineleri ve Aletleri Grubu Adet 1
255 | 03 Mobilyalar Grubu




255 | 03 01 | Biiro Mobilyalar1 Adet 11
255 | 03 02 Misa_ﬁrhane, Konaklama ve Barinma Amach L L
Mobilyalar
255 | 03 03 | Kafeterya ve Yemekhane Mobilyalari ---- ----
255 | 03 04 | Bebek ve Cocuk Mobilyasi ve Aksesuarlari — -—--
255 | 03 05 | Seminer ve Sunum Amagli Uriinler Adet 1
255 | 04 Beslenme/Gida ve Mutfak Demirbaslar1 Grubu - -——-
255 | 04 01| Yemek Hazirlama Ekipmanlari e
255 | 05 Canli Demirbaglar Grubu | - [ e
255 | 05 01|Ciftlik Hayvanlan | e | e
255 | 05 02 | Hizmet Amacglhi Hayvanlar e
255 | 05 03 | Gosteri Amacglhi Hayvanlar ---- ----
255 | 05 04 | Koruma Altina Alinan Hayvanlar e
1.1. TASINIR MALZEME LiSTESI
b= GE S QE S e
$8|28 R85 DAYANIKLI TASINIRLAR Ol Miktar
T (AN = Birimi
255 06 Tarihi veya Sanat Degeri Olan Demirbaslar L L
Grubu
255 06 01 | Etnografik Eserler
255 06 02 | Arkeolojik Eserler
255 06 03 | Geleneksel Tiirk Siislemeleri S —
255 06 04 | Giizel Sanat Eserleri e
255 06 05 | Kitap, Belge, El Yazmalari ve Nadir Eserler i
255 06 06 | Para, Pul, Sikke ve Madalyonlar e
255 06 07 | Tabletler e
255 06 08 | Miihiir ve Miihiir Baskilar1 e
255 06 09 | Arsiv Vesikalari —- | e
255 06 10 | Fosiller e
255 07 Kiitliphane Demirbaslari Grubu — ----
255 07 01 [Kiitiphane Mobilyalarn | e | e
255 07 02 | Basili Yayinlar e
255 07 03 | Gérsel ve Isitsel Kaynaklar e
255 07 04 |Bilgi Saklama Uniteleri | e | aeeen
255 08 Egitim Demirbaslar1 Grubu e
255 08 01 |Egitim Mobilyalar1 ve Donanimlan =~~~ | === | —mee-
255 08 02 | Ogrenmeyi Kolaylastiric1 Ekipmanlar | == | = -
255 08 03| Derslik Siislemelern =~ | === | meee
255 08 04 | Okul Bahgesi ve Oyun Demirbaglan | -—=——- | = =
255 09 Spor Amaclh Kullanilan Demirbaglar Grubu | ----- | = ---—-




255 09 01 | Doga Sporlarinda Kullanilan Demirbaglar Adet 1
255 09 02 | Salon Sporlarinda Kullanilan Demirbaglar e
255 09 03 | Saha Sporlarinda Kullanilan Demirbaglar | ----- -—--
255 09 99 | Diger Spor Amach Kullanilan Demirbaglar | ----- | = -----
Giivenlik, Kontrol ve Tedbir Amagli Demirbaslar
255 (] e e e e R e
Grubu
255 10 01 | Giivenlik ve Korunma Amagli Araglar [ ----—- | = -
255 10 02 | Kontrol ve Giivenlik Sistemleri | - | = --m-
255 10 03 | Yangin Sondiirme ve Tedbir Cihaz ve Araglann =~ | ----- | = -----
255 11 Demirbag Niteligindeki Siis Egyalan =~~~ | == | = =
255 11 01 | Vitrinde Sergilenen Egyalari e
255 11 02 | Duvarda Sergilenen Siis Egyalan | - |  -m-me-
255 11 03 | Masa, Sehpa ve Zeminde Sergilenen Siis Egyalart | ~-—-- | = -----
Kullanimda Olan Demirbas Niteligindeki Degerli
255 12 e
Egyalar
255 12 01 | Yemek, Servis ve Catal-Bigak Takimlari e
255 12 02 | Biiro Malzemeleri e
255 99 Diger Demirbaslar Grubu e
255 99 01| Seyyar Kulube, Kabin, Biife, Sandik ve Kafesler | --- | = ----—-
255 99 02 | Seyyar Tanklar ve Tiipler - -
255 99 03| Sergileme ve Tanitim Amacgh Tagmirlar | ----- -
1.2- Hizmet Alanlar
HiZMET ALANLARI Ofis Sayis1 Alan (m?) Kullanan Kisi Sayisi
Akademik Personel Hizmet | - | smeem | e
Alanlari
Idari Personel Hizmet Alanlar 2 8 7
TOPLAM 2 78 7
(31/12/2012 verilerine gore doldurulmalidir.)
1.3- Ambar, Arsiv Alanlar1 ve Atdlyeler
Adet Alan (m?)
Ambar Alanlan | TTTUTCFQFOO T
Arsiv Alanlar1 + Depo 1 Adet 24m2
3 adet 130m2

Atolyeler (Teknik Servis Odast)

(31/12/2012 verilerine gore doldurulmalidir.)




2-Orgiit Yapisi ( Teskilat Semasi )

-Prof. Dr. Orhan BUYUKALACA (Rektor)
-Prof. Dr. Aykut GUL (Rektdr Yardimcisi)
-Mustafa SADIKOGLU (Genel Sekreter)
-Kadir ULUDAG (Daire Baskani)

3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynaklar Adet
Sunucular 26 (Sanal)
Yazilimlar 10
Masa {istii bilgisayar sayist 10
Taginabilir bilgisayar sayisi 3
TOPLAM 49

(31/12/2012 verilerine gore doldurulmalidir.)

3.2- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Diger Bilgi ve Teknolojik Idari Amach
Kaynaklar (adet)

Egitim Amach
(adet)

Arastirma Amach
(adet)

Projeksiyon 2

Slayt Makinesi ---

Tepegoz ===

Episkop

Barkot okuyucu

Yazici 4

Baski Makinesi -

Fotokopi Makinesi

Faks

Fotograf Makinesi 1

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar ===




Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD ler

TOPLAM

(31/12/2012 verilerine gore doldurulmalidir.)

4-Insan Kaynaklar

4.1- Idari Personel

Gore)

IDARI PERSONEL (Kadrolarin Doluluk Oranina

Dolu

Bos

Genel idari Hizmetler

Saglik Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetler Sinifi

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi

Avukatlik Hizmetleri Sinifi

Din Hizmetleri Sinifi

Yardimct Hizmetler Sinifi

TOPLAM

(31.12.2012 verilerine gore doldurulmalidir.)

4.2- 1dari Personelin Egitim Durumu

IDARI
PERSONELIN
EGIiTIiM
DURUMU

Ikogreti

On
Lisans

Lisans

Yiiksek
Lisans ve
Doktora

TOPLAM

Kisi Sayis1

Yiizde (%)

%100

%100

(31.12.2012 verilerine gore doldurulmalidir.)




4.3- Idari Personelin Hizmet Siireleri

IDARI
PERSONELIN 1-3 4-6 | 7-10 | 11-15 | 16-20 “21- TOPLAM
HIiZMET Yil Yil Yil Yil Yil Uzeri
SURELERI
Kisi Sayisi 3 3 --- 1 --- --- 7
Yiizde (%) %43 | %43 --- %14 -- --- %100

(31.12.2012 verilerine gore doldurulmalidir.)

4.4- Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

IDARI
PERSONELIN YAS | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-50 "51- TOPLAM
ITIBARI iLE Yas Yas Yas Yas Yas | Uzeri
DAGILIMI
Kisi Sayis1 o 3 3 1 - o !
Yizde (%) T | w43 | %43 | %14 |— | — | %100

(31.12.2012 verilerine gore doldurulmalidir.)

II. AMAC VE HEDEFLER
A-Birimin Amag¢ Ve Hedefleri
AMAC 1: Universitemizde bilisim ve ag hizmetlerinin kalitesini artirmak.

HEDEF 1.1: Universitemiz ile ULAKNET arasindaki baglant: hizzmizin 2012 yili sonuna kadar
120 Mbps, 2013 yil1 sonuna kadar da 200 Mbps’ye ¢ikarilmasi.

HEDEF1.2:ULAKNET'ten  kaynaklanabilecek  kesintiler = sirasinda  kullanicilarimizin
etkilenmemesi amaciyla 2012 yili sonuna kadar internet servis saglayict sirketlerle yedek
baglanti anlasmalarimin yapilarak ULAKNET ile {niversitemiz arasindaki baglantiya
alternatif bir baglantinin kurulmasi.

HEDEF1.3: Yerleskemizdeki agik alanlarda ve ortak kullanim alanlarinda giivenli cihazlarla
kablosuz internet erisimi saglanmasi.

AMAC 2:Universitemizin bilisim ve teknolojilerinden en yiiksek fayday1 saglayabilmesi
icin bilisim personelimizin niteligini arttirici tedbirler almak.



HEDEF 2.1: Her hizmet yili i¢in teknik personellerin yillik toplam 200 saatlik egitim almasi
i¢in, yillik egitim plani hazirlanarak gerekli olan egitimlerin gergeklestirilmesi.

HEDEF 2.2: Teknik personel basina diisen bilgisayar ve yan donanim sayisinin arttiritlmast,
teknik servis tezgahiin iyilestirilmesi ve ¢alisma ofisinin toplam m2 olarak iyilestirilmesi.

AMAC 3: Kullanicilar agik kaynak kodlu ofis yazilimlar1 kullanmalari i¢in tesvik etmek.

HEDEF 3.1: Asama asama personelimizin acik kaynak kodlu ofis programlarina yonlendirilmesi
linux kullaniminin yayginlastirilmasi.

AMAC 4: Network altyapisinda omurga swich ile ana swichler arasindaki baglantilarda %100
fiber optik kablo standardini saglanmak ve iletisim yogunluguna gore data, telefon ve goriintii
aktariminin tamamen birbirinden yalitilmak ve network alt yap1 standardini korumak.

HEDEF 4.1: Mevcut network yapimiz %100 fiber optik kablolamadan olusmaktadir. Bu
asamadan sonraki hedefimiz hatlarin fiber optik olarak yalitilmasidir.

AMAC 5: TCP Protokolii Versiyon 6 (IPV6)'ya gegisi saglamak.

HEDEF 5.1: Nisan 2012 sonuna kadar IPV6 destekli cihazlarin envanter raporunun hazirlanmasi.

HEDEF 5.2: IPV6' ya gecis ve IPV6 destekli hizmetlerin verilebilmesi konusunda bilgi islem
personelinin egitim ihtiyaclariin belirlenmesi ve gerekli egitimin Mart 2012 tarihine kadar
tamamlanmasi.

HEDEF 5.3: Aralik 2012 tarihine kadar internet iizerinden verilen en az bir adet hizmetin
IPV6 destekli hale getirilmesi, Agustos 2013 sonuna kadar internet iizerinden verilen kamuya
acik tiim hizmetlerin IPV6'y1 destekler hale getirilmesi.

B-Temel Politika ve Oncelikler

Bilisim Hizmetlerinin iiretilmesi, yiiriitiilmesi ve sunumunda kesintisiz hizmeti ve kaliteyi
On planda tutmak; i¢ kontrol ¢alismalarini1 gereken titizlik ve hassasiyet icerisinde ve Kalite
Yo6netim Sistemini birim bazinda olusturarak uygulamaktir.



I. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

A.Mali Bilgiler

1-Biitce Uygulama Sonuglar:

1.1- 2012 Y1l Biitge Uygulama Sonuglar1
2012 YILI
Eklenen
. Baslangig +) ( Yil Y1l Sonu Yilsonu
TERTIBI . > " Sonu | Harcamas
Odenegi | Diistilen(- | .. Kalan
) Odenegi 1
03.2. TUKETIME YONELIK MAL VE
MALZEME ALIMLARI 3.000  |------ 3.000 |2.962,74 |37
03.3.YOLLUKLAR 4500  |------ 4500 [3.699 801
03.5.HIZMET ALIMLARI 15.000 | -------- 15.000 | ------- 15.000
0 3. 7. MENKUL MAL, GAYRIMADDI
HAK ALIM,BAKIM VE ONARIM
GIDERLERI 16.000  |5.200 (+) |21.200 |20.989,27 |211
189.000( 319.614,1
06.1. MAMUL MAL ALIMLARI 100.000 | +) 289.000 |4 -30.614
06.3. GAYRI MADDI HAK 100.081,7
ALIMLARI 200.000 |99.000 (-) |101.000 |0 219
EILDA O LA 338500 |95200 |433.700 | 443,684 |-14.346




1.2- Biit¢ce Giderleri

2012 2012
Biit(;"e Baslangic Gerc¢eklesme Gerc¢eklesme Oram
Odenegi Toplami
TL TL %
Personel Giderleri
Sosyal Glivenlik
Kurumlaria Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim
Giderleri 338,500 443,684
BUTCE GIDERLERI
TOPLAMI

1-Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Universitemizin siirekli olarak gelismesine paralel mal ve hizmet alimlarina olan ihtiyag
da artmaktadir. Yeni Fakiilte ve Boliimlerin agilmasi nedeniyle artan personel sayisi ve dgrenci
laboratuvari i¢in bilisim materyallerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

B-Performans Bilgileri

1- Destek Talepleri istatistikleri

A.

Isin Talep Adedi Gergeklesme

Niteligi Yiizdesi
Bakim-Onarim destegi 2100 %100
Ekipman kurulum istegi 750 %100
Ekipman kontrol destegi 3650 %100
Web ara yiizii veri giris istegi 140 %100
Mail tahsisi ve yonetimsel islemler 655 %100
Network  talebi 85 %98
Teknik sartname istegi 20 %100
Anti-viriis programi kurulum giincelleme ve tarama talebi 910 %100




Internet evi kontrollii bilgisayar kullanim talebi 1916 %100
Ogrenci mail tahsisi 3627 %100
Fax Sunucu Kullanici Tahsisi 28 %100
TOPLAM 13.871 %100
(31.12.2012 verilerine gore)
2-Performans Sonug¢larinin Degerlendirilmesi
Zaman Tiineli
Baslama Bitis Konu Aciklama
Tarihi Tarihi
Tubitak-Ulaknet ile yapilan goriismeler
2012 Devam ediyor. Internet Hiz1 neticesinde OKU’niin internet ¢ikis hiz1
Ocak Aktarimi 11Kasim 2011 60 Mbps’ye ¢ikarilmistir. Bu
calismayla Universitemizin bilisim ag1 son
ic yil icerisinde alt1 katina ulagmistir.
Caligmalara devam edilmektedir.
Idari ve Akademik personele ait mail
2012 Devam ediyor. Mail Gruplarmin | hesaplarinin -~ gruplandiriimast  ve  ilisigi
Ocak Yapilandirilmast | kesilen  personellerin - mail  hesaplarinin
kapatilmasi.
2012 2012 Dijital Signage | Universitemizde kullanilacak Dijital Signage
Ocak Ocak monitorii i¢in gerekli totem Orneklerini
incelemek iizere Adana’da yapilan tanmitim
giinlerine  katilim  saglandi.  Kontroller
sonucunda  Universitemiz ~ kendi 6z
kaynaklarimiz kullanilarak Digital Signage
aliarak kurulumu saglandi.
Usak Universitesinde diizenlenen
2012 2012 Akademik Bilisim | “Akademik Bilisim” konferansina, Bilgi
Subat Subat 2012 Konferansina |almak ve deneyimi artirmak amaciyla
Katilim katilim saglanmistir.
2012 Devam Ediyor. | Anti-viriis programi | Bilgisayar sistemlerinin lisanshi Kaspersky
Mart Anti-Viriis programinin alinmasi,
giincellenmesi  ve yonetimi ile ilgili
calismalara devam edilmektedir.
2012 2012 Tiibitak Ulakbim |Izmir-Cesme’de diizenlenen Tibitak-
Nisan Nisan Calistay1 Ulakbim c¢alistayina, bilgi almak ve
deneyimi  artirmak  amaciyla  katilim
saglanmistir.
2012 2012 Universite Bilgi | Antalya’da diizenlenen Universite Bilgi
Mayis Mayis Semineri Seminerleri 2012 seminerine, bilgi almak ve

deneyimi  artirmak katilim

saglanmistir.

amaciyla




2012 Devam ediyor. Ogrenci Isleri Ogrenci Isleri yazilmi ile ilgili gerekli
Mayis Yazilim Program1 | glincellemelerin yapilmasi.
2012 2012 Network Cihazlar1 | Universitemiz merkez kampiis ve Meslek
Haziran Haziran Yiiksekokullarinda nerwork cihazlar ile
ilgili ¢galismalarin yapilmasi.
2012 2012 Microsoft Open | Universitemiz bilgisayarlarinda kullanilmak
Haziran Haziran Value Egitim tizere Microsoft Open Value Egitim
Coziimleri Lisans | Coziimleri Lisans Kiralama (1 yil siireli) i¢in
Kiralama arastirmalarin yapilmasi, alinmasi,
giincellenmesi  ve yonetimi ile ilgili
calismalara devam edilmektedir.
2012 2012 Ariza Tespitleri | Universitemiz merkez kampiis ve Meslek
Haziran Haziran Yiiksekokullarinda bilisimle ilgili cihazlar
icin ariza tespitlerinin yapilmasi.
2012 2012 Internet Evi Bakimi | Ogrencilerin kullanimina tahsis edilmis olan
Temmuz Agustos internet evinin network altyapisi  ve
bilgisayarlarinin bakiminin yapilmasi.
ABlok 2 katta bulunun bilgisayar
2012 2012 Bilgisayar laboratuvarlar1  ve  D.Blokta  bulunan
Temmuz Eyliil Laboratuvarlarinin | bilgisayar laboratuvarlarinin egitim-6gretim
Egitim Dénemi I¢in | ddnemine hazirlanmasi icin teknik durum
Hazirlanmast analizinin  yapilmasi.  Ihtiyag  olacag
diistiniilen paket programlarin kurulumunun
yapilmasi, arizali  bilgisayarlarin = ve
projeksiyon cihazlarinin bakiminin
yapilmasi.
2012 2012 Biitce Caligmalar1 | Ankarada yapilan biitge calismalarina
Agustos Agustos katilim saglanda.
2012 2012 Bilgisayar D-Blokta kurulacak olan 2 adet bilgisayar
Agustos Eyliil Laboratuvarlar1 | laboratuvart  i¢in  gerekli  hazirliklarin
yapilmasi, ihtiyag duyulan cihazlarin
alinmasi ve kullanima agilmasi saglandi.
2012 2012 Meslek Yiiksek |Meslek  Yiiksek  Okullarinda  telefen
Eyliil Eyliil Okullar1 arizalarmin giderilmesi i¢in gerekli tespitler
yapildi.
2012 Devam Ediyor. Uzaktan Egitim | Universitemiz icin uzaktan egitim ile ilgili
Eyliil Sistemi aragtirmalarin  yapilmasi. Kurulum igin
gerekli yazilimsal ve donanimsal
materyalerin  alimmast ve kurulumunun
saglanmasi.
2012 Devam Ediyor. Eduroam Eduroam (Uluslararas1 Egitim Ag1) agi igin
Eyliil gerekli yazilim ve donamimsal materyaller

i¢cin arastirma yapilmasi, alimin saglanmasi,




kurulumun saglanmast ve hizmete alinmasi
i¢in hazirliklarin devam etmesi saglandi.
2012 2012 Cesitli Yazilm | Universitemizde lisansh yazilim
Eyliil Eyliil Alimlart programlarinin  arastirilmast  ve  alimi
saglandi.
2012 2012 Personel Universitemiz Personel Islerinde
Kasim Aralik Otomasyon kullanilmak {izere program arastirmalarinin
Programi yapilmasi, aliminin ve kurulumu saglandi.
2012 2012 Ag Gilivenligi Universitemizde kullanilmak iizere Ag
Aralik Aralik Lisans1 Giivenligi Lisanst (2 yil siireli) aluimi igin
aragtirmalarin yapilmasi alimimin yapilmasi
saglandi.
2012 2012 Bilgisayar Alimlar1 | Universitemiz cesitli birimlerinde
Aralik Aralik kullanilmak ve bilgisayar laboratuvarlarinda
kullanilmak tizere bilgisayar alimlar1 yapildi.

(31.12.2012 verilerine gore)

Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1- Faaliyet Bilgileri

1.1.1- Diger Kurulus ve Diger Universiteler Tarafindan Diizenlenen Toplantilar
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(01.01.2012-31.12.2012 donemi verilerine gore doldurulmalidir.)

| KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Kurum I¢i Analiz

Daire Bagkanligimizin kurum i¢i giiglii ve zayif yonlerini saptamaya yonelik yapilan
calismada asagidaki sonuglar ¢ikartilmistir.

A-Ustiinliikler

Giiclii Yonlerimiz

Osmaniye Korkut Ata Universitesinin bir birimi olmak.
Universite iist yonetiminin tam destegi,
Diizenli tek yerleske yapisi.

Diger iiniversitelerin Bilgi Islem Daire Baskanliklariyla iletisim ve bilgi paylagimu.

B-Zayifliklar
ULAKBIM merkezine cografi uzakligimiz.
[limizde internet servis saglayici sirket sayismin tek olmast.
Yerleskemizde daha Once iyi bir ag kablolama ve anahtar altyapisinin kurulmamis olmasi.
Finansal kaynaklarin yeterliligi.
Teknik personel sayisinin yetersizligi.
Ara yonetim kadrolarinin eksikligi,
Teknik personele yonelik hizmet ici egitimin yetersizligi.
Lojistik stoku i¢in uygun bir yapinin bulunmamasi.

Birim igerisindeki mali islemlere yonelik egitimli personelin bulunmamasi.




e Lojistik takibi, teslimi ve tasmir islemleri i¢cin ambar memuru vasifli personelin
bulunmayisi.

e Taleplerin zamaninda karsilanmamasi.

e Fakiilteler ve birimler biinyesinde yerel bilgi islem sorunlari ile ilgilenecek personelin
bulunmamasi ve bu nedenle de tiim akademik birimlere de Baskanligimizca destek
verilmesi.

e Ulusal ve  uluslararast bilisim ve teknoloji  etkinliklerine  katilim
saglayamamamiz.

e Egitim materyalleri ve ortamlarinin yetersizligi.

e Diger birimlerdeki personelin elektronik dokiiman ve bilgi paylasimi hususundaki
bilgi eksikligi ve isteksizligi.

e Lisansh yazilim kullanimindaki biiyiik eksiklikler.
e Diseaster Recovery (Acil Durum Senaryosu) merkezinin bulunmamasi.
e Yedek baglanti ve gerekli cihazlarin bulunmamasi.

e Organizasyon semasina uygun hiyerarsik idari yapilanmanin bulunmamasi

C-DEGERLENDIRME

Cevre Analizi

Daire Baskanligimizin kontrolii disindaki firsat ve tehditlerin saptanmasi igin yapilan
calismada asagidaki unsurlar belirlenmistir.

Firsatlar

e Bilisim teknolojilerinin giin gectikge hayatimiza daha ¢ok giriyor olmasi, gelecegi
yonlendirmesi, Daire Baskanligimizin ve faaliyetlerimizin tiniversitemiz i¢indeki
Oonemini de arttirmaktadir.

e Agik kaynak kodlu yazilimlarin ¢ogalmasi ve bu yazilimlarin kullanilabilirliginin
artmasi.

e Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi.
Tehditler

e s yiikiiniin artmasina karsin personel sayisinin yetersiz olmasi.

e Daire Baskanligimiz diger birimlerden farkli olarak, verdigi hizmetin tiirii itibariyle tiim



personel ve Ogrenciler ile siirekli i¢ ice olmasi. En kiigiik hizmet aksamasi biitlin
Universitede hissedilmektedir.

En kiiciik ariza nedeniyle olusan hizmet aksamasmin biitin Universite genelinde
hissedilmesi. Bu gibi sorunlardan kaynaklanan olumsuz imaj sikintilari.

Teknik arizalar nedeniyle olumsuz imaj olusma endisesi.

Diger iiniversitelerin Bilgi Islem Daire Baskanliklar1 ile birlikte proje gelistirme
imkaninin bulunmamasi.

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde mevcut sistemlerin yetersiz kalmast,
personelin giindemi takibinin saglanmasi i¢in kurum dis1 egitime Yyonelik imkan ve
kaynaklarin azligi.

Kendimize ait bir binamizin bulunmamasi.
Mevcut Kullandigimiz binanin bilgi islem yerlesimine uygun olmamasi.

[limizin elektrik alt yapisinin yetersiz ve standart disi1 nitelikte olmas1 nedeniyle sik sik
elektrik kesintileri yasanmasi ve bu durumun da cihazlarimiza zarar vermesi.

HAZIRLAYAN
Ad1 ve Soyadi : Ayse KARA
Unvani : Bilgisayar Isletmeni

Telefonu 12101

Imza



I. iIC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladiginit ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denet¢i raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.!

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigim beyan ederim.?  (08.02.2013)

Harcama Yetkilisi
Imza

Kadir ULUDAG
Daire Baskani

Yil icinde harcama yetkilisi degismisse “benden Onceki harcama yetkilisi/yetkilerinden almis oldugum
bilgiler” ibaresi eklenir.t

Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu
cekincelerle birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.2






