
 

HAZIRLAYAN 

KURUMSAL HİZMET VEREN SERVİSLERİN YÖNETİLMESİ SÜRECİ 

Zekeriya DADAŞ ONAYLAYAN 
Kadir ULUDAĞ 

Daire Başkanı 

KURUMSAL HİZMET VEREN SERVİSLERİN YÖNETİLMESİ 

Döküman Numarası: 
İlk Yayın Tarihi: 
Revizyon Tarihi: 
Revizyon No: 

OSMANİYE KORKUT ATA ÜNİVERSİTESİ 
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

DNS, DHCP, SUNUCULAR 

Problem  
Var mı 

Ağ ve Sistem Yönetimi 

Şube Müdürlüğü 

HAYIR 

İşlemin İptali 

EVET 

Destek Sistemi İlgili  
Personel 

Bilgilendirme yapılır 

Problem giderilir ve ilgili 
aksiyon alınır. 


