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Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

ROGRAM KURULUMU VEYA GÜNCELLEME SÜRECİ 

Destek Sistemi Üzerinden  

Talep 

Uygun mu? Teknik ve İdari Hizmetler 

Şube  Müdürlüğü 

HAYIR 
İşlemin İptali ve kişiye bilgilendirme 

EVET 

Talep edilen 

programın mevcut 

olup olmadığı kontrol 

edilir 

HAYIR 
İlgili kişiye bilgilendirme yapılır. Program alım  

prosedürü konusunda yönlendirme yapılır. 

EVET 

Talep eden kişi veya  
kişilere ilgili programlar  
kurulup güncellenmesi  

yapılır. 

Destek Sistemi İlgili Personel 

Destek kaydı kapatılır. 


