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EBYS üzerinden talep 

(PBS kaydı dışında talepler) 

Uygun mu?  
Ağ ve Sistem Yönetimi 

Şube Müdürlüğü 

HAYIR 

İşlemin İptali ve kişiye bilgilendirme 

EVET 

Sistem Destek İlgili  
Personel 

Talep eden kişiye bilgilendirme  
yapılır ve teknik destek kaydı  

kapatılır. 

İlgili kişinin  aktif dizin adresi  
açılır ve ilgili gruplara ataması  

yapılır.  


