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OSMANİYE KORKUT ATA ÜNİVERSİTESİ 
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

Problem  
Var mı? 

Ağ ve Sistem Yönetimi 

Şube Müdürlüğü 
  
 

HAYIR 

EVET 

Problem  
bizden 

kaynaklı mı 

HAYIR 

EVET 

Arıza Giderilir . 

Sistem Destek İlgili  
Personel 

Birim amirine ve ilgililere  
bilgi verilir. 

Ortam İzleme Sistemi 

İşlemin İptali 

İlgili birime haber verilir. 


