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1. Oz Degerlendirme Cahsmalan
A. Paydas Katihm

Raporda, 6zdegerlendirme siireci de dahil olmak iizere tiim siireclerde ve tim birimler diizeyinde
paydas katilimin1 saglamak ve stirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere hangi mekanizmalarin
uygulandigi biitlinsel olarak yeterli kanitlarla sunulamamistir. Ayrica, paydas katilimini saglamak
tizere kullanilan mevcut uygulamalar olan memnuniyet anketlerine katilim oranlari, alinan geri
bildirimlerin etkililik durumlarinin degerlendirilmesi ve bunlardan hareketle uygulamalarda yapilan
iyilestirilmeler raporda biraz daha detayli sunulmalidir.

B. Kalite Komisyonu

Kurum, kalite komisyonu c¢alismalar1 bakimindan olgunluk diizeyini; planlama siire¢lerinin
tamamlandigy, biitiinciil ve kapsayici uygulamalarin oldugu, bunlara iliskin olarak paydas katilimina
dayali izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirildigini kabul ederek olgunluk diizeyini 4
olarak degerlendirmistir. Kurumun 6ngordiigii olgunluk diizeyi dikkate alindiginda kalite komisyonu
ve alt komisyonlarinin hangi planlama siireci dahilinde c¢alismalarini yiiriitmekte olduklarina,
ylriitiilen kapsayict uygulamalara, paydas katiliminin ne diizeyde saglandigina elde edilen paydas
goriislerinin nasil analiz edildigine, analiz sonuglariyla ulasilan iyilestirme 6nerileri ve bu 6nerilerin
kalite komisyonu faaliyetlerinin iyilestirilmesine nasil yansitildigina iliskin agiklama ve kanitlara
miimkiin oldugunca yer verilmesi beklenirdi.

2. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlan
A. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlan

"Kalite Yonetimi" gercevesinde yiiksekogretim kurumlarindan asil beklenen husus, basarili bir
kurumsal yonetimi ve siirekli 1yilestirmeyr glivence altina almayr saglayacak sistemleri
olusturmasidir. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlari ise bu sistemin siirekli gézden gegirilmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi asamalarini saglayacak onemli bir aractir. Bu kapsamda,
tiniversitelerin KIDR ’lerinde 6lgiitle ilgili sistemin nasil saglandig1 ve nasil gelistirildigi sorularinim
cevaplarini sunmasi beklenir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu uygulama olgunluk diizeylerinin
degerlendirilmesinde 6zellikle g6z 6niinde bulundurulmasi gereken husus; rubrik 6l¢eginde olgunluk
diizeylerinin birer basamak oldugu ve bir dnceki seviye tamamlandiktan sonra bir sonraki seviyeye
gecilebilecegidir. Ornegin; planlamasi heniiz yapilamamis bir uygulamada 4.diizeyde olundugunun
tanimlanmasi gergekei bir durum degildir.

Bu acidan bakildiginda Osmaniye Korkut Ata Universitesi tarafindan hazirlanan 2019 yili KIDR de
tyilestirilmesi gereken baslica hususlar Uygulamalara iliskin belirlemis oldugu olgunluk diizeyleri ile

kamtlarin uyumu agisindan ele alinmus, her bir olgunluk diizeyi i¢in KIDR’de mutlaka yer verilmesi
gereken agiklamalar ve kanitlara iliskin hususlara yonelik genel ilkeler ve takibinde de Kurum

Ozelindeki agiklamalar asagida 6zetlenmistir:

e Uygulamaya iliskin olgunlukta 2.diizey icin: lgili 6l¢iit kapsamindaki gelecek planlar1, beklenen
hedef ve sonuglar ifade edilmelidir.

e Uygulamaya iliskin olgunlukta 3.diizey icin: Ilgili 6l¢iit kapsamindaki uygulamalarin ne zaman
baslatildigi, nasil yiirttiildiigi, yiritmeden sorumlu birim/kisi/organizasyonel yap1 hakkinda
bilgi sunulmali, uygulamanin biitiin birimleri kapsadigi, kalite giivence sisteminin bir pargasi
oldugu ve stirduriilebilirligini giivence altina almak i¢in yapilan uygulamalara iliskin kanit
sunulmalidir.

e Uygulamaya iliskin olgunlukta 4.diizey icin: flgili 6lgiit kapsamindaki uygulamaya iliskin
sonuglarin nasil izlendigi, analiz edildigi ve i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendirildiginin



kanitlar1 (analiz raporlari, kullanilan anket sorular1 vb.) ve bu sonuglardan neler 6grenildigi ve
Olglit kapsamindaki uygulamalar kapsaminda yapilan iyilestirmelere iliskin kanitlar
sunulmalidir.

e Uygulamaya iliskin olgunlukta 5.diizey i¢in: Uygulamanin siirdiiriilebilirliginin nasil giivence
altina alindign kamitlanmalidir. Ornek olma durumu icin ise hangi ortamlarda, hangi

tiniversitelerle paylasim yapildigi sunulmalidir.

KIDR yazimi ve 6zdegerlendirme siirecinde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme toplumsal katki ana
ve ilgili alt olgiitlerin kalite giivencesinin varlii, bu sistemin saglam temelli ve siirdiiriilebilir
olmasinin 6n kosulunun saglam temelli bir ydonetim sistemi ile miimkiin oldugu ve kurumun i¢ kalite
giivence sisteminin kurulmus ve isletiliyor olmasiyla yakindan iligskili oldugu genel kural
unutulmamasi gereken ana yaklagim olmalidir.

Yukarida belirtilen genel aciklamalar kapsaminda Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin 2019
KiDR’inde baz1 6lgiitler igin 6ngordiigii olgunluk diizeylerine iliskin kanitlarin yeterli diizeyde
olmadif1 goriilmiis olup; asagida belirtilen hususlarin Kurumun ileride hazirlayacagi KIDR 'lerin
formati ve iceriginde iyilestirme yapmasina katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi KIDR’inde, 5 diizeyinde olgunluga sahip bir uygulamadan soz
edilmemistir. Ancak, uygulamalarinin biiyiik bir kisminin olgunluk diizeyi 4 olarak rapor edilmistir.
Diizeyi 4 olarak bildirilen uygulamalara iliskin sonuclarin analiz edildigi ve paydaslarla (i¢ ve dis)
birlikte degerlendirildiginin kanitlar1 (kullanilan anket sorulari ile birlikte analiz raporlarinin da
sunulmast vb.) sunulmalidir4. seviyede olabilmek i¢in 6l¢iit kapsamindaki uygulamalarin
tyilestirilmis olmas1 gerekir. Bu nedenle raporda bu kapsamda yapilmis iyilestirmeler anlatilmalidir.

Ornegin; Kalite giivencesi bashig1 altindaki tiim alt olgiitler igin olgunluk diizeyi 4 olarak ifade
edilmis olmakla birlikte sunulan kanitlarin (toplant1 fotograflar1 ve tutanaklari, ikili isbirlikleri
listesi, mezun izleme sistemi platformun iiniversite web sayfasi goriintiisii vb..) hemen hemen hig
birisi olgunluk diizeyinin 4 seviyesinde oldugunun gostergesi degildir.

Ayrica, kurumdaki bir uygulamanin (veya 6lgiitiin) 5 diizeyinde oldugunu ifade edebilmek i¢in bazi
kanitlarin bulunmasi gerektigi unutulmamalidir. Kurumda ilgili uygulamaya ait yapilmis olan
planlarda s6z konusu uygulamayla ilgili planlamanin ve hedeflerin olmasi, planlarin ilgili tim
birimlerde uygulamaya gecirilmis olmasi ve tamimli siirece gore yonetiliyor olmasi, uygulama
sonucunun izlenme ve degerlendirilmesinin diizenli olarak yapiliyor olmasi, degerlendirme
sonuglarina gore iyilestirmelerin yapilmis olmasi/¢cevrimin birkag kere tamamlanmis olmasi,
uygulamanin siirdiiriilebilirlik kazandiginin ispatlanmis olmasi (birkag donemdir uygulamanin
gelistirilerek devam ettiriliyor olmasi), uygulamanin 6rnek olma durumunun kurum disindan
degerlendirmelerle ortaya konmus olmas1 gerekir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda en énemli
kismin rapor i¢inde sunulan kamtlar oldugu gbézdniinde bulundurularak Osmaniye Korkut Ata
Unversitesi’nin 2019 KIDR'da kanitlarla ilgili yapilabilecek gelistirmeler asagida 6zetlenmistir:

¢ KIDR’de sunulan kanitlar ile raporda agiklanan durumlar arasinda mutlaka direkt iliskili olmals;
aciklamalarin kanitlara atif yapmasi saglanmali, genel kanitlar sunularak kanit arama isinin
degerlendiriciye birakilmamasi gerekir. Ornegin; idare faaliyet raporu, stratejik plan izleme
raporu, stratejik plan degerlendirme raporu gibi kanitlar1 genel olarak sunmak yerine ilgili 6l¢iit
kapsaminda raporun hangi kismina atif yapildig: da belirtilmelidir.

e KIDR’de anlatilan konularla direkt ilgili bilgiler agiklama veya kanmitlarda sunulmalidir. Kanit
olarak genel raporlar sunularak, asil 6grenilmesi istenen bilginin kaybina ve gerekli bilginin
bulunamamasina sebep olunmamalidir. Ornegin; stratejik planin bircok olgiitte tekrar tekrar
sunulmasi yerine plamin ilgili kisminin sadece kanit olarak sunulmasinin katma degeri daha
yiiksek olacaktir. 4. Olgunluk Diizeyine oldugu belirtilen paydas katilim1 konusunda uygulanan
memnuniyet anketlerinin sunulmasi yeterli olamayacagi unutulmamali bu kapsamda alinan



paydas geri bildirimleri gézoniinde bulundurularak yapilan iyilestirmelerin sunulmus olmasi
beklenir.

e KIDR i¢inde Kurumda hayata gecirildigi bahsedilen uygulamalarla ilgili mutlaka kanit
sunulmalidir. Ornegin; “Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde veri toplama amaciyla ¢ok
saylda arama konferansi, calistay ve toplantilar yapilmistir” ifadesine yer veriliyor ise sunulan
kanitlarda bu uygulamalarin toplant1 tutanaklar1 veya toplanti sirasinda ¢ekilen fotograflar
yerine sonug¢ raporlart sunulmali, bu kapsamda hikayemsi anlatimlarin yeterli olmayacagi
unutulmamalidr.

e KiDR’de sunulan kanitlar verinin kayit edildigini degil, verinin analiz edildigini gosteren
nitelikte olmalidir. Kurumun planlamasini, uygulamasini, analizini, iyilestirmelerini ispatlamak
amactyla kullamlmalidir. Ornegin; Uluslararasi anlasmalarin listesinin sunulmasi yerine,
mevcut isbirliklerinin analiz edildigi ve degerlendirildigi bir raporun sunulmasi, 6grenci geri
bildirimlerinin birim birim ayr1 raporlar olarak sunulmasi yerine tiim geri bildirimlerin birlikte
analiz edildigi ve degerlendirildigine iliskin raporlarin kamit olarak sunulmasi ¢ok daha
anlamlidir.

e KIDR’de sunulan kanitin niteligine 6zen gosterilmelidir.  Ornegin; mezun izleme sistemine
iliskin ilgili web sayfas1 goriintiistiniin sunulmasi gii¢lii kanit olarak degerlendirilememektedir.

3. lyilestirme Cahsmalan
A. lyilestirme Cahsmalan

Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin 2019 yili KIDR’inden 2017 yilinda dahil oldugu Kurumsal
D1s Degerlendirme programi kapsaminda degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan KGBR’de
yeralan iyilestirme Onerilerine atif yapilmadigindan KGBR’de sozii edilen iyilestirme Onerilerinin ne
Olctide dikkate alindig1 net olarak anlagilamamaktadir.

Kurum, KIDR’inde her ne kadar gelismeye agik yonlerini raporun sonunda ana bagliklar altinda
listelemis olsa da kurumsal gelisimin izlenebilirligini daha agik ve seffaf hale getirebilmek {lizere
Universitenin, geri bildirim raporunda sunulan tiim iyilestirme &nerileriyle ilgili gereklestirilen veya
gerceklestirilmesi miimkiin olmayan hususlara iliskin degerlendirme yapilmasi, akademik hayata
yansitilamamis iyilestirme Onerilerinin neden dikkate alinamadigina dair agiklamaya kanita dayali
olarak daha agik sekilde yer vermesi beklenmektedir.
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