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OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Sayin Paydasimiz;

Bu anket, 2018-2022 Osmaniye Korkut Ata Universitesi Stratejik Plani kapsaminda uygulanmakta olup Osmaniye Korkut Ata
Universitesi Paydaglarinin goriislerinin alinmas1 amaciyla yapilmaktadir. Bunun i¢in bir yandan sizin asagida siralanan konulari ne
kadar 6nemsediginizi belirlemeye; diger yandan bunlara iligkin memnuniyet derecenizi belirlemeye yonelik maddeler hazirlanmistir.

Litfen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra, 6ncelikle sizin i¢in ne kadar 6nemli oldugunu, daha sonra da bunlardan duydugunuz memnuniyet derecesini
asagida belirtilen dlgegi goz dniinde bulundurarak isaretleyiniz. Ankette belirteceginiz degerli goriisleriniz, Osmaniye Korkut Ata Universitesi idari ve akademik
birimlerinin daha etkin, verimli ve katilimc1 olarak faaliyet gostermesine rehberlik edecektir. Anket sonuglarmmin higbir sekilde amaci disinda
kullanilmayacagini ve tiim bilgilerin gizli kalacagini 6zellikle belirtmek isteriz.

Katkilariniz icin tesekkiir eder, iyi ¢calismalar dileriz.



A. Liitfen asagida yer alan ifadelere size uygun olan yanitlari veriniz.

1) Cahstigimz Kurum

2) Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek
3) YaGiniz
()18-25 ()26-35 ()36-45 ()45-55 () 55+

4) Egitim Durumunuz
() [k gretim () Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

5 Medeni Durumunuz
() Evli () Bekar

6) Aylik Ortalama Geliriniz
()0—-1300TL ()1300—-2000 TL ()2000-2500 TL ()2500-3000TL ()3000TL +

7 Mesleginiz (Memur ve Isci ayrimi sadece kadro bazh yapilmistir. Tekniker, Miihendis, Baskan, Sef, Miidiir gibi tiim unvanlar MEMUR

olarak isaretlenmelidir)

() Isci (Ozel Sektor) () Isci (Kamu) () Memur (Ozel Sektér) () Memur (Kamu)
() Esnaf () Emekli () Serbest Meslek () Isveren
() Issiz () Ciftci ()Diger ....ooeeviii

8 Telefon Numaraniz

Anketlerin dogrulugunu kontrol edebilmemiz ve sizden teyit alabilmek igin telefon numarasi girmek istege baghdir.



B. Liitfen asagida yer alan sorulari belirtilen 6lcege gore yanitlayimz.

Onemli bulma dereceniz.

(1) Hi¢c 6nemsemiyorum (2) Onemsemiyorum  (3) Fikrim Yok

Memnuniyet dereceniz

(1) Hi¢ memnun degilim (2) Memnun degilim  (3) Fikrim Yok

(4) Onemsiyorum

(4) Memnunum

KONULAR Memnuniyet
EKONOMIK (EKO) Dereceniz (B)
Universitenin Osmaniye’nin Ekonomik ve Sosyal durumuna etkisi. 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Universite personeli ve 6grencilerinin sehir ekonomisine canlilik kazandirmast. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Sehirde ¢ok sayida dgrenci olmasinin fiyatlar izerindeki etkisi. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Universitenin yatirimlarmin istihdami arttirmast. ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Sehirde ¢ok sayida 6grenci olmasinin ev kiralarina olan etkisi. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
KONULAR Memnuniyet
SOSYO KULTUREL (SK) Dereceniz (B)
Universitesi tarafindan diizenlenen seminer, kongre ve panellerin sehrin kiiltiirel diizeyine etkisi. 1 2 3 4 5
Universitenin sehrin sosyal yasamina canlilik getirmesi. 1 2 3 4 5

Universitenin sehrin yasam kalitesinin artmasinda oynadig1 rol.

Universiteli 6grencilerin, Osmaniyeli genglerin sosyo kiiltiirel seviyeleri {izerindeki etkisi.

Universite tarafindan diizenlenen senlik, konser ve etkinliklerin sehir halkinin sosyal ihtiyacin
karsilamada oynadigi rol.

| 2| 3|4
t]2]3]a]s
2|34l

(5) Cok 6nemsiyorum

(5) Cok memnunum



KONULAR

AHLAKI (AH)

Memnuniyet
Dereceniz (B)

Universite dgrencilerinin genel olarak yardimseverlik diizeyi.

Universite dgrencilerinin sehrin ahlaki yapisina olan etkisi.

Ogrencilerin Osmaniye Halkinin geleneklerine sayg1 gosterme diizeyi.

1 2 3

[\

|2 | 3|
1|2|3|4

EREN

[ 2 ]3|

Ogrencilerin milli ve kiiltiirel degerlere baglilik diizeyi. 1 2 3 4
Komgumun 6grenci olmasi. 1 2 3 4
KONULAR Memnuniyet
SEHRIN GELISIMi (SG) Dereceniz (B)
Osmaniye Universitesi’nin sehrin daha gelismis bir kent olmasindaki rolii. 2131415
Universitenin sehrin tanmitiminda iistlendigi rol. 2 13|45
Universitenin turizme olan etkisi. 2131415
Universite ile sehir arasindaki biitiinlesme diizeyi. 2 131415
Universitenin baska sehirlere olan gécleri engelleyici etkisi. 2 3|45




KONULAR

Memnuniyet

EGITIM (EG) Dereceniz (B)
Sehirde bir liniversite olmasinin (Osmaniyeli gengleri iiniversiteye girise 6zendirerek) sehrin 1 5 3 4 5
egitim diizeyinin yiikselmesinde oynadigi rol.
Bir yakiim ya da arkadasimmn Osmaniye Korkut Ata Universitesinde okumast. 1 | 2 3 | 4 | 5
Sehirde bir {iniversite olmasi sayesinde Osmaniyeli genclerin baska illere gitmeden iyi bir 1 ) 3 4 5
egitim alabilme olanagina sahip olmasi.
Sehirde bir tiniversite olmasi sayesinde Osmaniyeli genclerin bagka illere gitmeden hesapl bir | ) 3 4 5
egitim alabilme olanagina sahip olmasi.
Universite ile diger egitim kurumlari arasindaki etkilesimin (liseler, halk egitim) sehrin egitim 1 2 3 4 5
kalitesinin artmasinda oynadigi rol.

KONULAR Memnuniyet

SEKT(")REL Dereceniz (B)
Universitenin yetismis isgiicii ihtiyacim karsilayarak sehrin sanayisinin gelisimine olan etkisi. 1 2 3 4 5
Universitenin sehre daha gok yatirrm yapilmasini saglayarak sanayinin gelisimine katkisi. 1 2 3 4 5
Universitenin ingaat sektdriiniin gelisimine olan katkisi. 1 2 3 4 5
Universite ve sanayi isbirliginin sehrin sanayisinin gelisimine olan etkisi. 1 2 3 4 5
Universitede gorev yapan akademisyenlerin sehirde faaliyet gosteren kiiciik ve biiyiik dlgekli 1 P 3 4 5
isletmeler icin danigabilecekleri bir kaynak olugturmasi.
Universitenin vermis oldugu egitim ve sertifika programlarmin sanayinin gelisimine olan etkisi. 1 2 3 4 5




C. Osmaniye Korkut Ata Universitesi ile ilgili sizi en cok memnun eden ii¢ seyi siralaymiz.

Anketimiz sona ermigtir.
Katiliminiz icin tesekkiir ederiz...



T.C.
OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Bu veri toplama araci, Osmaniye Korkut Ata Universitesi akademik personelinin kurumsal memnuniyet durumunun belirle amaciyla
hazirlanmustir.

Degerli mensubumuz; bu anketten elde edilen bilgiler, {iniversitemizin kalite ¢alismalarina yon verecektir.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kalite Komisyonu Bagkanhgi

Kisisel gizliliginiz tizerine bir not
Bu anket anonimdir.
Ozellikle bu amagla bir soru sorulmadiysa, anket yanitlarinizin kayitlar1 kimliginizle ilgili bir bilgi icermez. Bu ankete erismek igil
kullandiysaniz, bu belirleyici pin kodunun yanitlariniz ile iliskilendirmeyeceginden emin olabilirsiniz. Pin kodlar1 ayr1 bir veri tabe ve
yalnizca anketi tamamladiginizda ya da yapmaktan vazgectiginizde gilincellenir. Anket yanitlari ile pin kodlarini iligkilendirm yoktur.



1) Cinsiyetiniz

() Kadin

() Erkek

BOLUM I
Liitfen asagida yer alan ifadelere size uygun olan yanitlari veriniz.

2) Osmaniye Korkut Ata Universitesindekigorev siireniz

()0-2Y1l ()2-4Y1
3) Unvamimiz

() Okutman () Uzman

() Dogent () Profesor

4) Gorev Yaptigimiz Birim

()4-6Yil

() Arastirma Gorevlisi

()6-8Yil

() 8+ Y1l

() Ogretim Goérevlisi () Dr. Ogretim Uyesi

() Fen Edebiyat Fakiiltesi

() Kadirli Sosyal ve Beseri

() Mimarlik, Tasarim ve Giizel

() Miihendislik Fakiiltesi

Bilimler Fakiiltesi Sanatlar Fakiiltesi
() iktisadi ve Idari Bilimler () Ilahiyat Fakiiltesi () Fen Bilimleri Enstitiisii () Sosyal Bilimleri
Fakiiltesi Enstitiisii
() Kadirli Uygulamali Bilimler () Saglik Yiksekokulu ( ) Yabanci Diller Yiiksekokulu
Yiiksekokulu
() Bah¢e MYO () Diizici MYO
() Erzin MYO () Kadirli MYO () Osmaniye MYO () Rektorliige Bagl

Bolumler




_BOLUM 2
EGITIM-OGRETIM
(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gegebilirsiniz)

rograminin ihtiyaca cevap vermesi

Hig Orta

memnun Az derecede | Oldukea Cok

degilim [memnunumi .o num | MeMUNUM memnunum
Boliimiimiizde/Programimizda
bgrenci sayisinin, kapasiteye () () () () ()
uygunlugu
Boliimiimiizde/Programimizda
onlisans/lisans kayitli 6grencilerinin () () () () ()
niteligi
Boliimiimiizde/Programimizda () () () () ()
onlisans/lisans egitiminin diizeyi
Boliimiimiizde/Programimizda () () () () ()
kayith lisansiistii 6grencilerin niteligi
Boliimiimiizde kayith yabanci
ogrencilerin niteligi ) O) Q) O O
Boliimiimiizde/Programimizda
lisansiistii egitimin diizeyi ¢) C) C) O) O)
Erasmus uygulamalarinin verdigi
memnuniyet () () () () ()
Boliimiimiizde/Programimizda
dersler ve igeriklerin giincellenme () () () () ()
kriterleri
Boliimiimiizde/Programimizda ders
yiikiiniin adaletli bir sekilde () () () () ()
dagitilmasi
Egitim-0gretim faaliyetlerine
harcadigim zaman/ders yiikii ¢) ¢) ) O O)
Universitemizde, 6n lisans/lisans
ogrencilerini yetistirmek i¢in ¢aba
harcayan §gretim elemanlarini C) C) C) C) ¢
belirleme ve 6diillendirme ¢aligsmalari
Universitemizde 8grenci isleri
hizmetlerinin yeterliligi C) C) C) O) ¢)
Universitemizde 6grenci otomasyon () () () () ()




BOLUM 3 _
ARASTIRMA FAALIYETLERI
(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gegebilirsiniz)

saglanan destekler

Hic¢ Orta
memnun Az derecede Oldukea Cok
<. (Memnunum memnunum [memnunum

degilim memnunum
Universitemizde arastirma ve yayin
icin ayirdigim zamanin yeterliligi C) C) C) C) ¢)
Universitemizce desteklenecek
oncelikli aragtirma alanlarinin
(tematik alanlarin) belirlenmis () () () () ()
olmasi
Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Bilimsel
Arastirma Projeleri (FUBAP) O O O O O
fonunca saglanan destekler
Universitemizde diizenlenen
bilimsel etkln'hklerln () () () () ()
desteklenmesi
Universitemizde 6gretim
elemanlarinin yabanci dilini
gelistirmeye yonelik O O O O O
calismalar/destekler
Universitemizde arastirma i¢in
saglanan kitap, veri tabanlari vb. () () () () ()
imkanlar
Universitemizde arastirma icin
kullanilabilecek laboratuar ve () () () () ()
atolye imkanlari
Universitemizde arastirma
laboratuvari teknisyenlerinin say ) ) ) ) )
1si/niteligi
Universitemiz 6gretim elemanlari
arasindaki proje isbirligi () () () () ()
Universitemizde gerceklestirilen
disiplinler arasi ¢aligmalar () () () () ()
Universitemizin teknokent
faaliyetleri C) C) C) C) C)
Universitemizde Arastirma ve
Uygulama Merkezlerinin altyapi ve ) ) ) ) )
Enstitiilerin altyap1 imkanlar1 ve
sundugu hizmetler ) ) ) ) )
Universitemizde dis kaynakli
projelere iliskin destekler ) ) ) ) )
Universitemizde projeler igin () () () () ()




BOLUM 4
YONETIM
(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gegebilirsiniz)

Hic Orta Olduk K
memnun Az derecede ukea Co
<. (Memnunum memnunum | memnunum
degilim memnunum

Birimimizdeki akademik kadro
sayisinin yeterliligi C) ) ) ) )
Birimimizdeki akademik personelin
niteligi P () () () () ()
Birimimizdeki idari ve destek
personelin sayisinin yeterliligi C) ©) ) ) )
Birimimizdeki idari ve destek
personelinin niteligi () () () () ()
Kurul (Boliim, ABD Kurulu,
Fakiilte Kurulu vb.) kararlarinin O) ) 0) O) 0)
seffaf olmasi
Universitemiz Senato ve
Y 6netim Kurulu kararlarinin seffaf | () () () () ()
olmasi
Kurullar tarafindan alinan kararlara ) () () () ()
kolaylikla ulasilabilmesi
Universitemizde fikir ve
diisiincelerin 6zgiirce ) ) ) ) )
aciklanabilmesi
Universitemizde sorunlarn iist ve
alt kademeler arasinda saglikli bir () () () () ()
sekilde tartisilmasi ve geri bildirim
Universitemizde idari gérevlere
secilme/atamada liyakatin esas ) ) () () ()
thmqm
Universitemizde akademik
kadrolara atanmada mesleki ) ) ) ) )
Universitemizde akademik
yiikseltme/atama Ol¢iitlerinin () () () () ()
objektif uygulanmasi
Universitemizin Akademik
Degerlendirme ve Kalite Geligtirme ) ) ) ) )
Universitemizin yenilesme ve
degismeye yonelik ¢cabalarinin ) ) ) ) )
Universitemizin yiiksekdgretim
misyonunu basarma diizeyi () () () () ()




Osmaniye Korkut Ata
Universitesinin kurumsallagmis bir
iiniversite olmasi

()

)

()

()

)




BOLUM 5

KURUM ICI ILETiSIM

(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gegebilirsiniz)

Hi¢ memnun Orta
degilim Az derecede | O1dukea | Cok
memnunu|memnun
memnunum [memnunum
m um

Boliimiimiizde/Programimizda
akademik personel ile 6grenci () () () () ()
arasindaki iletisim
Boliimiimiizde/Programimizda idari
personel ile 6grenci arasindaki () () () () ()
iletisim
Boliimiimiizde/Programimizda
akademik personel ile idari personel () () () () ()
arasindaki iletisim
Boliimlimiizde/Programimizda
akademik personelin kendi () () () () ()
arasindaki iletisimi
Boliimiimiizde/Programimizda
idari personelin kendi arasindaki () () () () ()
iletisimi
Universitemizde akademik personel () () () () ()
ile 6grenci arasindaki iletigim
Universitemizde akademik () () () () ()

ersonelin kendi arasindaki iletigimi




BOLUM 6

ALTYAPI
(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)
Hi¢ memnun Az Orta Olduk¢a Cok
<o memnunu| derecede
degilim m memnunum memnunum | memnunum

Ofis/biiro/odalarin fiziksel kosullar () () () () ()
Derslik/atolye/laboratuarlarin
fiziksel kosullar1 ) ¢) C) C) C)
Bilgisayar, yazici, projeksiyon cihazi
vb. arag-gereclerin yeterliligi C) C) C) C) C)
Bina yapim-onarim hizmetleri () () () () ()
Kongre ve toplanti
salonlari/mekanlari ) ¢) C) C) C)
Kiitiiphane ve dokiimantasyon
hizmetleri ) ¢) C) C) C)
Bilgi-islem ve Internet hizmetleri () () () () ()
Hastanemizin saglik hizmetleri () () () () ()
Spor tesislerinin yeterliligi () () () () ()
Dinlenme ve sosyal tesislerin
e O O O O O
Kantin/kafeterya hizmetleri () () () () ()
Universite Evi hizmetleri () () () () ()
Sosyal Merkez hizmetleri () () () () ()
Konukevi (misafirhane) hizmetleri () () () () ()
Kiiltiir ve sanat hizmetleri () () () () ()
Giivenlik hizmetleri ) ) ) ) )
Idari destek hizmetleri () () () () ()
Hukuk destek hizmetleri () () () () ()
Lojman dagitim oSlgiitleri ve
v golaniss, () () () () ()
Temizlik hizmetleri () () () () ()
Fotokopi hizmetleri () () () () ()
Otopark alanlar1 () () () () ()
Kampiisler aras1 ulasim ) Q) Q) Q) Q)




BOLUM 7

MALI/PARASAL iMKANLAR
(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

Hic Az Orta Oldukea Cok
mem 1l memnunum| derecede |memnunum| Memnunu

Maaslar () ) () () Q)
Ek ders ticretleri () () () () ()
Universitemiz ddner sermaye
gelirlerinin ihtiyaclar dogrultusunda
etkin kullanimi ) O C) C) C)
Universitemizde yurtici bilimsel
toplant1 ve kongrelere katilim i¢in () () () () ()
parasal destegin yeterliligi
Universitemizde yurtdis1 bilimsel
toplant1 ve kongrelere katilim i¢in

() ) () ) ()

parasal destegin yeterliligi




BOLUM 8

CEVRESEL iLISKILER
(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

Hic

Orta

olan iligkilerin diizeyi

Cok
memnun Az derecede | Olduksa memnunu
degilim [Mem BUnUm| o unum|MemRUnum |

Universitemizin, Diinya'daki

diger iiniversiteler arasindaki

diger tn () () O O O
Universitemizin,

Tiirkiye'deki diger

liniversiteler arasindaki O O 0 0 O)
konummn

Yiiksekdgretim kurulu (YOK) () () () () ()
ile iligkilerin yeterliligi

Universitemizin, bolge

iniversiteleri arasinda lider bir| () () () () ()
konumda olmasi

Kamu kurum ve kuruluglartile{ () () () () ()
olan iligkilerin diizeyi

Ozel sektor ile olan iliskilerin

diizeyi () () () () ()
Sivil toplum kuruluslar ile

olan iligkilerin diizeyi ) ) ) ¢) ¢)
Universitemiz mezunlari ile () () () () ()




(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

BOLUM 9
i$ DOYUMU

Hicg Orta Cok
memnun Az derecede Oldukea memnunu
degilim mem nunum| o |Wemounum| o
Meslegimin, bana en iyi
yapabilecegim seyleri
yapma firsat1 vermesi O O O O Q)
Yaptigim calismalarin,
Onemli bir is basarma
duygusuna ulagmami O O 0 0 Q)
sadlamasi
Yaptigim iyi
caligmalarimin () () () () ()
amirlerim tarafindan
Meslegimin, maddi ve
manevi beklentilerimi () () () () ()

karsilamasi




GENEL MEMNUNIYET DUZEYINIiZ

BOLUM 10

(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara
gecebilirsiniz)

Hi¢c memnun
degilim

Az
memnunum

Orta
derecede

Olduke¢a
memnunum

Cok
memnunu

faal

Osmaniye Korkut Ata
Universitesi
Akademik Personeli
olmanin verdigi
memnuniyet




Ogrenci Memnuniyet Anketi

Bu veri toplama araci, Osmaniye Korkut Ata Universitesi dgrencilerinin kurumsal memnuniyet
durumunun belirlenme amaciyla hazirlanmistir.

Sevgili dgrenciler, bu anketten elde edilen bilgilerden, Universitemizde kalitenin artirilmasina
katki saglayacaktir.

Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kalite Komisyonu Bagkanhgi

Kisisel gizliliginiz tizerine bir not
Bu anket anonimdir.
Ozellikle bu amagla bir soru sorulmadiysa, anket yanitlarmizin kayitlari kimliginizle ilgili bir bilgi
icermez. Bu ankete erismek ici kullandiysaniz, bu belirleyici pin kodunun yanitlarmiz ile
iliskilendirmeyeceginden emin olabilirsiniz. Pin kodlar1 ayr1 bir veri tab; ve yalnizca anketi
tamamladiginizda ya da yapmaktan vazgectiginizde giincellenir. Anket yanitlari ile pin kodlarim
iligkilendirm yoktur.



BOLUM-1
KiSISEL BiLGILER

* Fakiilte / Boliimiiniiz /
Programiniz

1./2. Ogretim
1. Ogretim
2. Ogretim

Program Tiiriiniiz

1- Doktora

2- Lisans

3- On Lisans

4- Yiiksek Lisans

Smifimz (On Lisans /
Hazirhk / Lisans)

O1

02

03

04

05

06
Hazirlik

Cinsiyetiniz

Kadin Erkek
Yasimz:
Dogum yeriniz :

Burs/Calisma

1- Burs Aliyorum

2- Calistyorum



BOLUM 2

AKADEMIK ORTAM VE OGRENMEYI DESTEKLEYICi UNSURLAR

(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gegebilirsiniz)

Orta

i Olduk
HIC Az derecede ea Tamamen
katilmiy katilryorum katithyoru katilhyorum
orum katiliyoru m

Boliim/Program yonetimi 6grencilerin 0) 0) 0) 0) 0)
sorun ve Onerilerine kars1 duyarlidir
Ogretim elemanlarinin dgrencilere
kars1 tutum ve davranislar olumludur () () () () ()
Boliimiimiizde/Programimizda
iniversite/boliim tanitimina yonelik () () () () ()
etkinlikler yeterlidir
Boliimiimiiziin/Programimizin
yonetmeligi/miifredati, kurumsa

6 ligi/miifredatt, k 1 () ) ) ) ()
imkanlar1 vb. tanitimina yonelik
etkinlikleri yeterlidir
[dari personelin grencilere karsi tutum
ve davranislart olumludur () () () () ()
Ogrencilere sunulan bilisim imkanlari
veterlidir () () () () ()
[lgi ve yeteneklerime uygun dgrenci
kuliipleri/etkinlikleri bulunmaktadir () () () () ()
Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan
neveuttur () () () () ()
Kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
yeterlidir () () () () ()
Bilimsel etkinlikler

(sempozyum, panel, galistay () () () ) ()
Y.b') yeterlidir
Universite/boliim, 6grencilere cesitli
1mk.anlar. (karlyerv etkinlikleri, teknik ) () () () ()
gezi, staj, vb.) saglamaktadir
Ogrencilere haklarini
kullanma firsat1 sunulmaktadir C) O O C) C)
Ogrenci bilgilendirmeleri ve duyurular | () () () () ()
zamaninda yapilmaktadir
Universitede dgrencilerin giivenligine () () () () )

Onem verilmektedir.




BOLUM 3

OGRENCILERE SAGLANAN HIZMETLER VE KAMPUS iCi YASAM

(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

H

Orta

) Az Olduk¢a | Tamamen
16 katiliyor derecede katiliyor | katiliyoru
katlmu | katihyorum| m
vorum
Universitenin sundugu rehberlik hizmeti
setortidis O | O () O | O
Dersliklerin fiziki kosullari (temizlik, ) ) ) ) )
aydinlatma, 1sitma vb.) yeterlidir
Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur ) ) ) C) )
Kantinlerde sunulan hizmetler/iirlinler
kalitelidir () () () () ()
Kantin/kafeterya sayis1 ve niteligi
iyeundar O | O () O | O
Universite evinin yemekleri kalitelidir () () () () ()
Universite evinin fiziki kosullar1 (temizlik, () () () () ()
aydinlatma, 1sitma vb.) yeterlidir
Binamizdaki tuvalet, lavabolar yeterli ve () () () () ()
temizdir
Universitemizde engelli dgrencilere 0) 0) 0) 0) 0)
yonelik yapisal diizenlemeler yeterlidir
Kampus i¢i ulagim imkanlar1 yeterlidir () () () () ()
() () () () ()

Sehir-kampiis ulasim imkanlar yeterlidir




BOLUM 4

PROGRAMLAR VE EGITIM-OGRETiM FAALIYETLERi
(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

Hic¢ A Orta |Olduke¢ T
katil Latl z derece| a K arlnamen
miyo atillyorum de |katihyo atiliyorum
Boliimiimiizdeki 6gretim elemani sayisi
eterlidic Ol O O] O ()
Boliimiimiizdeki 68retim elemani nitelikleri
yeterlidir () () ()| O) ()
Derslerde 6gretim teknolojileri (bilgisayar,
projeksiyon cihazi, vb.) etkin olarak
kullanilmaktadir () () () () ()
Programda yer alan dersler teorik agidan () () () () ()
yeterlidir
Derslerin laboratuvar ve uygulama
imkanlar1 yeterlidir () () () () ()
Dersler 6nceden belirlenen plana uygun () () () () ()
olarak islenmektedir
Derslerle ilgili temel ve yardimer kaynaklar
kullanmaya 6zendirilmektedir ) () () () ()
Derslerde 6grencilerin aktif katilimini
saglayan yontem ve teknikler () () () () ()
kullanilmaktadir
Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim ) ) ) ) )
etkin olarak saglanmaktadir
Ogretim elemanlar1 ders saatlerini verimli () () () () ()
olarak kullanmaktadir
Derslerde verilen ddevler 6grenmemize () () () () ()
katkida bulunmaktadir
Olgme ve degerlendirmede 6gretim
elemanlar1 objektif davranmaktadir. () () () () ()




Ders dis1 zamanlarda 6gretim

elemanlarina ulasilabilmektedir () () () () ()
Ogrencilerin katildig1 uygulama alanlar: ) ) ) ) )
dersin amaci ile uyumludur

Universitede verilen yabanci dil egitimi

yeterlidir () () )| O) ()
Universitemize yurt disindan 6grenci

kabuliine iliskin faaliyetleri yeterlidir () ) ) () ()
Yurt dis1 6grenci degisim programlari () () () () ()
(Erasmus, Mevlana) etkin bicimde

uygulanmaktadir

Yurtici 68renci degisim programlari () ) ) () )

etkin bicimde uygulanmaktadir




BOLUM 5

AKADEMIiK DANISMANLIK
(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gegebilirsiniz

boyu 0grenme
vb.) yeterlidir

Hic Az ] Orta Oldukea Tamamen
erecede katilhlyoru
katilmiyorum|katiliyyorum katillyorum
katilhyorum m
Akademik
danismanimin sagladig1 destek () () () () ()
yeterlidir
Universitede aldigim egitim,
beni meslek hayatima () () () () ()
hazirlamaktadir
Boliimde is imkanlarina yonelik () () () () ()
bilgilendirme yapilmaktadir
Kariyere yonelik etkinlikler
(kariyer planlamasi, sertifika
egitimi, siirekli egitim, hayat () () () () ()




BOLUM 6
GENEL MEMNUNIYET DUZEYINIZ
(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gegebilirsiniz)

Orta T
Hic Az Oldukga | - homen
derecede katiliyoru
katilmiyorum|katiliyorum katillyorum
katilryorum m
Osmaniye Korkut Ata
Universitesi 6grencisi olmanin () () () () ()
verdigi memmuniyet
Osmaniye ili’nin 6grenciye
sundugu imkanlarrin verdigi () () () () ()

memmuniyet




T.C.
OSMANIYE KORKUT ATA UNIVERSITESI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Bu veri toplama araci, Osmaniye Korkut Ata Universitesi idari personelinin kurumsal memnuniyet
durumunun belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Degerli mensubumuz; bu anketten elde edilen bilgiler, iiniversitemizin kalite ¢calismalarina yon
verecektir. Katkilariizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kalite Komisvou Bagskanhg

Kisisel gizliliginiz tizerine bir not
Bu anket anonimdir.
Ozellikle bu amagla bir soru sorulmadiysa, anket yanitlarmizin kayitlar1 kimliginizle ilgili bir bilgi
icermez. Bu ankete erismek icil kullandiysaniz, bu belirleyici pin kodunun yanitlariniz ile
iligkilendirmeyeceginden emin olabilirsiniz. Pin kodlar1 ayr1 bir veri taba ve yalnizca anketi
tamamladiginizda ya da yapmaktan vazgectiginizde giincellenir. Anket yanitlari ile pin kodlarini
iligkilendirm yoktur.



BOLUM-1
KIiSISEL BILGILER

» Gorev Yaptiginiz Birini
Egitini Diizeyiniz (En son bitirdiginiz okul)
Yasiiz (20-67)

Cinsiyetiniz
1-K
2-E

Osmaniye Korkut Ata Universitesindeki Hizmet Siireniz



Hic¢ Orta
Az Cok
Oldukg¢a
meTITun memnu| derecede ¢ memnun
degilim |~ memnunum/memnunum;

Boliimiimiizde/Programimizda idari kadro
sayisinin yeterliligi ©) ) ©) 0) )
Universitemizdeki idari ve destek personelinin
sayica yeterliligi C) C) C) O) C)
Universitemizdeki idari ve destek personelinin 0) 0) 0) 0) 0)
mesleki yeterliligi ve becerisi
Y Oonetimsel karar alma siireglerine idari
ersonelin katilimi ) ) ) ) )
Boliimiimiizde/Programimizda/Birimimizde 0) 0) 0) 0) 0)
diizenli olarak yonetimsel toplantilar yapilmasi
Boliimtimiizde/Programimizda/Birimimizde 0) O) 0) 0) O)
sikayet ve Onerilerin dikkate alinmasi
Boliimiimiizde/Programimizda/Birimimizde
alinan karalarin uygulama siirecinin () () () () ()
denetlenmesi
Universitemizde sorunlarin st ve alt
kademeler arasinda saglikli bir sekilde 0) O) O) 0) O)
tartisilmasi ve geri bildirim stireglerinin
uveulanmasi
Universitemizde fikir ve diisiincelerin 6zgiirce
aciklanmasi () () () () ()
idari personel ile ilgili Senato ve
Universite Yonetim Kurulu kararlarinin () () () () ()
seffaf olmasi
Universitemizde idari gorevlere 0) 0) 0) 0) 0)
secilme/atamada liyakatin esas alinmasi
Universitemizde idari yiikseltme/atamalarda () () () () ()
uygulanan kriterlerin objektifligi
Universitemizde ¢alisan idari personelin 0) 0) 0) 0) 0)
Unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasi
Universitemiz idari personelinin is ve gorev 0) 0) 0) 0) 0)
tanimlarinin agikca yapilmis olmast
Universitemizde idari personelce yiiriitiilen
islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli () () () () ()
olmasi
[dari personelin gorevi disindaki islerle

b BoTeVL Gl O O ) () )

yiliklenmesi




Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin Kalite

Gelistirme Caligmalari 0) ) ) ) )
Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin
yenilesme ve degisme cabalari ) ) ) ) )
Universitemizde idari personele sunulan (
kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim imkanlar ©) ) ) ) )
Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin

{ O | O () () ()

kurumsallagsmais bir liniversite olmasi




BOLUM 3
KURUM ICI ILETiSIM
(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gegebilirsiniz)

Orta

Hi¢ Olduk¢a | Cok
memnun Az derecede | mempunu | memnunu
degilim |MEMNUNUMIpy, o, pypum m m
Boliimiimiizde/Programimizda
akademik personel ile 6grenci () () () () ()
arasindaki iletisim
Boliimiimiizde/Programimizda idari () () () () ()
personel ile 6grenci arasindaki iletisim
Boliimiimiizde/Programimizda
akademik personel ile idari personel () () () () ()
arasindaki iletisim
Boliimiimiizde/Programimizda
akademik personel kendi arasindaki () () () () ()
iletigimi
Boliimiimiizde/Programimizda () () () () ()
idari personel kendi arasindaki iletigimi
Universitemizde idari personel ile
Ogrenci arasindaki iletisim C) C) C) C) C)
Universitemizde idari personelin kendi () () () () ()

arasindaki iletisimi




BOLUM 4
ALTYAPI

(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gegebilirsiniz)

Hic Orta Cok
memnun Az derecede | Olduksa memnunu
<. . |emnunum memnunum

degilini memnunum m
Ofis/biiro/odalarin fiziksel
cosullan () () () () ()
Derslik/atolye/laboratuarlarin
fiziksel kosullar1 ©) C) C) C) C)
Bilgisayar, yazici, projeksiyon
cihazi vb. arag-gereglerin () () () () ()
yeterliligi
Bina yapim-onarim hizmetleri () () () () ()
Kongre ve toplanti
salonlari/mekanlari C) C) C) C) C)
Kiitliphane ve dokiimantasyon
hizmetleri O) C) C) C) ¢)
Bilgi-islem ve Internet hizmetleri () () () () ()
Hastanemizin saglik hizmetleri () () () () ()
Spor tesislerinin yeterliligi () () () () ()
Dinlenme ve sosyal tesislerin
eterlilizi () () () () ()
Kantin/kafeterya hizmetleri () () () () ()
Universite Evi hizmetleri () () () () ()
Sosyal Merkez hizmetleri () () () () ()
Konukevi (misafirhane)
hizmetleri () () () () ()
Kiiltiir ve sanat hizmetleri () () () () ()
Gilivenlik hizmetleri () () () () ()
[dari destek hizmetleri () () () () ()
Hukuk destek hizmetleri () () () () ()
Lojman dagitim Olciitleri ve
oy lanmas: () () () () ()
Temizlik hizmetleri () () () () ()
Fotokopi hizmetleri () () () () ()
Otopark alanlar1 () () () () ()




BOLUM 5 _
MALI/PARASAL IMKANLAR
(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

Hig Orta Olduk Cok
memnun Az derecede o emnunu
desilim |Memnunum memnunum

egilim memnunum m

Maaglar Q) Q) Q) Q) Q)
Yolluklar () () () () )
Ek caligma Q) Q) Q) Q) Q)
BOLUM 6
CEVRESEL ILiSKIiLER

(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

Hic
memnun

Az Orta
memm | derecede
degilim | ypum |memnunu

Olduk¢a Cok
memnunum | memnunum

Universitemizin, Diinya'daki diger

universiteler arasindaki konumu () () () () ()
Universitemizin,
Tiirkiye'deki diger tiniversiteler () () () () ()

arasindaki konumu

Yiiksekogretim kurulu (YOK) ile () () () () ()
iligkilerin yeterliligi

Universitemizin, bdlge
liniversiteleri arasinda lider bir () () () () ()
konumda olmasi

Kamu kurum ve kuruluslari ile ola

=3

iliskilerin diizeyi ) ) ) ) ()
Ozel sektor ile olan iliskilerin

diizeyi () () () () ()
Sivil toplum kuruluglari ile olan

iliskilerin diizeyi ) ) ) ) ()
Universitemiz mezunlari ile olan () () () () O)

iliskilerin diizeyi




BOLUM 7
IS DOYUMU
(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

Hi Orta
¢ Az Oldukea Cok
memnun memnun| derecede memnunu
Cere memnunum
degilim um [ memnunu

Meslegimin, bana en iyi
yapabilecegim seyleri yapma () () () () ()
firsat1 vermesi

Y aptigim calismalarin, 6nemli
bir is basarm? duygusuna O) O) O) 0) 0)
ulagmami saglamasi

Yaptigim iyi ¢aligmalarin,

amirlerim tarafindan takdir () () () () ()
edilmesi
Meslegimin, maddi ve manevi () () () () ()

beklentilerimi karsilamasi




BOLUM 8
GENEL MEMNUNIYET DUZEYINIZ
(NOT: Emin olmadiginiz konularda, isaretleme yapmadan diger sorulara gecebilirsiniz)

Hic Orta
memnun Az derecede Olduk¢a Cok
degilim |memnunum|Memnunum| memnunum| memnunum

Osmaniye Korkut Ata
Universitesi mensubu
olmanin verdigi () () () () ()

memnuniyet




