OSMANIYE KORKUT ATA UNIiVERSITESI
PAYDAS YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac

MADDE 1 — (1) Bu Yé&nergenin amaci, Osmaniye Korkut Ata Universitesinde egitim-
ogretim faaliyetleri, kalite glivencesi siirecleri, mezunlarla iligkiler ve dis paydas katilimi
alanlarinda i¢ ve dis paydaslarin katiliminin saglanmasi ile paydas yonetimine iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda iiniversitenin tiim paydaslariyla stirdiiriilebilir
is birligi kurulmasi, paydas goriis ve Onerilerinin karar alma ve siirekli iyilestirme siireclerine
etkin olarak yansitilmasi hedeflenir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Y&nerge, Osmaniye Korkut Ata Universitesinin tiim akademik ve
idari birimlerini; bu birimlerde gorev yapan akademik ve idari personel ile 6grencileri; ayrica
iiniversitenin i¢ ve dis paydaslarin1 kapsar. Egitim-0gretim, arastirma ve idari hizmetlerde
paydas katilimina yonelik siiregler ile mezun iligkileri ve dis paydaslarla is birligi faaliyetleri
bu Yo6nerge kapsamindadir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonerge, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi hiikiimleri ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanmmlar

MADDE 4 — (1) Bu Yo6nergede gegen

(a) Universite: Osmaniye Korkut Ata Universitesini,

(b) Rektor: Osmaniye Korkut Ata Universitesi Rektoriintii,

(c) Senato: Osmaniye Korkut Ata Universitesi Senatosunu,

(¢) Kalite Komisyonu: Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kalite Komisyonunu

(d) i¢ Paydas: Universitenin akademik veya idari birimleriyle dogrudan iliskili olan
kisiler, yani 6grenciler, akademik personel ve idari personel gibi kurum i¢i paydaslari,

(e) D1s Paydas: Universitenin faaliyetleriyle dogrudan veya dolayli iliskisi olan, kurum
disindaki kisi, grup veya kurumlar1 (6rnegin mezunlar, 6grenci velileri, igverenler, kamu
kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor temsilcileri, meslek odalari, sivil toplum kuruluslari,
akreditasyon kuruluslar1 veya diizenleyici kuruluslar)

(f) Universite Damsma Kurulu: Universite genelinde egitim-dgretim, arastirma,
toplumsal katki ve idari hizmetlerle ilgili konularda tavsiye niteliginde goriis bildirmek {izere,
i¢c ve dis paydas temsilcilerinin katilimiyla olusturulan danisma kurulunu,



(9) Birim Danigsma Kurulu: Her bir akademik birim (fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu vb.) biinyesinde, o birimin paydaslariyla iletisim ve is birligini gelistirmek ve
Oneriler sunmak amaciyla kurulan danigma kurulunu,

(h) Mezunlarla iletisim Koordinatorliigii: Osmaniye Korkut Ata Universitesinde
mezunlarla iliskileri yliriitmek, mezun veri tabanini giincel tutmak, mezun geri bildirimlerini
toplamak ve iiniversitenin ilgili birimlerine iletmekle gorevli birim veya gorevliyi

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Kurullar ve Gorevleri

MADDE 5 — (1) Paydas katiliminin kurumsal yapiya entegrasyonu amaciyla olusturulan
kurullar ve mevcut yapi i¢indeki sorumlu birimler ile bunlarin gérevleri asagida belirtilmistir:

(@) Universite Damigsma Kurulu: Osmaniye Korkut Ata Universitesi biinyesinde en iist
diizey paydas danigma organidir. Kurula Rektor bagkanlik eder; Rektor Yardimeilari, Genel
Sekreter, Kalite Koordinatorii ve Universite Ogrenci Konseyi Bagkani1 kurulun dogal iiyeleridir.
Ayrica Tlniversitenin fakiilte/enstitii/yiiksekokul Birim Danisma Kurulu bagkanlar ile
iiniversitenin farkli alanlarini temsil eden dis paydas temsilcileri kurul iiyesidir. Dis paydas
iiyeler; mezunlar, yerel sanayi/is diinyasi temsilcileri, ilgili kamu kurumlar1 ve meslek orgiitleri
gibi kesimlerden, birimlerin 6nerileri géz onilinde bulundurularak Rektor tarafindan belirlenir.
Universite Danisma Kurulu, yilda bir kez toplanarak (gerekli goriildiigiinde olaganiistii de
toplanabilir) iiniversite genelini ilgilendiren konularda tavsiye niteliginde kararlar alir. Kurulun
kararlar1 danisma mahiyetinde olup, esas karar alma mercileri i¢in yol gosterici niteliktedir.

Gorevlert:

1. Universite genelinde i¢ ve dis paydaslardan gelen goriis ve Onerileri biitiinciil bir
yaklagimla degerlendirerek yonetime iletmek,

2. Birimlerin Birim Danisma Kurullarindan gelen 6nerileri incelemek ve gerektiginde
iiniversite 6l¢eginde uygulanmasi i¢in tavsiyeler gelistirmek,

3. Universitenin faaliyet alanlarinda kamu ve 6zel sektdr kuruluslariyla is birligini
gelistirmeye yonelik stratejiler onermek,

4. Paydaslarin talepleri konusunda ilgili birimler arasinda koordinasyonu tesvik etmek,

5. Egitim-6gretimde kalitenin artirilmasi ve siirekli iyilestirme ¢alismalarina katki
saglamak.

Kurul toplantilarinin sekretarya hizmetleri Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiritiliir.

(b) Birim Danisma Kurullar: Universitenin her akademik biriminde (fakiilte, enstitii,
yiiksekokul, meslek yiliksekokulu ve ilgili programlar diizeyinde) olusturulan paydas danigsma
organlaridir. Her Birim Danigma Kuruluna ilgili birimin yoneticisi (Dekan, Enstitii Miidiirii vb.)
bagkanlik eder. Birim yoneticisinin yardimcilari, boliim/program baskanlari ile o birimin
ogrenci temsilcisi kurulun i¢ paydas iiyelerini olusturur. Ayrica, o birimin mezunlari, sektor



temsilcileri, staj/uygulama yapilan kurum temsilcileri gibi dis paydaslari arasindan birim
tarafindan belirlenen ve Rektorlilk¢e onaylanan iiyeler Birim Danigma Kurulunda yer alir.
Birim Danigsma Kurullari, giiz ve bahar yariyillarinda olmak tizere yilda iki kez toplanir ve
gerekli goriildiigiinde olaganiistii toplanti yapilabilir.

Gorevleri:

1. Birimin egitim-08retim programlarini ve miifredatin1 inceleyerek giincelleme ve
tyilestirme Onerilerinde bulunmak,

2. Ilgili sektorlerle is birligi imkanlarini gelistirmek ve dgrenciler icin staj, uygulama,
proje gibi firsatlar1 artirmaya yonelik oneriler gelistirmek,

3. Kamu ve 6zel sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli insan giiciine yonelik boliim/program
kontenjanlari, ders igerikleri veya yeni program agilmasi gibi konularda 6neriler sunmak,

4. Mezunlarin basar1 durumlari ve istihdam geri bildirimlerini degerlendirmek,

5. Kendi toplantilarinda alinan tavsiye kararlarin1 ve paydaslardan gelen 6énemli onerileri
bir rapor halinde Universite Danisma Kuruluna iletilmek iizere Universite Kalite
Koordinatorliigiine sunmak,

6. Universite Damigma Kurulunun verdigi gérevleri yerine getirmek ve iyilestirme
Onerilerinin hayata gegirilmesi igin birim iginde koordinasyonu saglamak.

(c) Kalite Komisyonu: Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kalite Komisyonu,
Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi uyarinca kurulmus olup tiniversitenin akademik
ve idari faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesini saglamakla gorevlidir. Kalite Komisyonu,
paydas katilim siireclerinin iiniversite genelinde etkin bir sekilde islemesini gozetir ve
destekler.

Gorevleri:

1. Kalite Koordinatorliigii tarafindan derlenen paydas memnuniyet anketleri sonuglarini
ve paydas geri bildirim raporlarini degerlendirmek,

2. Degerlendirme sonucunda tespit edilen iyilestirme alanlarin1 ve dnerilen aksiyonlari
giindemine alarak karara doniistiiriilmek tizere iiniversite yoOnetimine (Senato veya ilgili
yonetime) sunmak,

3. I¢ ve dis paydas katilimina iliskin tiim siireglerin (anketler, toplantilar, geri bildirim
mekanizmalar1 vb.) kalite giivence sistemine entegre edilmesini saglamak,

4. Bu siireglerin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii ¢ercevesinde
stirekli iyilestirilmesini takip etmek.

(¢) Mezunlarla Tletisim Koordinatorliigii: Mezunlarla Iletisim  Koordinatédrliigi,
iniversitenin mezun paydaslari ile iletisimini slirdiiren ve koordine eden birimdir.

Gorevleri:
1. Mezunlara iliskin veri tabanini giincel tutmak,

2. Mezunlara yonelik memnuniyet ve geri bildirim anketlerini diizenlemek,



3. Mezun giinleri, kariyer bulusmalar1 gibi etkinliklerle mezunlarin {iniversiteyle bagini
canli tutmak.

4. Elde edilen mezun goriis ve Onerilerini ilgili fakiiltelere, akademik birimlere veya
Kalite Komisyonuna ileterek egitim programlarinin ve {iniversite hizmetlerinin mezun geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmesine katki saglamak,

5. Mezunlarin igverenlerinden gelen geribildirimlerin toplanmasi ve degerlendirilmesinde
diger birimlerle is birligi yapmak.

UCUNCU BOLUM
Paydas Katihm Siirecleri

MADDE 6 — (1) Osmaniye Korkut Ata Universitesinde paydas katiliminin saglanmasina
yonelik siirecler planli ve periyodik bir sekilde yiiriitiiliir. Bu kapsamda uygulanacak paydas
katilim yontemleri ve siirecleri sunlardir:

(@) Paydaslarin Belirlenmesi ve Haritalanmasi: Universitenin i¢ ve dis paydaslari
belirlenerek belirli araliklarla gézden gegcirilir (paydas analizleri yapilir). Akademik ve idari
birimler, kendi paydas gruplarini (68renci, ¢calisan, mezun, sektdr temsilcisi, diizenleyici kurum
vb.) tamimlar ve ihtiyaclarin1 analiz eder. Belirlenen paydas gruplari ve oncelik dereceleri
iiniversite genelinde Paydas Listesi olarak dokiimante edilir ve gerektiginde giincellenir.

(b) Anketler ve Geri Bildirim Toplama: Universitenin tiim paydaslarmin memnuniyetini
dlemek ve goriislerini almak iizere diizenli anketler yapilir. Her akademik y1l bir kez; Ogrenci
memnuniyet anketi, Akademik ve idari personel memnuniyet anketi, Mezun memnuniyet
anketi, Isveren (dis paydas) memnuniyet anketi gibi anketler ¢evrimigi veya gerektiginde basili
formlar yoluyla uygulanir. Anket sorulari, ilgili danmigma kurullar1 ve birimlerin goriisleri
alinarak Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanabilir ve Rektorliik onayiyla yiiriirliige
konulur. Tiim anket uygulamalarinda katilimin genis tutulmasina ve verilerin giivenilirligine
o0zen gosterilir. Anket sonucglari Kalite Koordinatorliigi tarafindan raporlanarak Kalite
Komisyonuna sunulur.

(c) Goriis Alma Toplantilar1 ve Calistaylar: Paydaslarin goriis ve dnerilerini dogrudan
almak amaciyla yiliz yiize toplantilar, calistaylar, miilakatlar veya odak grup goriismeleri
diizenlenebilir. Ozellikle dis paydaslarla (6r. sektor temsilcileri, meslek odalari, yerel yonetim
temsilcileri) Paydas Toplantilari yilda bir kez Universite Danisma Kurulu, yilda iki kez Birim
Danigma Kurulu diizeyinde gergeklestirilir. Bu toplantilarda egitim programlarinin
giincellenmesi, staj ve istthdam olanaklarinin gelistirilmesi, arastirma-gelistirme is birlikleri
gibi konular ele alinir ve paydaslarin beklenti ile 6nerileri dinlenir. Benzer sekilde, 6grenci
temsilcileri ve ¢alisanlarla da odak grup toplantilar1 yapilarak iiniversite i¢c paydaslarinin
memnuniyeti ve sorunlar1 periyodik olarak degerlendirilir.

(¢) Danisma Kurullar1 Faaliyetleri: Universite Danisma Kurulu ve Birim Danisma
Kurullari, paydas katilim siireglerinin 6nemli bir parcasidir. Bu kurullar, belirli takvimler
dahilinde toplanarak paydas goriislerini kurumsal karar siireclerine dahil eder. Universite
Danigma Kurulu her takvim yilinda bir defa toplanarak iiniversite genelini ilgilendiren



konularda paydas goriislerini degerlendirir. Birim Danmisma Kurullar1 ise giiz ve bahar
donemlerinde olmak iizere yilda iki kez toplanarak kendi birimlerine yonelik daha spesifik
konularda paydas katilimin1 saglar. Toplanti ¢agrilar ilgili kurul baskan1 (Rektdr veya birim
yOneticisi) tarafindan yazili veya elektronik ortamda 6nceden duyurulur; toplantilarda ¢ogunluk
aranir ve goriisler tutanak altina alinir. Danigma kurullarinda alinan tavsiye kararlar1 ve paydas
onerileri, ilgili yonetim kademelerine iletilmek {izere raporlanir.

(d) iletisim ve Geri Bildirim Mekanizmalar1: Universitenin web sitesi, e-posta gruplar,
sosyal medya hesaplar1 ve benzeri iletisim kanallar1 {izerinden paydaslarin oneri, talep veya
sikayetlerini iletebilecekleri platformlar olusturulur. Ornegin, dgrenciler ve ¢alisanlar igin dneri
sistemi, mezunlar ve dis paydaslar i¢in 6zel iletisim noktalar1 (mezun portali, dis paydas iletisim
ofisi vb.) kurulabilir. Gelen bildirimler ilgili birimlerce incelenir ve miimkiin olan en kisa
stirede yanitlanir. Bu sayede paydaslar yil boyu sadece anket ve toplantilarla sinirli kalmaksizin
geri bildirim sunma imkanina sahip olur.

(2) Yukaridaki siiregler sayesinde tiniversitenin paydas katilimi siirekli, ¢ok yonlii ve
proaktif bir yapida siirdiiriiliir. Elde edilen tiim paydas geri bildirimleri kayit altina alinir ve
ilgili degerlendirme siireclerine dahil edilir.

DORDUNCU BOLUM
Degerlendirme ve Raporlama

MADDE 7 — (1) Paydaslardan toplanan tiim goriis, Oneri ve memnuniyet verileri
sistematik bir sekilde degerlendirilir ve sonuglarina gore siirekli iyilestirme adimlar1 planlanir.
Degerlendirme ve raporlama siirecleri asagidaki esaslar ¢cercevesinde yiirtitiiliir:

(@) Verilerin Analizi: Uygulanan anketler ve yapilan toplantilar sonucunda elde edilen
nicel ve nitel veriler Kalite Koordinatorliigii tarafindan derlenir. Anket sonuglari sayisal verilere
doniistiirtilerek tablolar halinde analiz edilir; agik uglu geri bildirimler tema ve kategori bazinda
Ozetlenir. Verilerin anlaml bir 6rneklem biiyiikliigiine dayanmasina ve ilgili paydas grubunu
temsil etmesine dikkat edilir.

(b) Kalite Komisyonunda Degerlendirme: Paydas geri bildirimlerine iliskin analiz
raporlari, Kalite Koordinatorliigii tarafindan Kalite Komisyonuna sunulur. Kalite Komisyonu,
sonuglart giindemine alarak iiniversite ¢apinda iyilestirme ve siirekli gelisme kapsaminda
degerlendirme yapar. Bu degerlendirme siirecinde, 6zellikle anketlerde diisiik memnuniyet
orani ¢ikan veya toplantilarda sikca dile getirilen sorun alanlari tespit edilir.

(c) lyilestirme Eylemlerinin Planlanmasi: Kalite Komisyonu, paydas geri
bildirimlerinden hareketle onerdigi iyilestirme aksiyonlarini ve alinmasi gereken tedbirleri
belirler. Belirlenen iyilestirme Onerileri ve dncelikleri, Kalite Komisyonu araciligiyla Rektorliik
makamina ve/veya Senatoya sunulur. Senato, gerekli gordiigli durumlarda bu Onerileri
goriiserek karara baglar ve resmi iyilestirme eylemlerine doniistiiriir. ilgili kararlar,
uygulanmak tizere sorumlu akademik veya idari birimlere iletilir.

(¢) Uygulama ve Takip: Senato veya iist yonetim tarafindan karara baglanarak birimlere
iletilen 1yilestirme eylemleri, ilgili birimlerce planlanan siire i¢inde hayata gecirilir. Rektorliik
ve Kalite Komisyonu, iyilestirme ¢aligmalarinin uygulama takvimine uygun olarak yiiriitiiliip



yiiriitilmedigini diizenli olarak takip eder. Birimlere iletilen iyilestirme talimatlarinin geregi
yerine getirildiginde, bunu kanitlayan dokiimanlar (raporlar, tutanaklar, diizenlemeler, vb.)
ilgili birimler tarafindan Genel Sekreterlik ve Kalite Koordinatorliigiine sunulur. Kalite
Koordinatérliigii, toplanan kamtlar1 Kalite Komisyonuna ve gerektiginde Universite Danisma
Kuruluna ileterek yapilan iyilestirmelerin dogrulanmasini saglar.

(d) Stireklilik ve Geri Besleme: Yapilan iyilestirmelerin etkisini degerlendirmek {iizere,
ilgili konularda paydas anketleri ve geri bildirim toplama siiregleri tekrar edilir. Ornegin, bir
onceki donemde memnuniyetsizlik tespit edilen bir hizmetle ilgili diizeltici eylemler
yapildiktan sonra, sonraki anket doneminde ilgili sorular tekrar sorulur. Sonuglar istenen
diizeye gelene kadar PUKO dongiisii isletilmeye devam edilir; elde edilen her yeni geri bildirim
yeni iyilestirme adimlarina yon verir. Bu dongiisel yaklasim, paydas goriislerinin siirekli olarak
egitim-Ogretim ve idari slireglerin kalitesine yansimasini temin eder.

(e) Raporlama: Paydas katilim faaliyetlerinin sonuglari ve yapilan iyilestirme ¢alismalari
hakkinda yilda en az bir defa kapsamli bir Paydas Degerlendirme Raporu hazirlanir. Bu rapor,
Kalite Koordinatorliigii tarafindan derlenir ve Kalite Komisyonu onayiyla Senatoya sunulur.
Raporda, tiim paydas gruplarindan alinan 6nemli geri bildirimler, belirlenen sorun alanlari,
uygulanan iyilestirme eylemleri ve bunlarin sonuglarina yer verilir. Senato, rapor sonuglarin
degerlendirerek stratejik planlama ve yonetim siire¢lerinde gerekli yonlendirmeleri yapar.
Ayrica, hazirlanan raporun 6zeti veya ilgili kisimlar1 uygun araglarla paydaglara da geri bildirim
olarak iletilebilir (Or. tiniversite web sitesinde kalite ¢alismalar1 boliimiinde yayimlanabilir veya
paydas temsilcilerine toplantilarda sunulabilir). Bu sayede paydaslar, ilettikleri goriislerin
kurum i¢inde nasil degerlendirildigi ve ne tir iyilestirme adimlar1 atildigi konusunda
bilgilendirilmis olur.

(f) Kurumsal Izleme: Paydas katilim siireglerinin etkinligi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan yiiriitiilen dig degerlendirme ve izleme siireclerinde de izlenir. Hazirlanan
yillik Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarinda ig ve dis paydas katilimina iliskin uygulamalar
ve tyilestirme sonuglar1 yer alir. Dis degerlendiriciler, iiniversitenin paydas geri bildirimlerini
karar alma mekanizmalarina ne Ol¢lide entegre ettigini ve siirekli iyilestirme i¢in nasil
kullandigim1 gozden gegirir. Bu dogrultuda, paydas katilim siirecleri diizenli olarak gozden
gecirilir ve gerektiginde Yonerge’de revizyonlar yapilarak daha etkin uygulamalar gelistirilir.

BESINCi BOLUM
Yiiriirlik ve Yiiriitme
Yiiriirliik

MADDE 8 — (1) Bu Yonerge, Osmaniye Korkut Ata Universitesi Senatosu tarafindan
onaylandig tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 9 — (1) Bu Yoénerge hiikiimlerini Osmaniye Korkut Ata Universitesi Rektorii



