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1. GIRIS

Bu kilavuz, Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
yluriitiilen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siirecine etkin, sistematik ve siirdiiriilebilir bicimde
hazirlanmasini desteklemek amaciyla hazirlanmistir. Kilavuz, {iniversitenin tiim akademik ve idari
birimlerinde liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
alanlarinda ytriitiilen kalite giivencesi siireglerinin biitiinciil bicimde ele alinmasini, kanit yonetiminin

standartlastirilmasini ve kurum genelinde kalite kiiltiirtiniin yayginlastirilmasini hedeflemektedir.

Hazirlanan icerik, YOKAK Degerlendirme Programlarn Kilavuzu (Siiriim 3.2, 2025) temel alinarak
diizenlenmistir. Bu kapsamda, her asamada kurum calisanlarina yol gosterecek acgiklamalar, 6rnek
uygulamalar ve kanit onerileri sunulmaktadir. Kilavuzun temel amaci, Osmaniye Korkut Ata
Universitesi’nin KAP siirecini bir denetim faaliyeti olarak degil, kurumsal 6grenme ve siirekli iyilestirme

slireci olarak ele almasini saglamaktir.

Bu belge, rektorliik, akademik birimler, idari daire baskanliklar1 ve kalite temsilcileri i¢in ortak bir
basvuru kaynagi olarak tasarlanmistir. Siirecin tiim asamalarinda rehberlik edecek olan bu kilavuz,
kurumun kalite giivencesi sisteminin etkinligini artirmaya ve KAP stirecine iliskin kurumsal farkindalig:

gliclendirmeye hizmet etmektedir.

1.1. Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Nedir?

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP), Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitiilen;
yliksekogretim kurumlarinin  Kkalite gilivencesi sistemlerinin olgunluk diizeyini, kurumsal
performanslarim1 ve siirekli iyilestirme kapasitelerini degerlendiren bir dis degerlendirme ve
akreditasyon siirecidir. Bu program, kurumlarin yalnizca mevcut durumlarini 6l¢gmeyi degil; ayni
zamanda kalite kiltiriini ic¢sellestirmelerini ve stirekli gelisim odakli bir yonetim anlayisi

olusturmalarini hedeflemektedir.

KAP siireci, kurumlarin liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ile
toplumsal katki alanlarinda; stratejik hedefleriyle uyumlu, katiimci, veriye dayali ve siirdiiriilebilir
kalite yonetim sistemleri gelistirmelerini tesvik eder. YOKAK tarafindan yiiriitillen degerlendirme
sonucunda, kurumlara tam akreditasyon, kosullu akreditasyon veya akreditasyonun yenilenmemesi

kararlarindan biri verilmektedir.

Bu kararlar, kurumun yalnizca belirli bir donem performansini degil; ayni zamanda kalite yonetim
sisteminin etkinligini, kurumsal 6grenme kapasitesini ve siire¢lerin stirdiiriilebilirligini yansitmaktadir.

KAP, yiiksekogretim kurumlari i¢cin yalmizca bir dis degerlendirme araci degil; ayni zamanda 6z

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Prof. Dr. Oguzhan COLAKKADIOGLU Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR Prof. Dr. Turgay UZUN
Kalite Koordinatéri Rektor Yardimcisi Rektor
Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi Telefon : 03288271000 Sayfal /144
Rektorliigi 80000 Merkez/OSMANIYE internet Adresi : www.osmaniye.edu.tr

E-Posta : info@osmaniye.edu.tr



q{ﬁj)’ KURUMSAL AKREDITASYON SURECI (KAP) BILGILENDIRME KILAVUZU

degerlendirme, kurumsal gelisim ve hesap verebilirlik mekanizmalarin1 giiclendiren bir kurumsal

iyilestirme stireci olarak degerlendirilmektedir.

1.2. YOKAK Tarafindan Belirlenen Temel Amagclar

Yiikksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) araciligiyla
yliksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi sistemlerinin olgunluk diizeyini artirmay: ve stirekli
iyilestirme kiltiirtinii kurumsallastirmay1 amag¢lamaktadir. Bu kapsamda, KAP siireci asagidaki temel

hedefler dogrultusunda ytriitiilmektedir:

 Kalite Kiiltiiriinii gelistirmek: Universitelerde kalite bilincinin tiim akademik ve idari personel
ile 6grenciler nezdinde yayginlastirilmasini saglamak; kalite siire¢lerinin kurumsal kimligin bir
parcasi haline gelmesine katki sunmak.

e Siirekli iyilestirmeyi tesvik etmek: Kurumlarin siire¢lerini diizenli olarak gézden gecirmesini,
glcli ve gelisime acik yonlerini belirleyerek sistematik bicimde iyilestirme faaliyetleri
yuriitmesini desteklemek.

o Kurumsal giivenceyi giiclendirmek: Liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma
ve gelistirme ile toplumsal katki alanlarinda karar alma siireclerinin seffaf, kanita dayal ve
hesap verebilir bicimde yliriitiilmesini tesvik etmek.

o Paydas katilimim artirmak: Ogrenciler, mezunlar, idari personel, akademisyenler, is diinyasi
ve toplum temsilcilerinin kalite giivencesi siireclerine aktif bicimde katilimini saglamak; paydas
geri bildirimlerinin kurum politikalarina yansitilmasini desteklemek.

¢ Ulusal ve uluslararasi taninirhigr artirmak: Tiirkiye’'deki yiliksekdgretim kurumlarinin kalite
gilivencesi alaninda ulusal diizeyde giivenilir, uluslararas: diizeyde ise saygin ve taninan bir

konuma ulagmasini saglamak.

1.3. Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin Bu Siirecteki Hedefi ve Vizyonu

Osmaniye Korkut Ata Universitesi (OKU), kurulusundan itibaren liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve
O0gretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki alanlarinda strdiiriilebilir bir kalite anlayisiyla
faaliyet gostermektedir. Universite, bélgesel kalkinmaya katki saglayan, paydaslariyla etkilesim icinde

olan ve ulusal diizeyde taninirhigini artirmay1 hedefleyen bir ytiksekdgretim kurumudur.

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siireci, liniversitemiz acgisindan yalnizca bir dis degerlendirme
faaliyeti degil, ayn1 zamanda kurumsal degerlendirme ve iyilestirme siireci olarak ele alinmaktadir. Bu
siireg, OKU'niin kalite giivencesi sisteminin etkinligini artirmayi; hesap verebilirlik, seffaflik ve

katilimcilik ilkelerinin kurumsal yonetim anlayisiyla biitiinlesmesini saglamay1 amaclamaktadir.
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Bu kapsamda, Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin KAP siirecine iliskin temel hedefleri asagida yer

almaktadir:

o Kalite Giivence Sisteminin Etkinligini Goéstermek ve Akreditasyon Almaya Hak
Kazanmak: Universite, YOKAK tarafindan belirlenen kalite giivencesi 6lciitleri dogrultusunda i¢
kalite giivence sistemini yapilandirmakta ve kurumsal yeterliligini belgelemeyi
hedeflemektedir.

o Katilima ve Siirdiiriilebilir Kalite Yonetimi Anlayisim1 Giiglendirmek: Kalite siireclerinin
tiim birimlerde aktif katilimla yiiriitiilmesi, bu siireclerin kurumsal y6netimin ayrilmaz bir
unsuru haline getirilmesi amag¢lanmaktadir.

e Veriye Dayali Karar Alma Kiiltiiriinii Yerlestirmek: Egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki alanlarinda kararlarin élciilebilir gostergeler ve kanitlara dayanmasi hedeflenmektedir.

e Siirekli lyilestirme Dongiisiinii Sistematik Hale Getirmek: Kalite giivence sistemi,
tiniversitenin 2025-2029 Stratejik Plani ile uyumlu bigimde yapilandirilmis olup, tiim faaliyetler
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii kapsaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

e Kurumsal Aidiyet ve Kalite Farkindaligim1 Artirmak: Universite, kalite giivence sisteminin
yalnizca yonetsel bir gereklilik degil, kurumsal bir sorumluluk alani oldugunu kabul etmekte; bu

dogrultuda akademik ve idari personelin kalite stireclerine katilimini tesvik etmektedir.

Sonug olarak, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, KAP siirecini kurumsal kalite glivence sisteminin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla ylriitmekte; bu siireci kurumun stratejik yonetim ve

performans gostergeleriyle biitiinlesik bir yap1 icinde siirdiirmektedir.

2. YOKAK DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda yiliksekégretim kurumlari, dort temel alanda
degerlendirilmektedir. Bu alanlar; kurumun liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma
ve gelistirme ile toplumsal katki faaliyetlerine iliskin kalite giivencesi sistemlerinin olgunluk diizeyini

ve kurumsal performansini biitiinciil bicimde yansitmaktadir.

Degerlendirme siireci, kurumun yalnizca mevcut uygulamalarini degil, ayni zamanda bu uygulamalarin
stirdiiriilebilirligini, etkililigini ve kurumsal diizeyde igsellestirilme derecesini de ortaya koymayi
amaglar. Bu kapsamda her bir alan, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen 6lgiitler
cercevesinde ve kanita dayali bir yaklasimla incelenir. Bu degerlendirme yaklasimi, kurumlarin siirekli
gelisim kapasitesini 6lcmeyi ve kalite glivencesi siireclerinin kurumsal kiiltlire ne 6l¢iide yerlestigini

objektif bicimde ortaya koymayi hedefler.
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Her alan altinda yer alan 6lciitler, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiine gore
degerlendirilir. Bu yaklasim, kalite giivencesi sisteminin sistematik olarak isletilip isletilmedigini ve
kurumun siiregleri siirekli iyilestirme yoniinde ne kadar kararlh ve yetkin oldugunu ortaya koyar.
Kurumun kendi 6z degerlendirmesini esas alan bu yéntem, ayn1 zamanda 68renen kurum anlayisini

destekler.

Degerlendirme sonucunda her bir 6lciit, kurumun kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyine gore

asagidaki dort kategoriden biriyle tanimlanir:

e Geligtirilmeli: Ol¢iit kapsaminda sistematik bir yap1 bulunmamaktadir.
e Baslangi¢ Diizeyi: Planlama yapilmis olmakla birlikte uygulama sinirhdir.
e Olgun Diizey: Siirecler kurumsal 6lgekte sistematik bicimde yiiriitiilmektedir.

e Gelismis Diizey: Siirecler siirdiirtilebilir, i¢sellestirilmis ve 6rnek niteliktedir.

2.1. Degerlendirme Alanlari ve Puan Dagilimi

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda toplam degerlendirme puani 1000 olup, dagilim

asagidaki gibidir:
S/N | Degerlendirme Alani Agirlik (Puan)
1. | Liderlik, Yonetisim ve Kalite 300
2. | Egitim ve Ogretim 400
3. | Arastirma ve Gelistirme 200
4. | Toplumsal Katki 100

Toplam 1000

Bu dagilim, her alanin yiliksekogretim kurumlarinin kurumsal kapasitesi ve kalite giivence sistemine
katk: diizeyine gore belirlenmistir. Bu puanlama, kurumlarin kalite giivencesi siireclerini biitiinctil
bicimde degerlendirmeyi amaclar. Degerlendirme, kurumun stratejik hedefleriyle uyumunu ve siirekli
iyilesme yaklasimini esas alir. Her alan, kurumsal yapinin farkli yonlerini temsil eder ve kalite
kiltiiriintin olgunluk diizeyini yansitir. Degerlendirme siireci, nesnel, seffaf ve kanita dayali bicimde
yuriitiiliir. Elde edilen sonuglar, kurumlarin gii¢lii yonlerini belirlemek ve gelismeye acik alanlarda
iyilestirme saglamak amaciyla kullanilir. Bu puanlama sistemi, yiiksekogretim kurumlarinin kalite
gilivencesi uygulamalarindaki biitiinselligi ve etkililigi nesnel bicimde 6l¢meyi saglar. Ayrica, elde edilen

veriler stratejik karar alma siireclerine girdi olusturur ve kurumsal 6grenmenin gelismesine katki sunar.
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2.2. YOKAK Degerlendirme Sonuglari ve Puan Araliklar:

YOKAK tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda, iiniversitenin toplam puam esas alinarak

asagidaki akreditasyon kararlarindan biri verilmektedir:

UOpLAT YOKAK Karari Aciklama
Puan Aralig:
650 ve ilizeri Tam Akredi Kurumun kalite giivencesi sistemi olgun, siirdiiriilebilir
puan am Akreditasyon ve etkilidir. Akreditasyon siiresi 5 yildir.
Kurumun  kalite  gilivencesi  sistemi  kismen
500 - 649 Kosullu Akreditasyon olgunlasmistir, baz1 alanlarda iyilestirme gereklidir.
puan araslt , . , o
AKkreditasyon siiresi 2 yildir (bir defaya mahsus verilir).
Kurumun kalite giivencesi sistemi yeterli olgunluk
0 - 499 puan Akreditasyonun diizevi C o . L
i X iizeyine ulasmamistir. Yeni bir degerlendirme siireci
arasl Verilmemesi

gereklidir.

Bu degerlendirme sonuglari, kurumun yalnizca mevcut performansini degil; ayni zamanda siire¢lerin
sturdiriilebilirligini ve kalite y6netiminin kurumsal diizeyde igsellestirilme derecesini de

gostermektedir.

2.3. Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nin (OKU) KAP Hedefi

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda tam akreditasyon
statlisiine ulasmay1 hedeflemekte ve bu dogrultuda tiim kalite siireclerini sistematik bicimde

yiriitmektedir. Universitenin hedefledigi puanlama ve olgunluk diizeyi yaklasimi asagidaki tabloda

Ozetlenmistir:
Beklenen
S/N Alan OKU’niin Hedefi Olgunluk
Diizeyi (1-5)
i i o i Gucli yonetisim yapisi, katilimer kalite

1. | Liderlik, Yonetisim ve Kalite . ¢ .y i Sim yap 4-5

yonetimi
o .l Ogrenci merkezli, siirekli iyilestirilen

2. | Egitim ve Ogretim & yiies 4-5
program yapisl

3. | Aragtirma ve Gelistirme Bolgesel etki odakli, proje tabanl aragtirma 4
tretkenligi
Bolgesel kalkinmaya katki saglayan

4. | Toplumsal Katki . g" L y Y S 4
strdiiriilebilir is birlikleri
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Olgun /

5. | Genel Hedef (Toplam) 650+ puan (Tam Akreditasyon) Gelismis Diizey

2.4. Kurumsal Yaklasim ve Uygulama Esaslari

e Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin stratejik hedefi, en az 650 puan alarak tam akreditasyon
statiisiine ulasmaktir.

e Bu kapsamda tiim birimlerde kanita dayal kalite yonetimi, etkin veri izleme ve diizenli i¢
degerlendirme mekanizmalar1 uygulanacaktir.

e Her akademik ve idari birim, kendi faaliyet alanina iliskin performans gostergelerini
tanimlayacak ve olgunluk diizeyini en az 4 seviyesine ¢ikarmayi1 hedefleyecektir.

e Birimler saha ziyareti 6ncesinde 6z degerlendirme raporlarim1 hazirlayacak ve siireglerin

tutarliligini saglayacaktir.

3. YOKAK DEGERLENDIRME ALANLARI

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda, yiiksekdgretim kurumlarinin kalite giivence
sistemleri dort temel alanda degerlendirilmektedir: Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki. Bu alanlar, bir yiliksekdgretim kurumunun tiim
faaliyetlerini kapsayan, birbiriyle iliskili ve birbirini tamamlayan yapidadir. Her alan, kurumun
planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerinin olgunluk diizeyini ortaya koymakta; kalite

glivencesi sisteminin kurumsal biittinliiglinii ve stirdiiriilebilirligini degerlendirmektedir.

Degerlendirme alanlari, kurumun stratejik hedeflerine ulasma kapasitesini, kaynak yonetimindeki
etkinligini, egitim-6gretim kalitesini, arastirma iiretkenligini ve topluma sagladig etkiyi kanita dayali
olarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, her alan kendi iginde belirli alt 6l¢iitler araciligiyla
incelenir ve her élgiit, 1 (Baslangig) ile 5 (igsellesmis/Ornek Diizey) arasinda bir olgunluk diizeyi ile
degerlendirilir. Bu béliimde, YOKAK tarafindan belirlenen dért ana alan ve bu alanlarin kapsamini

olusturan alt 6lciitler ayrintili olarak agiklanmistir.

3.1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Bu alan, tniversitenin liderlik yapisi, yonetisim anlayisi, karar alma mekanizmalar1 ve kalite giivence
sisteminin isleyisini kapsamaktadir. Amag; yonetim stire¢lerinin katilimai, seffaf, hesap verebilir ve etik
degerlere dayali bicimde yiirtitiilmesini saglamak, kalite glivencesi kiiltiiriiniin kurumsal yonetime

entegre edilmesini ve siirdurtlebilirligini giivence altina almaktir.

Bu alan, kurumun stratejik karar alma stire¢lerinde kalite glivencesi sistemini ne 6l¢iide i¢csellestirdigini,

yoOnetisim yapisinin paydas katilimini nasil sagladigin1i ve kurumsal yonetim ilkelerinin (etkililik,
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verimlilik, aciklik, hesap verebilirlik) hangi diizeyde uygulandigini ortaya koyar. Bu kapsamda asagidaki

alt olctitler degerlendirilmektedir:

e Liderlik ve Kalite

e Misyon ve Stratejik Amaclar
e Yonetim Sistemleri

e Paydas Katilimi

e Uluslararasilasma

3.1.1. Liderlik ve Kalite (60 Puan)

Bu alt 6l¢iit, kurumun stratejik hedeflerine ulasmasini saglayacak etkili bir liderlik anlayisinin
ve yonetisim modelinin olusturulmasini; kalite giivence sisteminin liderlik diizeyinde
sahiplenilerek kurumsal doéniisiimiin stirdiiriilebilir kilinmasin1 kapsamaktadir. Kurumun
yonetisim modeli, liderlik yaklasimlari, kurumsal doniisim kapasitesi, i¢ kalite giivencesi
mekanizmalari, kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siirecleri bu 6l¢iit kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Degerlendirme siireci, kurumun kalite glivencesi sistemini stratejik yonetim siireclerine ne
Olclide entegre ettigini, bu siireclerin tist yonetim tarafindan nasil sahiplenildigini ve karar alma

mekanizmalarina hangi diizeyde yansitildigini inceler.

3.1.1.1. Liderlik ve Kalite

Bu alt 6l¢iit, kurumun misyonu ve stratejik hedefleriyle uyumlu, karar alma stireglerinde ¢cok sesliligi,
paydas temsilini ve hesap verebilirligi gozeten, tanimli ve kurumsallasmis bir yonetisim modeline sahip
olmasini giivence altina almay1 amaclamaktadir. Degerlendirme, yonetisim yapisinin kurumsal isleyiste
ne kadar etkin oldugu, karar stireclerinin aciklig1 ve temsil mekanizmalarinin strekliligi tizerinden

yapilir.
Beklenen Kanit Tiirleri

e YoOnetisim modelini gdsteren belgeler (kurullar, karar akislari, denge-denetim ve temsil yapisy,
organizasyon semasi)

e Gorev tanimlary, is akis semalari, raporlama iligkileri ve erisilebilir dokiimantasyon

e Modelin izleme-iyilestirme kayitlar1 (toplanti tutanaklari, karar-uygulama izleme tablolari,
degerlendirme raporlari)

e Kuruma 6zgii, mevzuatin 6tesine gecen uygulama veya rehber 6rnekleri
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Ust yénetimin (rektér, rektér yardimcilari, danismanlar, kurul tiyeleri) gérev-yetki tanimlari,

calisma usulleri ve iletisim kanitlari

OKU’de Onerilen Uygulamalar

3.1.1.2.

Universite Senatosu, Yonetim Kurulu ve Kalite Komisyonu kararlarinin kalite hedefleriyle
dogrudan iliskilendirilmesi

Fakiilte ve yiiksekokul diizeyinde birim kalite kurullarinin diizenli toplanarak karar-uygulama
izleme tablolar1 olusturmasi

Organizasyon semasi, gorev tanimlari ve is akislarinin tek bir dijital platformda erisilebilir
bicimde sunulmasi

Paydas temsili oranlarinin yillik olarak izlenmesi ve i¢ Degerlendirme Raporu (IDR) icinde
raporlanmasi

Kurul ve komisyonlarin isleyisine iliskin iyilestirme eylemlerinin kayit altina alinmasi ve

sonuglarinin kalite kurulu toplantilarinda paylasilmasi

Liderlik

Bu alt 6lciit, tiniversitede kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin i¢csellestirilmesini destekleyen etkin,

katilimci ve ¢evik bir liderlik anlayisinin olusturulmasini; tiim akademik ve idari birimlerde liderlik

sorumlulugunun yaygin bicimde benimsenmesini hedeflemektedir. Degerlendirme siireci, liderlik

rollerinin acik bigimde tanimlanmasini, yetki ve sorumluluk alanlarinin netligini, liderlerin kalite

streclerine aktif katilim diizeyini ve liderlik kiiltiiriiniin kurum genelinde nasil desteklendigini inceler.

Beklenen Kanit Tiirleri

Universite yénetiminin (rektor, rektér yardimcilari, dekanlar, miidiirler, koordinatorler) liderlik
rollerine, yetki ve sorumluluk alanlarina iliskin taniml belgeler (gérev tanimlari, yonergeler, i¢
yazismalar)

Liderlik yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek icin kullanilan araglar (anketler, 360°
degerlendirmeler, performans analizleri) ile bunlara dayali iyilestirme 6rnekleri

Akademik ve idari birimlerde liderlerin kalite siirec¢lerini nasil yonettigini gésteren uygulama
kanitlar1 (toplanti kararlari, 6z degerlendirme raporlari, kalite hedeflerine yonelik aksiyon
planlari)

Kurum genelinde liderlik ve kalite kiltiirii gelisimini izlemeye yonelik sistemler (farkindalik
anketleri, geri bildirim raporlari, degerlendirme sonuglari)

Kalite kultiirtint destekleyen iletisim ve koordinasyon mekanizmalari (rektorliik-birim toplanti

raporlari, kalite e-biiltenleri, i¢c duyuru ve paylasim platformlar)
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Kurumun 6zgiin liderlik uygulamalar1 (6rnegin liderlik akademisi, kalite elgileri programi,

mentorluk sistemi vb.)

OKU’de Onerilen Uygulamalar

3.1.1.3.

Rektor ve list yonetimin kalite siireclerine sahipligini gostermek amaciyla Kalite Komisyonu
toplantilarina diizenli katilim saglamasi ve alinan kararlarin uygulamaya yansitildigini gosteren
kanitlarin olusturulmasi

Dekanliklar, yiiksekokullar ve idari birimlerde kalite sorumlusu liderler belirlenerek bu Kisilerin
birim kalite kurullarinda aktif rol tistlenmesi

Her akademik donemde diizenlenecek “Kalite Odakli Liderlik” egitimleri araciligiyla
yoOneticilerin kalite yonetimi, iletisim, ekip motivasyonu ve stratejik planlama alanlarinda
yetkinliklerinin artirilmasi

Kalite Kiiltiirii izleme Anketi gibi araclarla personel ve égrencilerin kalite farkindalig ile liderlik
algisinin diizenli olarak 6l¢iilmesi

Yonetim-birim iletisimini giiclendirmek iizere “Liderlik Paylasim Toplantilar1” veya “Kalite
Koordinasyon Giinleri” gibi diizenli i¢ iletisim etkinliklerinin planlanmasi

Ust yonetimin yilhk faaliyet raporlarinda kalite temali karar, uygulama ve iyilestirme

orneklerinin 6zel bir baslik altinda sunulmasi

Kurumsal Déniisiim Kapasitesi

Bu alt 6lciit, yliksekogretim ekosisteminde meydana gelen degisimler, ulusal hedefler, kiiresel egilimler

ve paydas beklentileri dikkate alinarak kurumun gelecege uyum saglayabilen, cevik ve yenilikei bir

yonetim anlayisina ulasmasini kapsamaktadir. Amag, degisim yonetimi, kiyaslama (benchmarking) ve

yenilik yonetimi yaklasimlarinin sistematik bigimde uygulanmasi yoluyla kurumun doéniisim

kapasitesini ve kurumsal 0zgiinliigiinii gi¢lendirmektir. Degerlendirme siireci, kurumun degisim

stireclerini nasil yonettigini, yenilikleri nasil izledigini ve bu dogrultuda stratejik hedeflerini nasil

glincelledigini inceler.

Beklenen Kanit Tiirleri

Kurumsal degisim yonetim modeli (amag, siireg, rol tanimlari, uygulama adimlari)

Kurumsal déniisiim siirecine iliskin degisim planlari, yol haritalar1 ve uygulama raporlari
Yiiksekogretim ekosisteminde ve kurumun temel fonksiyonlarinda meydana gelen degisimlere
yonelik analiz raporlar (6rnegin mevzuat degisiklikleri, YOK politikalari, dijitallesme trendleri

vb.)
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o Stratejik planda yer alan gelecek senaryolari, stratejik 6ncelikler ve bu 6nceliklere yonelik eylem
planlari

e Kiyaslama raporlar1 (benzer kurumlarla, ulusal ve uluslararasi gostergelerle yapilan
karsilagtirmalar)

e Kurumsal yenilik yonetim sistemi veya yenilikci uygulamalara iliskin prosediirler ve elde edilen
ciktilar

e Degisim ekipleri veya 6zel calisma gruplarina ait belgeler (goérev tanimlari, toplant: tutanaklari,
aksiyon planlari)

e Kurumun ihtiya¢lar1 dogrultusunda gelistirilen 6zgiin déniisiim uygulamalar1 (6rnegin dijital

doniistim, stirdiriilebilirlik, yesil kampiis, kalite dijitallestirme projeleri vb.)
OKU’de Onerilen Uygulamalar

o Universite diizeyinde degisim y6netimini koordine edecek bir “Kurumsal Déniisiim ve Yenilik
Komisyonu” kurulmasi ve bu komisyonun Kalite Koordinatorliigii ile entegre bicimde ¢alismasi

e OKU Stratejik Plan’'nda yer alan her hedef igin “degisim gostergeleri” (6rnegin siire¢ sadelesme
orani, dijitallesme orani, yeni uygulama sayisi) tanimlanarak diizenli izleme yapilmasi

e Akademik ve idari birimlerde “yenilik¢i uygulama 6rnekleri” veri tabani olusturularak basaril
uygulamalarin kurum genelinde paylasilmasi

e Heryil “Kurumsal Doniisiim Degerlendirme Raporu” hazirlanarak degisim yonetimi stire¢lerinin
gelisimi ve etki analizinin izlenmesi

e Ulusal ve uluslararasi kurumlarla karsilastirmali analiz (benchmarking) calismalar1 yapilmasi
ve sonuclarin Kalite Komisyonu giindemlerinde degerlendirilmesi

o Universitenin stratejik éncelikleriyle uyumlu gelecek senaryolar1 ve risk analizlerinin yillik
olarak gozden gecirilmesi

e Kurumsal doniisiim siireglerine iliskin farkindaligi artirmak amaciyla calistaylar, egitim

programlari ve farkindalik toplantilar1 diizenlenmesi

3.1.1.4. ¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Bu alt 6lgiit, kurumun kalite yénetim sistemini Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii
dogrultusunda planly, izlenebilir, katihmc1 ve siirdiiriilebilir bir sekilde isletmesini kapsamaktadir.
Amag, kalite stlireclerinde rol, sorumluluk, yetki ve zamanlamanin net bicimde tanimlanmasi, tim
birimlerde sistematik bir kalite kiltiiriiniin yerlesmesi ve kalite giivence mekanizmalarinin kurumsal
isleyise entegre edilmesidir. Degerlendirme, kurumun i¢ kalite giivencesi yapisinin ne 6lciide etkin

isledigini, siireclerin ne kadar kanita dayall yiriitildiigiinii ve iyilestirme faaliyetlerinin
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stirdiiriilebilirligini analiz eder. Bu kapsamda, kurumun kalite mekanizmalarinin dijital sistemler

araciligiyla izlenmesi ve geri bildirimlerin yonetim siireclerine entegre edilmesi beklenmektedir.

Beklenen Kanit Tiirleri

Kurumun i¢ kalite giivence sistemini tanimlayan belgeler (Kalite Giivencesi Rehberi, Kalite
Politikasi, Kalite El Kitabi)

Kalite Komisyonu’'nun gorev, yetki ve calisma usullerini gosteren yonerge veya resmi belgeler
Kalite stireclerine iliskin is akis semalari, y1llik kalite takvimi ve gérev-sorumluluk tanimlari
Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) iizerinden ytriitiilen kalite siireclerine iliskin ekran goriintiileri,
veri kayitlar1 ve rapor 6rnekleri

Kurumsal risk yonetimi planj, i¢ kontrol mekanizmalari ve ilgili dokiimantasyon

Geri bildirim yontemleri (anket sonuglari, toplanti tutanaklari, 6z degerlendirme formlari)
Paydas katilimina dair belgeler (kalite temsilcisi listeleri, davet yazilari, katilim tutanaklari)
Yillik izleme ve iyilestirme raporlari (6z degerlendirme sonuglari, PUKO ¢evrimi ¢ikti raporlari)
Kurumun kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin kalite uygulamalar1 (6rnegin e-

kalite sistemi, dijital formlar, ¢evrimici izleme panolar1 vb.)

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kalite Giivencesi Rehberi'nin her yil gozden gecirilmesi,
giincellenmesi ve tiim personel ile paydaslarin erisimine agik bicimde yayimlanmasi

Kalite Komisyonu, birim kalite kurullar1 ve kalite temsilcileri arasinda siirekli iletisim ve
raporlama ag1 olusturulmasi

Her yilin basinda Kurumsal Kalite Takvimi yayimlanarak tiim birimlerin planh bicimde PUKO
cevrimini uygulamasinin saglanmasi

Birim Oz Degerlendirme Raporlar1 (BODR)'nin Kalite Komisyonu tarafindan sistematik olarak
incelenmesi ve geri bildirim dongiistiniin kayit altina alinmasi

Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) lizerinden kalite belgeleri, anket sonuclari, izleme raporlar1 ve
kanitlarin dijital arsivlenmesi

Tiim kalite dokiimanlarinin (rehber, politika, siire¢ semalari, formlar) “Kalite Yonetim Portali”
altinda erisilebilir hale getirilmesi

Kalite siireclerinde gorev alan akademik ve idari personele yonelik “PUKO Temelli Kalite

Yonetimi” egitimlerinin diizenli olarak gergeklestirilmesi.

3.1.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
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Bu alt ol¢iit, kurumun faaliyetleri, kararlar1 ve performans sonuclar1 hakkinda kamuoyunu diizenli,

dogru ve erisilebilir bicimde bilgilendirmesini; boylece seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin

kurumsal yonetisim kiiltiiriine entegre edilmesini kapsamaktadir. Amag, kurumun hem i¢ hem dis

paydaslara karsi bilgi paylasimini sistematik hale getirmesi, kamuoyunun giivenini giiclendirmesi ve

kurumsal performansin agik bicimde izlenebilir olmasini saglamaktir. Degerlendirme, bilgilendirme ve

hesap verebilirlik siireclerinin kurumsal stratejilerle, kalite glivencesi sistemiyle ve paydas katilim

mekanizmalariyla ne 6lciide biitiinlestirildigini inceler.

Beklenen Kanit Tiirleri

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerini, yontemlerini ve siireglerini
tanimlayan belgeler (politika dokiimanlari, yonergeler, prosediirler)

Kurumun ve birimlerin web sayfalarinin giincelligi, dogrulugu ve erisilebilirligine iliskin kanitlar
Faaliyet raporlari, stratejik plan izleme raporlari, performans gostergeleri ve degerlendirme
sonuglari

Kamuoyuna yo6nelik bilgilendirme kanallar1 (resmi web sitesi, sosyal medya hesaplari, basin
duyurulari, kalite biiltenleri)

I¢c ve dis paydaglara yonelik hesap verebilirlik toplantilari, degerlendirme sunumlari ve geri
bildirim raporlarn

Bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireclerine iliskin izleme-iyilestirme faaliyetlerine dair
kanitlar

I¢ ve dis paydas memnuniyet anketleri, geri bildirim formlari ve analiz raporlari

Kurumun kendi ihtiyaglarina uygun olarak gelistirdigi 6zgiin uygulamalar (6rnegin kalite bilgi

panosu, seffaflik raporu, “Acik Veri” sayfasi vb.)

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi biinyesinde “Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Politikas1” hazirlanarak resmi web sitesinde yayimlanmasi

Universite web sitesinde “Seffaflik Portali” olusturularak faaliyet raporlary, stratejik plan izleme
raporlari, mali bilgiler, kalite belgeleri ve dis degerlendirme raporlarinin paylasilmasi

Her yil diizenli olarak “Yillik Kalite ve Hesap Verebilirlik Raporu” hazirlanmasi ve kamuoyuna
aciklanmasi

I¢ paydaslar icin “Yonetisim ve Seffaflik Toplantilar”, dis paydaslar icin “Paydas Bulugsmalar1”
diizenlenerek cift yonlii iletisimin gliglendirilmesi

Web sitesi ve sosyal medya kanallarinda kalite yonetimi, iyilestirme faaliyetleri ve 6nemli

toplanti sonugclarinin diizenli bicimde paylasilmasi
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e Dispaydaslardan gelen geri bildirimlerin Kalite Komisyonu giindemine alinarak degerlendirilen
sonuclarin kamuoyuna aciklanmasi
o Universitenin bélgesel paydaslari (kamu kurumlari, sanayi temsilcileri, sivil toplum kuruluslari)

ile hesap verebilirlik odakl istisare toplantilarinin planl bicimde ytiriitiilmesi

3.1.2. Misyon ve Stratejik Amagclar (60 Puan)

Bu alt 6l¢iit, kurumun vizyonu, misyonu ve temel degerleri dogrultusunda belirledigi stratejik amag ve
hedeflerin  planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Amag, kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ile liderlik-yonetisim ve kalite
alanlarinda belirledigi stratejik 6ncelikleri, kalite giivencesi sistemiyle biitiinlestirerek siirdiiriilebilir

bir kurumsal yonetim yaklasimi olusturmaktir.

3.1.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Bu alt dlciit, kurumun kimligini, yoniinii ve temel degerlerini tanimlayan misyon ve vizyon ifadeleri ile
bu dogrultuda olusturulan kurumsal politika cercevesinin biitlinciil bicimde yapilandirilmasini
kapsamaktadir. Amag, iiniversitenin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda gelistirdigi
politika alanlarinin (liderlik, yonetisim ve kalite; egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ve uluslararasilasma) kurum genelinde benimsenmesini, uygulamalara yansitilmasini ve diizenli
olarak izlenmesini saglamaktir. Degerlendirme, bu politika ¢cergevesinin olusturulma siirecinde paydas
katiliminin ne 6lg¢lide saglandigini, politikalarin kurumun stratejik plani ile uyum diizeyini, ayrica

uygulamalarin kanita dayali olarak izlendigini analiz eder.
Beklenen Kanit Tiirleri

¢ Kurumun misyon, vizyon ve temel degerlerini iceren resmi belgeler (stratejik plan, web sitesi,
tanitim doktiimanlari)

o Kalite Giivencesi Politikas;, Egitim-Ogretim Politikasi, Arastirma-Gelistirme Politikasi,
Toplumsal Katki Politikasi, Uluslararasilasma Politikas1 ve Yonetisim Politikasi gibi alan bazl
politika metinleri

e Politika belgelerinin hazirlanma siirecinde paydas katilimini gosteren kanitlar (calistay
raporlari, anket sonuclari, toplanti tutanaklari)

o Politikalarin uygulamalara yansidigin1 gosteren 6rnekler (faaliyet raporlari, birim uygulama
ciktilary, 6z degerlendirme sonuglari)

e Politika metinlerinin giincellenmesi ve paydaslarla paylasilmasina iliskin belgeler (Senato

kararlari, web glincelleme kayitlari, duyurular)
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Politika uygulamalarina yonelik izleme ve degerlendirme raporlari (6z degerlendirme raporlari,
performans gostergesi analizleri)
Kurumun ihtiyaglarina uygun olarak gelistirdigi 06zgiin politika dokiimanlar1 (6rnegin

stirdiiriilebilirlik politikasi, dijitallesme stratejisi, toplumsal cinsiyet esitligi politikasi)

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nin Misyon, Vizyon ve Degerler Bildirgesi'nin her yil Kalite
Komisyonu tarafindan gézden gecirilmesi ve giincelliginin dogrulanmasi

Tiim akademik ve idari birimlerin web sayfalarinda “Misyon, Vizyon ve Politikalar” sekmesi
bulundurularak, birim politikalarinin kurum genel politikalariyla uyumunun agik bicimde
gosterilmesi

Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetisim ve
Uluslararasilasma politikalarinin giincel versiyonlarinin kurumsal web sitesinde erisilebilir
bicimde yayimlanmasi

Politika belgelerinin hazirlanmas1 veya revizyonu sirasinda paydas katilimi calistaylari
diizenlenmesi; 6grenci, mezun ve dis paydas goriislerinin sistematik olarak alinmasi

Universite politikalarinin uygulamadaki etkinligini 6lgmek tizere “Politika Izleme Gostergeleri”
belirlenmesi (6rnegin kalite politikasi farkindalik orani, politika-hedef uyum yiizdesi)
Kurumun 6zgiin yaklasiminmi yansitan “Kalite Politikas1 Uygulama Rehberi” hazirlanarak tiim
personel ve 6grencilere dagitilmasi

Her y1l yayimlanacak “Politika Etki Analizi Raporu” araciligiyla politika uygulamalarinin somut
¢iktilarinin (6rnegin akreditasyon basarisi, arastirma c¢iktisy, toplumsal katki gdstergesi)

izlenmesi

3.1.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Bu alt 6l¢iit, liniversitenin misyonu, vizyonu ve politikalariyla uyumlu bicimde kisa, orta ve uzun vadeli

gelisimini yonlendirecek stratejik amaclar ve hedefleri belirlemesini; bu hedeflerin planlanmas;,

uygulanmasi, izlenmesi ve performans yonetimi strecleri araciligiyla siirekli iyilestirilmesini

kapsamaktadir. Amag, kurumun tiim faaliyet alanlarinda siirdiiriilebilir bir planlama ve izleme kiiltiiri

olusturmak, stratejik yonetimi kanita dayali hale getirmek ve kurumsal 6grenmeyi desteklemektir.

Degerlendirme, stratejik hedeflerin olusturulma siirecinde paydas katilimi, veri temelli analiz ve PUKO

dongiisiiniin ne o6lgliide isletildigini; performans sonuclarinin karar siireclerine ve iyilestirme

eylemlerine nasil yansitildigini inceler. Ayrica, stratejik amag ve hedeflerin kurumun kaynak tahsisi, risk

yonetimi ve dnceliklendirme siirecleriyle bitiinlesik sekilde ele alinmasi beklenmektedir. Bu yaklasim,
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kurumun degisen i¢ ve dis kosullara uyum saglayabilen, esnek ve 6grenen bir organizasyon yapisi

gelistirmesine katki saglar.

Beklenen Kanit Tiirleri

Stratejik plan veya stratejik amac ve hedefleri iceren resmi belgeler (stratejik plan dokiimani,
strateji belgesi, eylem plani)

Stratejik plan hazirlik siirecinde gerceklestirilen paydas katilim faaliyetlerine iliskin kanitlar
(calistay sonuc raporlari, anket 6zetleri, toplanti tutanaklari)

Stratejik planin yapisinda yer alan amag, hedef, alt hedef, eylem, sorumluluk, kaynak, zamanlama
ve onceliklendirme unsurlarini gésteren tablolar

Bir onceki planin degerlendirme sonuglarinin yeni stratejik planin hazirlanmasinda dikkate
alindigin1 gosteren belgeler

Stratejik plan gostergelerine iliskin yillik izleme ve performans raporlari, gerceklesme oranlari
ve alinan iyilestirme kararlari

Stratejik plan hedeflerinin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarn (SKA) ile
iliskilendirildigini gosteren belgeler veya tablolar

Stratejik planin uygulanmasina iliskin kurul kararlari, izleme komisyonu tutanaklari ve eylem
planlari

Paydaslardan gelen geri bildirimlerin stratejik hedeflere yansitildigini gosteren degerlendirme
raporlari

Kurumun ihtiyaglarina gore gelistirdigi 6zgiin planlama uygulamalar (6rnegin dijital stratejik

plan izleme sistemi, performans panolari, siire¢ bazl gostergeler)

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Stratejik Plani'min, misyon ve Kalite politikasiyla uyumlu
gostergeler lizerinden her y1l gozden gecirilmesi ve Kalite Komisyonu tarafindan izlenmesi
Stratejik plan hazirlik doéneminde i¢ ve dis paydas calistaylar1 diizenlenerek kurumun
onceliklerinin belirlenmesi

Her stratejik amacin altinda 6lgilebilir performans gostergeleri (KPI) tanimlanmasi ve
sonuclarin “OKU Performans Izleme Tablosu” aracihigiyla paylagiimasi

Stratejik hedeflerin Birim Kalite Kurullar tarafindan izlenmesi ve yillik 6z degerlendirme
raporlarina (BODR) entegre edilmesi

Stratejik plan hedeflerinin BM Siirdiirilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile eslestirilmesi ve bu

eslestirmenin gorsel olarak kurumsal web sitesinde yayimlanmasi
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Stratejik plan uygulamalarina iliskin gelismelerin Senato ve Yonetim Kurulu glindemlerinde
diizenli olarak degerlendirilmesi

Stratejik plan gostergelerinin dijital ortamda izlenebilmesi icin e-BYS sistemi {izerinden
entegrasyonun saglanmasi

Her yil “Stratejik Plan Gerceklesme Raporu” hazirlanarak performans sonuglarinin kamuoyuyla

seffaf bicimde paylasilmasi

Performans Yénetimi

Olclit, kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmasini desteklemek {izere performans

gostergelerinin belirlenmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglara dayali karar alma siire¢lerinin

gelistirilmesini kapsamaktadir. Amag, performans verilerini kalite giivencesi sistemiyle biitiinlestirerek

veri temelli yOnetim kiltiirlinii gliclendirmek ve silirdiiriilebilir bir iyilestirme mekanizmasi

olusturmaktir. Degerlendirme, kurumun performans gostergelerini stratejik planla ne olciide

iliskilendirdigini, bu gostergeleri izleme-degerlendirme siirecinde nasil kullandigini ve elde edilen

sonuglarin karar alma, planlama ve kaynak tahsisine nasil yansitildigini analiz eder.

Beklenen Kanit Tiirleri

Kurum genelinde performans yonetimi politika ve prosediirlerini tanimlayan belgeler

Stratejik plan hedefleriyle uyumlu performans gostergeleri (KPI) ve anahtar performans
gostergeleri (APG) listeleri

Performans yonetimi stirecini, rol ve sorumluluklari tanimlayan dokiimanlar

Performans Program, Yillik Performans Raporu, Kurumsal izleme Raporlari

Performans verilerinin toplanmasi, dogrulanmasi ve analizine yonelik bilgi sistemine ait ekran
goriintiileri veya sistem ¢iktilar

Performans gostergelerinin kalite giivencesi sistemiyle PUKO dongiisii kapsaminda
iliskilendirildigini gosteren kanitlar

Performans sonuglarinin yonetim kararlarina yansitildigini gésteren belgeler (Senato, Yonetim
Kurulu veya Kalite Komisyonu kararlari, birim iyilestirme planlari)

Performans gostergelerinin zaman icindeki degisimini, trend analizlerini ve sonu¢ yorumlarini
iceren degerlendirme raporlari

Kurumun gelistirdigi 6zgiin uygulamalar (6rnegin dijital performans izleme platformu,

akademik basar1 endeksi, birim performans puanlama sistemi)

OKU’de Onerilen Uygulamalar
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e Osmaniye Korkut Ata Universitesi biinyesinde stratejik hedeflerle dogrudan iliskili Kurumsal
Performans Yonetimi Modeli olusturulmasi

e Tim birimlerde ortak anlayisla kullanilacak Performans Gostergeleri Havuzu hazirlanmasi
(6rnegin mezun istihdam orani, arastirma ciktisi, dis paydas memnuniyeti)

e Performans verilerinin izlenebilmesi icin dijital bir Performans izleme Sistemi (6rnegin e-BYS,
Power BI, gdsterge panolari) kurulmasi

e Akademik ve idari birimlerde yillik Performans Degerlendirme Toplantilar1 diizenlenerek
sonuglarin paylasilmasi ve iyilestirme eylemlerinin belirlenmesi

e Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemiyle entegrasyonunu saglayan PUKO-
Performans Haritalar1 hazirlanmasi

e Performans verilerinin stratejik karar siire¢lerinde (Senato, Yonetim Kurulu, Kalite Komisyonu)
kullanildigina dair belgelerin diizenli olarak arsivlenmesi

o Universite web sitesinde “Kurumsal Performans Gostergeleri” baghg altinda yilhik performans
sonuglarinin kamuoyuna ag¢ik bicimde yayimlanmasi

e Kurumsal basariy1 ddiillendirmek amaciyla Performans Tesvik Sistemi tasarlanmasi (6rnegin

birim bazl kalite ve performans odiilleri)

3.1.3. Yonetim Sistemleri (60 Puan)

Bu alan, kurumun stratejik hedeflerine ulagsmasin1 mali, beseri ve bilgi kaynaklarini etkin bicimde
yoneterek giivence altina almasini kapsar. Amag, kurumsal siireglerin butiinliigiinii saglayan, kaynak
tahsisini rasyonel bicimde yoneten ve karar alma siireclerini destekleyen entegre bir yonetim sistemi
olusturmaktir. Degerlendirme, {iniversitenin mali, idari ve bilgi yonetimi sistemlerinin stratejik planla
uyum diizeyini, siireclerin etkinligini, hesap verebilirligini ve siirdiirtlebilirligini inceler. Bu kapsamda,
i¢ kontrol, risk yonetimi, bilgi yonetimi, siire¢ yonetimi ve karar destek mekanizmalarinin kurumsal
yOnetisim yapisina ne 6l¢lide entegre edildigi degerlendirilir. Ayrica, yonetim sistemlerinin kurumsal
performans gostergeleriyle iliskilendirilmesi ve sonu¢ odakli bir yonetim anlayisinin benimsenmesi

beklenmektedir.

3.1.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Bu alt 6l¢iit, kurumun akademik, idari ve kalite giivencesi stireclerini destekleyecek bicimde dogru,
giivenilir, biitlinlesik ve erisilebilir veri yonetimini saglamasini kapsar. Amag, bilgiye dayali karar alma
kiltiriini yerlestirmek, verinin kurumsal yonetim siireclerinde etkin kullanilmasini giivence altina
almak ve bilgi giivenligi ile gizliligini strdiiriilebilir bicimde teminat altina almaktir. Degerlendirme,

kurumun bilgi yonetim sisteminin (BYS) yapisini, bu sistemin stratejik yonetim, performans izleme ve
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kalite gilivencesi slireclerine entegrasyon diizeyini, ayrica veri giivenligi ve gizliligine iliskin

politikalarinin etkinligini inceler.

Beklenen Kanit Tiirleri

Kurum genelinde kullanilan Bilgi Yonetim Sistemi (BYS)'ne iliskin dokiimantasyon (modiil
yapisi, islevsel kapsam, kullanici kilavuzlari)

Akademik ve idari birimlerin siireclerini destekleyen sistem entegrasyonlarina iliskin kanitlar
(6rnegin 6grenci isleri, insan kaynaklari, kalite yonetimi, mali isler modiilleri)

Kurumsal veri edinme, saklama, paylasma ve raporlama siireclerine iliskin prosediirler,
yonergeler ve politika belgeleri

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyum belgeleri, veri isleme envanteri, erisim
yetkilendirme kayitlari

Bilgi giivenligi politikasi, Siber Giivenlik Plani, risk analiz raporlari, sizma testi sonuclari ve
iyilestirme aksiyon planlari

BYS’nin etkinligini 6l¢cen izleme ve degerlendirme raporlari, kullanici anketleri ve memnuniyet
sonuclari

BYS verilerinin stratejik planlama, performans yonetimi ve kalite giivencesi slireclerinde
kullanildigin1 gosteren oOrnekler (6rnegin performans izleme tablolari, kalite gostergesi
raporlari)

Kurumun kendi ihtiyac¢larina gore gelistirdigi 6zgiin bilgi yonetimi uygulamalar: (6rnegin dijital

kalite yonetim portali, gosterge panosu, otomatik raporlama araci)

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bilgi Yonetim Sistemi’'nin (BYS) tiim akademik ve idari
modiilleri kapsayacak bicimde tam entegre yapiya doniistiirilmesi (6grenci, personel, kalite,
mali isler, arastirma modiilleri)

Kalite yonetimi, performans gostergeleri ve stratejik plan izleme siireclerinin BYS i¢inde
birbirine bagh modiiller izerinden yiiriitiilmesi

BYS verilerinin kalite gostergeleriyle eslestirilerek otomatik raporlanmasi (6rnegin mezun
istihdam orani, ders degerlendirme sonuglari, arastirma ¢iktilar)

Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) politikasinin hazirlanmasi ve veri gizliligi, biitiinligu ile
erisim glivenligine iliskin siireclerin tanimlanmasi

Siber giivenlik risk degerlendirmesinin yilda en az bir kez gergeklestirilmesi ve sonuglarinin

Kalite Komisyonu ile Bilgi Islem Daire Baskanhg tarafindan izlenmesi
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Veri Dogruluk ve Tutarlilik Denetimi mekanizmasi kurularak BYS verilerinin giivenilirliginin
periyodik bicimde kontrol edilmesi

Kurum ici veri talep ve erisim protokolii olusturularak yoneticiler, arastirmacilar ve dis
paydaslar icin veriye erisim kosullarinin tanimlanmasi

BYS kullanicilar (6zellikle birim kalite temsilcileri ve idari personel) icin diizenli bilgi yonetimi
ve veri glivenligi egitimleri planlanmasi

Kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla BYS’ye geri bildirim modiilii eklenerek kullanici

goriislerine dayali iyilestirme siireclerinin yiiriitiilmesi

3.1.3.2. Insan Kaynaklari Yénetimi

Bu alt dlciit, kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda insan kaynagini etkin bicimde planlamasini,

gelistirmesini ve yonetmesini kapsar. Amag, liyakat, esitlik ve kapsayicilik ilkelerine dayali olarak

akademik ve idari personelin yetkinliklerinin artirilmasini, motivasyonunun gii¢clendirilmesini ve

kurumsal aidiyetin siirdiiriilebilir bicimde gelistirilmesini saglamaktir. Degerlendirme, insan kaynaklari

streclerinin stratejik plan ve kalite giivencesi sistemiyle entegrasyon diizeyini, personel yonetiminde

seffaflik, veriye dayali karar alma ve siirekli gelisim ilkelerinin ne 6l¢iide uygulandigini inceler.

Beklenen Kanit Tiirleri

Kurumun Insan Kaynaklar1 Politikasi, hedefleri ve uygulama stratejilerini iceren resmi
dokiimanlar

Ise alim, atama, yiikseltme, degerlendirme, édiillendirme ve hizmet ici egitim siireclerine iliskin
tanimh prosedirler, yonergeler ve is akislari

Akademik ve idari personele yonelik gelisim planlari, egitim takvimleri, kariyer yonetimi
belgeleri

Calisan memnuniyet anketleri, analiz raporlar1 ve sonuglara dayal iyilestirme eylemleri
Sikayet, oneri, motivasyon ve i¢ iletisim mekanizmalarinin varligini gésteren belgeler (6rnegin
i¢ iletisim platformu, 6neri sistemi, acik kap1 uygulamalari)

Insan kaynaklari uygulamalarinin stratejik plan ve kalite giivencesi sistemiyle iliskilendirildigini
gosteren kanitlar

Personel dagilimy, yas, unvan, egitim diizeyi, yetkinlik gibi verileri iceren insan kaynaklari veri
tabani ve analitik raporlar

Esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik politikasina iliskin belgeler ve uygulama 6rnekleri

Performans degerlendirme sistemi dokiimantasyonu ve bu sistemin ¢iktilarinin iyilestirme

stire¢lerine yansitildigina dair kanitlar
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Kurumun gelistirdigi 6zgiin insan kaynaklar1 uygulamalar1 (6rnegin dijital atama modiili,

gelisim takip sistemi, akademik kariyer portali)

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi biinyesinde Insan Kaynaklar Politikas1 ve Insan Kaynaklari
Stratejik Eylem Plani hazirlanarak tiim personele duyurulmalidir.

Akademik ve idari personelin ise alim, atama, yiikseltme ve degerlendirme siiregleri seffaflik
ilkesi dogrultusunda dijital ortamda erisilebilir hale getirilmelidir.

Her yil diizenli olarak Personel Memnuniyet Anketi uygulanmali; sonuglar Kalite Komisyonu ve
Rektorliik diizeyinde degerlendirilerek eylem planlarina doniistiiriilmelidir.

Hizmet ici egitim programlari (6rnegin kalite yonetimi, dijital yetkinlikler, liderlik, etik, iletisim)
planh ve o6lciilebilir hedeflerle yiirtitiilmelidir.

Yetkinlik temelli personel gelisim modeli uygulanarak performans degerlendirmeleri somut
gostergelere baglanmalidir.

Akademik tesvik, basari ve o6dil sistemleri gliclendirilerek kalite Kkiiltiiriinii tesvik eden
uygulamalar (6rnegin “Yilin Kalite Elcisi” 6diilii) yayginlastirilmahdir.

Cesitlilik, kapsayicilik ve firsat esitligi politikas1 kapsaminda kadin akademisyenler, engelli
personel ve geng arastirmacilara yonelik destek mekanizmalar olusturulmalidir.

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanhg tarafindan yilda bir kez Insan Kaynaklar1 Faaliyet Raporu
hazirlanarak kamuoyuyla paylasilmalidir.

Tiim insan kaynaklar siiregleri (izin, gorev, performans, atama vb.) entegre Bilgi Yonetim

Sistemi (BYS) tizerinden ytiritiilmelidir.

3.1.3.3. Finansal Yonetim

Bu alt o6lciit, kurumun mali kaynaklarini stratejik hedefleri dogrultusunda etkin, verimli, seffaf ve

sturdiiriilebilir bicimde yonetme kapasitesini degerlendirmeyi amaglar. Amag, mali kaynaklarin

planlanmasi, kullanilmasi, izlenmesi ve raporlanmasinin biitiinlesik bir sistem i¢inde yiiriitiilmesini;

finansal siireclerin kalite giivencesi, performans yonetimi ve stratejik planlama mekanizmalariyla

uyumlu bicimde isletilmesini saglamaktir. Degerlendirme, kurumun mali yonetim sisteminin hesap

verebilirlik, mali siirdirtlebilirlik ve kaynak cesitliligi ilkelerine uygunlugunu, ayrica kaynak

kullaniminda etkinlik ve verimlilik diizeyini inceler.

Beklenen Kanit Tiirleri

Finansal yonetim politikasi, mali kaynak yonetimine iliskin strateji, prosediir ve yonerge

dokiimanlari
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Bilitce yonetimi siirec¢lerinin (planlama, tahsis, kullanim, izleme) stratejik plan hedefleriyle
uyumunu gosteren belgeler

Gelir kaynaklari ve cesitliligine iliskin analiz raporlari (devlet katkisi, 6grenci gelirleri, arastirma
destekleri, doner sermaye, bagislar vb.)

Biitce performans raporlari, mali durum analizleri ve gerceklesme oranlarini gosteren tablolar
Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina yonelik uygulama érnekleri ve i¢ denetim sonuclari
Mali yonetim siireglerinin PUKO déngiisii (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) kapsaminda
izlendigini ve iyilestirildigini gosteren kanitlar

Arastirma projeleri, doner sermaye faaliyetleri, toplumsal katk:i gelirleri ve bagis yonetimi
kayitlari

Finansal risk yonetimi uygulamalari ve analiz raporlari

Mali seffaflik kapsaminda kamuoyuyla paylasilan finansal bilgiler (6rnegin web sitesinde
yayimlanan biitce 0zeti, faaliyet raporlari, mali tablolar)

Kurumun gelistirdigi 6zgiin finansal yonetim uygulamalar1 (6rnegin dijital biitge izleme

platformu, kaynak verimlilik endeksi, i¢ mali kontrol sistemi)

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi biinyesinde Finansal Yonetim Politikasi hazirlanmali, mali
kaynaklarin planlanmasi ve kullanim esaslari tiim birimlerle paylasiimalidir.

Biitge hazirlik siireci, stratejik plan hedefleriyle uyumlu bicimde ve birimlerden gelen talepler
dogrultusunda katilimci yaklasimla yiiriitiilmelidir.

Tiim gelir kaynaklar (devlet katkisi, 68renci gelirleri, arastirma destekleri, doner sermaye,
bagislar vb.) yillik analiz raporlaryla izlenmeli, sonuclar Rektorliik ve Kalite Komisyonu ile
paylasilmalhidir.

Mali siirdiiriilebilirligi giiclendirmek amaciyla arastirma projeleri, toplumsal katki faaliyetleri ve
yasam boyu egitim programlarindan elde edilen gelirlerin pay1 artirilmalidir.

Universite genelinde “Kaynak Verimliligi Izleme Sistemi” kurulmali; harcama kalemleri diizenli
olarak analiz edilerek kaynak kullaniminda optimizasyon saglanmalidir.

Déner Sermaye Isletmesi ve Arastirma Proje Ofisi arasindaki koordinasyon giiclendirilerek
proje gelirlerinin yonetimi optimize edilmelidir.

Her mali y1l sonunda “Finansal Performans Degerlendirme Raporu” hazirlanmali ve kamuoyuna
acik sekilde yayimlanmaldir.

Bagis ve sponsorluk siireclerinde etik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri esas alinmali; bagis

gelirlerinin kullanimina iliskin izleme raporlar1 hazirlanmalhdir.
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e Olas1 mali risklerin 6nceden belirlenmesi ve énlem alinmasini saglamak iizere “Finansal Risk ve

Kaynak Yonetimi Komisyonu” olusturulmalidir.

3.1.3.4. Siire¢ Yonetimi

Bu alt odl¢iit, kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim alanlarina
iliskin tiim siireclerini tanimli, 6l¢tilebilir ve siirekli iyilestirilebilir bir yap1 icinde yonetmesini amaglar.
Amag, siireclerin kurum genelinde sahiplenilmesini, performanslarinin diizenli olarak izlenmesini ve
kalite giivencesi sistemiyle biitliinlesmis bir siirec yonetim kiiltiiriiniin olusturulmasini saglamaktir.
Degerlendirme, siireclerin tanimlilik diizeyi, sorumluluk paylasimi, performans takibi, iyilestirme

mekanizmalari ve dijital entegrasyon kapasitesi lizerinden yapilir.
Beklenen Kamit Tiirleri

¢ Kurumun Siire¢ Yonetim Modeli veya Siire¢ Yonetimi El Kitab1 (yaklasim, kapsam, isleyis,
sorumluluklar)

o Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim faaliyetlerine iliskin tanimh
stireg ve alt siire¢ dokiimanlari

o Siireclerin is akislarini, goérev-sorumluluk iligkilerini ve sahiplik yapilarini gosteren siirec
kilavuzlari

e Siirec sahipleri ve yliriitiiciilerine iliskin resmi gorevlendirme veya egitim belgeleri

e Siire¢ performans gostergeleri, izleme raporlari ve stirekli iyilestirme faaliyetlerine dair kanitlar

¢ Uzaktan egitim dahil olmak iizere tiim faaliyet alanlarini kapsayan siire¢ tanimlari

o Siirec yonetimi kapsaminda gergeklestirilen paydas katihimi faaliyetleri (¢calistaylar, anketler,
komisyon goriisleri vb.)

e Siireclerin kalite giivencesi sistemiyle iliskilendirildigini gésteren PUKO dongiisii izleme
belgeleri

e Siireclerin dijital ortamda (6rnegin Bilgi Yonetim Sistemi) yuritiildiiglinii gosteren ekran
gorintileri, raporlar veya sistem kayitlari

e Kurumun 06zgiin siire¢ yonetimi uygulamalar1 (6rnegin dijital siire¢ portali, siire¢ haritalama

sistemi, iyilestirme oneri modiilii)
OKU’de Onerilen Uygulamalar

e Osmaniye Korkut Ata Universitesi biinyesinde “Siire¢ Yonetimi El Kitab1” hazirlanmali; tiim

temel ve destek silirecglerin tanimi, kapsami, is akisi ve sahipligi bu dokiimanda acik¢a

belirtilmelidir.
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e Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim siireclerinin tamam dijital
ortamda (OKU Bilgi Yénetim Sistemi) izlenebilir hale getirilmelidir.

e Her bir birimde Kalite Temsilcisi atanarak stire¢lerin sahiplenilmesi saglanmalidir.

e Siire¢c performans gostergeleri (6rnegin islem siliresi, memnuniyet orani, hata orani)
tanimlanmali ve yilda en az bir kez izlenmelidir.

o Siireciyilestirmeleri PUKO déngiisii esas alinarak yiiriitiilmeli; her siirec icin “Iyilestirme Izleme
Formu” tutulmalhdir.

e Tiim akademik ve idari personele yonelik “Stire¢ Yonetimi Egitimi” diizenlenerek farkindalik
artirdmalidir.

e Stireclerin glincellenmesinde paydas goriisleri dikkate alinmali; anket ve calistay sonuglari siireg
revizyonlarina yansitilmaldir.

e Siire¢ yénetiminde iyi uygulamalar gériiniir kilmak icin her y1l “Siireg Iyilestirme Bagar1 Odiilii”
verilmelidir.

e Kurumsal Kalite Koordinatérliigii tarafindan her yil “Siire¢ Yonetimi Izleme ve lyilestirme
Raporu” hazirlanmali ve Rektorliik ile Kalite Komisyonu'na sunulmalidir.

e OKU Bilgi Yonetim Sistemi icinde siireclerin durumunu (“tammli”, “uygulamada”, “izleniyor”,

“iyilestirildi”) gosteren dijital siire¢ haritasi gelistirilmelidir.

3.1.4. Paydas Katilimi (60 Puan)

Bu alt 6l¢iit, kurumun i¢ ve dis paydaslarinin stratejik karar, planlama, uygulama ve iyilestirme
streclerine etkin, diizenli ve sistematik katilimini saglamayi amaglar. Amag, liniversite-toplum-sanayi is
birligini giiclendirmek, paydas memnuniyetini artirmak ve kalite giivencesi sisteminde katilimci
yOnetisim anlayisin1 kurumsal bir kiiltiir haline getirmektir. Degerlendirme, kurumun paydas katilim
mekanizmalarinin tanimhilik diizeyini, etkinligini, geri bildirim stireclerinin izlenebilirligini ve alinan

geri bildirimlerin karar siire¢lerine yansitilma bi¢cimini dikkate alir.

3.1.4.1. I¢c ve Dis Paydas Katilimi

Bu alt o6lciit, kurumun i¢ (6grenci, akademik ve idari personel) ve dis (mezunlar, is diinyasi, kamu
kurumlari, STK'lar, yerel yonetimler, ulusal ve uluslararasi paydaslar) paydaslarinin karar alma,
yonetisim, kalite glivencesi ve iyilestirme siireclerine etkin ve siirdirilebilir katilimini saglamay1
amagclar.

Amag, paydaslarin goris ve katkilarinin kurumsal sistemlere entegre edilmesini, bu katiimin diizenli
olarak izlenmesini ve Kkarar sireclerinde goriniir hale getirilmesini giivence altina almaktir.

Degerlendirme, kurumun paydas etkilesim mekanizmalarinin sistematikligi, kapsayiciligi, geri bildirim
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yonetimi ve PUKO déngiisiiyle biitiinlesme diizeyi iizerinden yapilir. Bu kapsamda, paydas katihminin

kurumsal 6grenme kiiltiirtine katki saglamasi ve siirekli iyilestirme stireclerine veri temelli girdiler

sunmasl beklenmektedir.

Beklenen Kanit Tiirleri

Kuruma 6zgii i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin 6nem-etki diizeyine gore 6nceliklendirme
analizine iliskin belgeler

Paydas goriislerinin alinmasina yonelik sistematik yontemlerin dokiimantasyonu (anketler,
odak grup toplantilari, ¢alistaylar, danisma kurullari, web formlari, dis paydas panelleri vb.)
Paydas katiliminin saglandigi kurul, komisyon ve yonetim organlarina iliskin belgeler (6rnegin
Kalite Komisyonu, Senato, Danisma Kurulu, Mezun Komisyonu)

Karar alma siireclerinde paydas katkisinin degerlendirildigini ve karar ¢iktisina doéniistiiglinii
gosteren ornekler

Paydaslardan alinan geri bildirimlerin PUKO déngiisii kapsaminda kullamildigini ve
iyilestirmelere yansitildigini gosteren kanitlar

Ic ve dis paydas memnuniyet anketleri, analiz raporlar1 ve alinan énlemlere iliskin izleme
belgeleri

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve degerlendirme raporlari

Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) iizerinden ytriitiilen paydas etkilesim siireclerine dair kayitlar veya
ekran ¢iktilari

Kurumun 6zgiin yaklasimini yansitan iyi uygulama érnekleri (6rnegin Paydas Portali, Dis Paydas

Giinii, Ogrenci Kalite Elgiligi Programi)

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi biinyesinde Paydas Katilim Politikasi hazirlanmali ve
kamuoyuna agik bicimde yayimlanmalidir.

I¢c ve dis paydas analizi diizenli olarak giincellenmeli; paydaslarin kurum iizerindeki etki ve
beklenti diizeyleri haritalanmahdir.

Her fakiilte, yliksekokul ve idari birim diizeyinde Paydas Katilim Plani hazirlanmali; kimlerden,
hangi yontemlerle ve hangi siklikta geri bildirim alinacagi planlanmahdir.

Dis Paydas Danisma Kurullar: aktif olarak isletilmeli; bu kurullarda alinan goriislerin program
gelistirme ve iyilestirme siireclerine yansimasi izlenmelidir.

Ogrenci katilmim artirmak amaciyla “Ogrenci Kalite Elgileri” uygulamasi yayginlastirilmal;

Ogrenci temsilcilerinin kalite toplantilarina katilimi tesvik edilmelidir.
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Mezun Bilgi Sistemi ve isveren anketleri yoluyla mezun memnuniyeti, istihdam orani ve geri
bildirim verileri diizenli olarak izlenmelidir.

Her yil en az bir kez Paydas Katilim Calistay1 diizenlenmeli ve sonuclar “Paydas Katilim
Degerlendirme Raporu” ile kayit altina alinmalidir.

Paydas gortslerinin kalite dongiisiine dahil edilme siireci, BYS iizerinden dijital olarak
izlenebilir hale getirilmelidir.

Universitenin web sitesinde “Paydas Goriisleriyle Gelisen Universite” bashkli bir béliim

olusturularak alinan 6nerilerin uygulanma durumu kamuoyuyla paylasilmalidir.

Ogrenci Geribildirimleri

Bu alt o6lciit, 68rencilerin ders, 6gretim elemani, program, hizmet kalitesi ve genel memnuniyet gibi

konulardaki goriislerinin sistematik bicimde toplanmasini, analiz edilmesini ve sonuglarin iyilestirme

siireclerine dahil edilmesini kapsar. Amag, 6grenciyi kalite giivencesi sisteminin etkin bir paydasi haline

getirmek, 6grenci merkezli 6grenmeyi gelistirmek ve egitim hizmetlerinin niteligini siirekli artirmaktir.

Degerlendirme, geri bildirim mekanizmalarinin sistematikligi, katiim oranlari, sonuglarin paylasimi ve

iyilestirme etkisi diizeyine odaklanir. Ayrica, elde edilen verilerin ilgili birimlerce diizenli olarak

izlenmesi ve karar slireglerine entegre edilmesi beklenir. Geri bildirim sonuglarinin 6grencilere seffaf

bicimde geri doniilmesi, kurumda giiven ve katilim kiiltiiriiniin giiclenmesine katki saglar.

Beklenen Kanit Tiirleri

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin ilke, politika ve prosediir belgeleri

Geri bildirim yontemlerine iliskin kanitlar (anketler, odak grup goriismeleri, miilakatlar, dijital
formlar, oneri sistemi vb.)

Ders ve 0gretim elemani degerlendirme anketleri, donem veya yil sonu 6grenci memnuniyet
raporlari

Ogrenci sikayet ve oneri sisteminin (6rnegin dijital basvuru modiilii, e-posta, geri bildirim
kutusu) erisilebilirligini ve isleyisini gosteren belgeler

Geri bildirim sonuglarinin analiz edilip karar alma mekanizmalarina (Senato, Fakiilte Kurulu,
Kalite Komisyonu) yansitildigini gésteren raporlar

Ogrencilerle geri bildirim sonuglarinin paylasildigim ve alinan 6énlemlerin duyuruldugunu
gosteren 6rnekler

Ogrenci katthminin etkinligini izlemeye yonelik kamtlar (katihm oranlari, memnuniyet

diizeyleri, egilim analizleri)
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Geri bildirimlere dayali iyilestirme 6rnekleri (ders icerik glincellemeleri, 6gretim yontemlerinin
degistirilmesi, hizmet siireclerinin gelistirilmesi vb.)

Kullanilan geri bildirim araglarinin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine dair belgeler
Kurumun 6zgiin uygulamalar1 (6érnegin “Ogrenci Sesim Portali”, “Akademik Geri Bildirim

Haftas1”, “Ders Degerlendirme Giinii”)

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nde Ogrenci Geri Bildirim Politikas1 hazirlanmali ve tiim
birimlerde erisilebilir bicimde yayimlanmaldir.

Her dénem sonunda 6grencilerden ders, 6gretim elemani ve program memnuniyetine iliskin
geri bildirim alinmali; sonuglar 6gretim tiyeleri ve yoneticilerle paylasilmalhdir.

AKTS (ECTS) Kullanic1 Kilavuzu 2015 ilkeleri dogrultusunda, 6grenci is yiikii ve 6grenme
ciktilariyla iligkilendirilen degerlendirme araglari olusturulmalidir.

Uzaktan egitim dersleri i¢in ayr1 anketler hazirlanarak dijital deneyim ve etkilesim diizeyleri
Olctlmelidir.

Ogrenci sikayet ve oneri siirecleri icin “OKU Ogrenci Geri Bildirim Platformu” olusturulmals;
basvurularin takibi ve yanit siirecleri seffaf bicimde yiirttilmelidir.

Her akademik y1l sonunda “Ogrenci Memnuniyet Degerlendirme Raporu” hazirlanmali ve Kalite
Komisyonu’'na sunulmalidir.

Ogrencilerden gelen oneriler dogrultusunda yapilan iyilestirmeler (6rnegin kiitiiphane
saatlerinin uzatilmasi, yemek hizmetlerinin gelistirilmesi) “Sizden Gelenlerle Gelisiyoruz”
baslig1 altinda web sitesinde yayimlanmalidir.

Fakiilte ve yiiksekokullarda “Ogrenci Geri Bildirim Toplantilar1” diizenlenerek anket sonuclari
yuz ylize degerlendirilmelidir.

Ogrencilerin kalite siireclerine katihmini giiclendirmek igin “Ogrenci Kalite El¢iligi” uygulamasi
yayginlastirilmali; bu 6grenciler anket sonuclarinin analizinde aktif rol almalidir.

Geri bildirim mekanizmasinin gtivenilirligini saglamak i¢in bagimsiz veri analizi yapilmal ve

sonuglarin temsiliyeti yillik olarak raporlanmalidir.

3.1.5. Uluslararasilasma (60 Puan)

Kurum, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda uluslararasi goriiniirliigiini

artirmak, kiiresel olgekte rekabet giicii kazanmak ve kalite giivencesi sistemine uluslararasi boyut

kazandirmak amaciyla bir uluslararasilasma stratejisi gelistirmeli ve uygulamalidir.
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Uluslararasilasma; 6grenci ve personel hareketliligi, ortak programlar, arastirma is birlikleri, yabanci
dilde egitim, uluslararasi akreditasyonlar, kiiltiirel cesitlilik, taninirlik ve marka degeri gibi cok boyutlu
stirecleri kapsar. Amac, Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nin (OKU) egitim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetlerini kiiresel standartlarla uyumlu hale getirerek, uluslararasi paydaslarla stirdiriilebilir
is birlikleri kurmasini saglamaktir. Ayrica, kurumun uluslararasilasma politikalarinin stratejik planla

biitiinlesik yiiritiilmesi ve elde edilen ciktilara dayali olarak siirekli iyilestirilmesi beklenmektedir.

3.1.5.1. Uluslararasilasma Siireglerinin Yéonetimi

Bu alt 6l¢it, kurumun uluslararasilasma politikasi ve hedefleri dogrultusunda stiregleri etkin bicimde
planlamasini, yonetmesini, izlemesini ve iyilestirmesini kapsar. Amag, uluslararasilasma faaliyetlerinin
kurumsal yonetisim sistemine entegre edilmesini, paydas katilimi ve siirdiirtlebilirligi giivence altina
alan kurumsal bir uluslararasilasma yapilanmasi olusturulmasini saglamaktir. Degerlendirme,
kurumun uluslararasilasmay: stratejik bir yonetim unsuru olarak ele alip almadigi, siireclerin

sistematikligi, izleme ve geri bildirim mekanizmalarinin islerligi tizerinden yapilir.
Beklenen Kanit Tiirleri

e Kurumun Uluslararasilasma Politikasi, stratejisi ve eylem plani

e Uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyon yapisi (6rnegin Uluslararasi
Hiskiler Koordinatorliigii, Erasmus Ofisi, Farabi-Mevlana Birimi vb.)

¢ YoOnetim ve organizasyon yapisina iliskin gérev tanimlari, yetki-sorumluluk dagilimlar1 ve
raporlama iligkileri

e Uluslararasilasma streclerine dair komisyon/kurul kararlar, toplanti tutanaklari ve izleme
raporlari

e Uluslararas1 ortakliklar, protokoller ve anlasmalar (6rnegin Erasmus+, Mevlana, ikili
protokoller, yabanci iiniversitelerle is birlikleri)

o Uluslararasilasma siirecinin PUKO déngiisii kapsaminda izlendigini ve iyilestirildigini gosteren
raporlar

o Uluslararasi 6grenci ve personel hareketliligi verileri, analizleri ve yillara gore egilim raporlari

e Kurum i¢i farkindalik etkinlikleri (uluslararasi haftalar, tamiim giinleri, kiiltiirel etkilesim
faaliyetleri, seminerler vb.)

e YoOnetim ve organizasyon yapisina iliskin izleme, degerlendirme ve iyilestirme belgeleri

e Kurumun 6zgiin yaklasimini yansitan érnek uygulamalar (6rnegin “OKU Global Strateji Belgesi”,

“Uluslararasilasma izleme Raporu”, “OKU International Portal”)

OKU’de Onerilen Uygulamalar
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Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nde Uluslararasilasma Strateji Belgesi (2025-2030)
hazirlanmali; bu stirecte tiim akademik ve idari birimlerin katkisi alinmalidir.
Uluslararasilasma  siireclerinin ~ koordinasyonundan  sorumlu  Uluslararas: Iliskiler
Koordinatorliigii yeniden yapilandirilmal;; goérev tanimlari ve sorumluluk alanlari
netlestirilmelidir.

Uluslararasilasma Komisyonu olusturularak Rektorliik, fakiilteler, enstitiiler ve idari birimler
arasinda yatay koordinasyon saglanmalidir.

Erasmus+, Mevlana, ikili protokoller ve yabanci 6grenci islemleri tek bir ¢at1 altinda toplanarak
biitiinlesik yonetim saglanmalidir.

Uluslararasilasma siirecinin izlenmesi icin PUKO tabanlhi bir izleme ve performans
degerlendirme sistemi olusturulmali; gostergeler (6rnegin yabanci 68renci orani, ortak proje
sayisl, uluslararasi yayin orani) tanimlanmalidir.

Kurumun uluslararasilasma performansi yilda en az bir kez hazirlanacak “Uluslararasilasma
Izleme Raporu” ile degerlendirilmeli ve sonuglar Kalite Komisyonu’na sunulmaldir.

Her akademik birimde Uluslararasilasma Sorumlular1 gorevlendirilerek siireclerin birim
diizeyinde ytriitiilmesi saglanmalidir.

Kurumun web sitesi, tanitim materyalleri ve yonetim sistemleri cift dilli (Tiirkce-Ingilizce)
olarak glincellenmelidir.

Yabanci 6grenci kabulii, oryantasyon ve rehberlik stirecleri gelistirilerek uluslararasi 6grenci
memnuniyeti diizenli bicimde izlenmelidir.

Uluslararasilasma politikasi ve hedeflerinin Stratejik Plan ve I¢ Kalite Giivencesi Sistemi ile

entegrasyonu saglanmalidir.

3.1.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Bu alt 6l¢iit, kurumun uluslararasilasma hedeflerini gerceklestirebilmesiicin gerekli mali, beserf, fiziksel

ve teknik kaynaklarin planlanmasi, yonetilmesi, izlenmesi ve siirdiiriilebilir bicimde gelistirilmesini

kapsar. Amag, uluslararasilasma faaliyetlerinin siirekliligini giivence altina almak, kaynaklarin etkin,

verimli ve dengeli bicimde kullanilmasini saglamak ve kurumun kiiresel rekabet giiciinii destekleyecek

kaynak yonetimi altyapisini giiclendirmektir. Degerlendirme, kurumun kaynak planlamasini stratejik

hedeflerle iliskilendirme diizeyi, kaynak kullaniminin izlenebilirligi ve iyilestirme mekanizmalarinin

stirdiiriilebilirligi esas alinarak yapilir.

Beklenen Kanit Tiirleri
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Uluslararasilagma faaliyetlerini destekleyen mali kaynaklarin planlanmasi ve dagitimina iliskin
belgeler (6r. Erasmus+, Mevlana, AB projeleri, ikili anlasma biitceleri).

Uluslararasilasma stratejisiyle iliskilendirilmis kaynak yonetim plani ve yillik biitge kalemleri.
Uluslararasi proje gelirleri, harcama raporlari, hibe ve fon kullanim oranlari.

Insan kaynag planlamasi (Uluslararasi iliskiler birimi personeli, terciimanlik, yabanc dil destek
ekibi, koordinatdrler vb.).

Uluslararas1 6grenci hizmetleri, taniim faaliyetleri ve hareketlilik programlar i¢in ayrilan
fiziksel ve teknik altyapiya iliskin belgeler.

Uluslararasilagsma kaynaklarinin birimler arasi dagilimi ve bu dagilimin etkinlik analizleri.
Kaynak yonetiminin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik raporlar.
Kurumun ihtiyacglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zglin finansman modelleri veya destek
mekanizmalan (6r. OKU Uluslararasilasma Destek Fonu, Yabanct Akademisyen Davet Programi,

Uluslararast Tanitim Blitgesi).

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesinde Uluslararasilasma Kaynak Yoénetim Politikasi
olusturulmali ve kalite giivencesi sistemine entegre edilmelidir.

Uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik biitce kalemleri, stratejik plan hedefleriyle dogrudan
iliskilendirilmelidir.

Erasmus+, Mevlana, Horizon Europe, TUBITAK 1071 gibi programlardan elde edilen fonlar i¢in
merkezi bir izleme ve raporlama sistemi kurulmalhdir.

Her akademik birimde, uluslararasi proje ve hareketlilik faaliyetleri i¢cin kaynak sorumlusu
atanmalidir.

Uluslararasi 6grenci ve akademisyenlere yonelik hizmetlerde (barinma, rehberlik, ofis altyapisi,
tanitim materyalleri vb.) ayri fiziksel ve teknik kaynak tahsisi yapilmaldir.

OKU Uluslararasilasma Destek Fonu kurulmali; bu fondan akademik personelin yurt disi is
birlikleri, konferans katilimlari ve proje basvurulari desteklenmelidir.

Uluslararasilasma kaynaklarinin etkinligi yilhik olarak “Uluslararasilasma Finansal izleme
Raporu” ile degerlendirilmeli ve iyilestirmeler belgelenmelidir.

Kaynak dagilimi yapilirken birimler arasi denge, firsat esitligi ve Oncelikli alanlar dikkate
alinmalidir.

Uluslararasi projelere katilimi artirmak icin akademisyenlere yonelik “Proje Yazma ve Fon

Yonetimi Egitimi” programlari diizenlenmelidir.
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Uluslararasilasma kaynaklarinin stirdiiriilebilirligi icin 6zel sektor, sivil toplum ve mezun

katkilarini iceren ¢ok kaynakli finansman modeli gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

3.1.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Bu alt olciit, kurumun uluslararasilasma stratejisinin uygulanma diizeyini izleme, performans

gostergelerini 6lgme, sonuglar1 degerlendirme ve iyilestirme donglisiinii siirdiiriilebilir hale getirme

slireclerini kapsar. Amag, kurumun uluslararasi goriiniirliigiinii, etkilesim diizeyini ve kiiresel rekabet

giiciinii, veriye dayali bir performans yonetim sistemi aracilifiyla izleyerek Kkalite glivencesine

sistematik katki saglamak ve stirekli iyilestirmeyi kurumsallastirmaktir. Degerlendirme, kurumun

stratejik hedeflerle uyumlu performans gostergeleri olusturma diizeyi, izleme ve raporlama

sistemlerinin etkinligi ile PUKO déngiisii icinde performans sonuclarini kullanma kapasitesi esas

alinarak yapilir.

Beklenen Kanit Tiirleri

Uluslararasilasma performansini izlemeye yonelik stratejik gostergeler seti (0r. yabanci grenci
orani, ortak yayin sayisi, uluslararasi proje ve is birligi sayisi, yabanci personel orani, uluslararasi
siralamalarda yer alma durumu).

Stratejik plan ve uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu performans raporlart.

Kurumun diizenledigi veya katildig1 uluslararasi etkinlikler, konferanslar, ¢alistaylar, projeler ve
ortak programlara iliskin belgeler.

zleme ve degerlendirme mekanizmalar1 (komisyon toplanti tutanaklari, raporlamalar,
performans analizleri).

Uluslararasilasma performansinin PUKO déngiisii kapsaminda izlenip iyilestirildigini gosteren
belgeler.

Uluslararasi is birligi, hareketlilik ve taninirlik performans gostergelerine iligkin istatistiksel
analizler.

Uluslararasilasma siirecinde dis degerlendirme veya akreditasyon raporlari.

Yillik uluslararasilasma 6z degerlendirme raporlari ve bunlara dayali alinan iyilestirme
kararlari.

Kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zglin performans izleme yaklasimlari (6r.

Uluslararasilasma Skor Karti, Kiiresel Performans Paneli, OKU International Dashboard).

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi biinyesinde Uluslararasilasma Performans izleme Sistemi

olusturulmali; gostergeler stratejik plan hedefleriyle iliskilendirilmelidir.
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e Her akademik birim, uluslararasilasma faaliyetlerine iliskin yillik performans verilerini
(hareketlilik sayisi, ortak yayin, proje, misafir akademisyen vb.) sisteme girmelidir.

e Uluslararasilasma Performans Gostergeleri Listesi (KPI Seti) hazirlanmali;; gostergeler
Olctlebilir, izlenebilir ve karsilastirilabilir olmalidir.

e Performans sonuclar1 her yil “Uluslararasilasma izleme ve Degerlendirme Raporu” olarak
yayimlanmali ve Kalite Komisyonu’'na sunulmalhdir.

e Egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki alanlarindaki uluslararasi faaliyetler icin ayri
performans gostergeleri belirlenmelidir.

e Uluslararasi siralamalarda (THE, QS, URAP vb.) yer alma durumu diizenli olarak izlenmeli;
gelisim planlar1 buna gore hazirlanmalidir.

¢ Uluslararasi proje ve hareketlilik verileri, Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) iizerinden raporlanabilir
hale getirilmelidir.

e Performans verileri, kalite giivencesi sistemiyle entegre edilerek PUKO doéngiisii icinde
iyilestirme faaliyetlerini tetiklemelidir.

e Yilik performans degerlendirmeleri sonucunda iyi uygulama oOrnekleri belirlenmeli ve
Universite genelinde paylasilmalidir.

e Uluslararasilasma performansi degerlendirmelerinde karsilastirmali analiz (benchmarking)
yapilmali; benzer iiniversitelerle kiyaslamalar raporlanmalidir.

e Uluslararasilasma gostergelerinde belirli esigin lizerinde basar1 gosteren birimlere tesvik veya

6dil sistemi uygulanmaldir.

3.2. Egitim-Ogretim

Bu alan, iiniversitenin egitim ve 6gretim faaliyetlerinin planlanmasj, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
sturekli iyilestirilmesini kapsamaktadir. Amag; 6grencilere yetkinlik temelli, 6grenci merkezli ve
o6grenme c¢iktilariyla uyumlu bir egitim deneyimi sunmak, programlarin giincelligini ve etkililigini
glivence altina almak, 6gretim kadrosunun niteligini gelistirmek ve kalite giivencesi kiiltiiriini egitim-
Ogretim siireclerine entegre etmektir. Burumun egitim-6gretim politikalarini stratejik hedefleriyle ne
Olgciide uyumlastirdigini, 68renme ve Ogretme siireclerini nasil yonettigini, 6grenci basarisini ve
o6grenme ciktilarinin yeterliligini hangi mekanizmalarla izledigini, ayrica akademik destek hizmetleri ve
Ogretim kadrosu gelisim siireclerinin etkinligini ortaya koyar. Degerlendirme, kurumun 6gretim
kalitesini izleme, geri bildirimleri kullanarak iyilestirme yapma ve 6grenci basarisini siirekli artirma

kapasitesi esas alinarak yapilir. Bu kapsamda asagidaki alt dlgiitler degerlendirilmektedir:

e Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Gilincellenmesi

e Programlarin Yiritilmesi
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e Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

e Ogretim Kadrosu

Ayrica, egitim-0gretim siireclerinde dijitallesme, yenilik¢i 6grenme yaklasimlari ve yasam boyu
o0grenme firsatlarinin ne olciide gelistirildigi de dikkate alinmaktadir. Kurumun, ulusal ve uluslararasi

gereksinimlere uyum saglayan esnek bir 6grenme ortami olusturmasi beklenmektedir.

3.2.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi (140 Puan)

Kurum, 6gretim programlarinmi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumly,
misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleriyle tutarli bicimde tasarlamalidir. Programlar; 6grencilerin,
mezunlarin, is diinyasinin ve toplumun gereksinimlerini karsilayacak sekilde diizenli olarak
degerlendirilip giincellenmelidir. Program tasarimi siireci; paydas katilimina, 6grenme c¢iktilarinin agik
ve Olgllebilir bicimde tanimlanmasina, program yeterliliklerinin ulusal yeterliliklerle
iliskilendirilmesine ve siirekli iyilestirme anlayisina dayanmalidir. Amag, Osmaniye Korkut Ata
Universitesi’nde (OKU) yiiriitiilen tiim programlarin nitelikli, giincel, 6grenci merkezli ve ¢cikt1 odakh bir
yapiya sahip olmasini; kurumsal kalite glivencesi sistemi ile TYYC esaslarinin biitlinlesik bicimde

uygulanmasini saglamaktir.

3.2.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Bu alt 6lciit, 6gretim programlarinin kurumsal misyon, vizyon ve stratejik hedeflerle uyumlu bicimde
yapilandirilmasiny, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) dlzeyleriyle iliskilendirilerek
tasarlanmasini ve paydas katilimiyla onaylanarak kalite glivencesi altina alinmasini kapsar. Amag,
programlarin yalnizca mevzuata uygun degil; ayn1 zamanda 6grenci merkezli, 6l¢iilebilir, giincel ve
stirdiiriilebilir sekilde yiritilmesini glivence altina almaktir. Degerlendirme, kurumun program
tasarimi ve onay1 siireclerini tanimlama, paydas katilimini etkin bicimde saglama ve 6grenme

ciktilariyla yeterlilikler arasindaki iliskiyi belgeleyebilme diizeyi esas alinarak yapilir.

Beklenen Kanit Tiirleri

e Program tasarimi ve onayi siireclerine iliskin tanimli mekanizmalar (el kitabi, yonerge, usul ve
esaslar, komisyon yapilari, gérev tanimlari).

e Program amag ve 6grenme ¢iktilarinin TYY( diizeyleriyle uyumunu gosteren belgeler.

e Program yeterlilikleri - ders 6grenme ciktilar1 - 6gretim yontemleri — 6l¢me ve degerlendirme
yontemleri arasindaki iliskiyi gosteren matrisler.

o Ders bilgi paketleri (ders tanitim formlari, izlenceler) - giincel ve erisilebilir 6rnekler.
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Paydas katilimi kanitlar1: akademik kurul kararlari, danigsma kurulu goértsleri, 6grenci ve mezun
geri bildirimleri, sektdr temsilcisi katkilari.

Program tasarimi ve onayi siirecine iliskin izleme ve iyilestirme raporlari.

Uzaktan ve karma programlarda kullanilan tasarim ilkeleri ile farkli alanlara 6zgii uygulama
ornekleri.

TYYC, alan yeterlilikleri ve akreditasyon kriterlerine gore yapilan degerlendirme dokiimanlar.
Kurumun gelistirdigi 6zgiin uygulamalar (6r. Program Tasarimi Degerlendirme Formu, OKU

Egitim Programi Gelistirme Kilavuzu, TYC Uyum Takip Tablosu).

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nde Program Tasarimi ve Onay: Siireci, Egitim Komisyonu ile
Kalite Komisyonu koordinasyonunda yliriitiilmeli ve kurumsal diizeyde tanimlanmalidir.
Her yeni program onerisi, TYYC yeterlilik dizeyi, ulusal ¢ekirdek program ve akreditasyon
Olgttleri esas alinarak hazirlanmalidir.
Program amag ve 6grenme ¢iktilarinin, kurumun misyonu, vizyonu ve kalite politikasi ile iliskisi
acikca gosterilmelidir.
Program ciktilarinin kazanilmasini saglayacak ders - 6gretim yontemi - 6l¢gme degerlendirme
yontemi eslestirmeleri (matris yapisi) hazirlanmali ve kalite sisteminde erisilebilir olmalidir.
Paydas katilimi sistematik hale getirilmelidir:

o Dis paydaslar: is diinyas1 temsilcileri, meslek odalari, mezunlar.

o Ic paydaglar: 6gretim iiyeleri, 6grenciler, idari personel.
Uzaktan ve karma programlarda, erisilebilirlik, teknolojik altyap1 ve 6grenci etkilesimi agisindan
farkl tasarim kriterleri uygulanmalidir.
Program oOneri ve giincelleme siiregleri icin “Program Gelistirme ve Onay Takip Sistemi” (BYS
tabanl) kurulmalidir.
Programlarin gecerliligi bes yilda bir PUKO déngiisii kapsaminda gézden gecirilmeli;
degisiklikler Egitim Komisyonu ve Senato onayiyla yiiriirliige girmelidir.
Program tanitim sayfalar1 (web) her dénem sonunda gilincellenmeli ve kamuoyuna acik
olmaldir.
Programlarin tasarim siirecine iliskin iyi uygulama ornekleri (0r. paydas ¢alistaylari, tasarim

sprintleri, danisma kurulu raporlart) arsivlenmeli ve kalite sistemine entegre edilmelidir.

3.2.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi
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Bu alt 6l¢iit, 6gretim programlarinda yer alan derslerin kapsam, tiir, seviye ve is yiikii acisindan dengeli

bicimde planlanmasini; 6grencinin mesleki, genel kiiltiirel, sosyal ve bireysel gelisimine katki saglayacak

bir ders yapisinin olusturulmasini kapsar. Amag, ders dagiliminin 6gretim elemanlarinin uzmanlik

alanlarina uygun, seffaf, katilimci ve 6grenci merkezli bicimde belirlenmesini; ayni zamanda 6grencinin

O0grenme siirecini destekleyecek sekilde yapilandirilmasini giivence altina almaktir. Degerlendirme,

kurumun ders planlama siireglerini tanimlama, is ylikii ve AKTS dengesini izleme ve ders dagilimina

iliskin iyilestirmeleri belgeleyebilme diizeyi esas alinarak yapilir.

Beklenen Kanit Tiirleri

Ders dagilimina iliskin taniml ilke, ydontem ve siire¢ belgeleri (usul ve esaslar, komisyon
yonergeleri, uygulama kilavuzlari vb.).

Zorunlu/se¢meli, alan/alan dis1 ders dengesini gosteren ders bilgi paketleri ve ilan edilmis
program ornekleri.

Egitim komisyonu, bolim kurulu, fakiilte kurulu veya senato kararlariyla onaylanmis ders
dagilim belgeleri.

Ogretim elemanlarinin uzmanlik alani, ders yiikii ve is yiikii planlamasina iliskin kanitlar.

Ders dagilimi dengesinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik rapor, tutanak ve uygulama
ornekleri.

Ogrenci is yiikii ve AKTS dagilim analizleri.

Kurumun gelistirdigi 6zgiin uygulamalar (6r. Ders Dagilim Dengesi Degerlendirme Formu, AKTS
Izleme Tablosu, OKU Egitim Plani Denge Analizi Raporu).

Mevzuatin oOtesinde, kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilen 6zgiin yaklasim ve

uygulamalara iliskin kanitlar.

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nde ders dagilimina iliskin ilke ve ydntemler, Universite
Senatosu tarafindan onaylanmali ve egitim politikasiyla uyumlu bigcimde yayimlanmaldir.

Her bolim, yeni program oOnerilerinde veya mevcut program giincellemelerinde
zorunlu/se¢meli, alan/alan dis1 ve genel kiiltir dersleri oranini dikkate almahdir.

Ogretim elemanlarinin uzmanlk alani ve is yiikii dengesi esas alinarak ders gorevlendirmeleri
yapilmalidir.

Ders Dagilimi Planlama Formu (akademik birim diizeyinde) olusturulmali; bu formda dersin
tiird, kredisi, AKTS’si, 6gretim elemani, donemi ve hedeflenen yeterliliklerle iliskisi yer almalidir.

AKTS-is yiikii analizi, 6grenci ve 6gretim elemani geri bildirimleriyle diizenli olarak gdzden

gecirilmelidir.
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Programlarda disiplinler arasi ders se¢me olanaklari artirilmali; 68rencilerin farkhi alanlara
yonelmesini saglayacak esnek ders se¢imi politikalar1 uygulanmalidir.

Ders dagilimi, 68rencilerin akademik olmayan etkinliklere (staj, proje, sosyal etkinlik, toplumsal
katki faaliyetleri) zaman ayirabilecegi bicimde dengelenmelidir.

Ders bilgi paketleri, her ddonem sonunda giincellenmeli ve kamuoyuna ac¢ik tutulmahdir.

Egitim Komisyonu, her yil sonunda “Ders Dagilim Denge Analizi Raporu” hazirlayarak Kalite
Komisyonu'na sunmalidir.

Gozden gecirme siireci PUKO dongiisii kapsaminda yiiriitiilmeli; elde edilen bulgular program

giincellemelerine yansitilmalhdir.

3.2.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Bu alt dlgiit, derslerde tanimlanan 6grenme kazanimlarinin ilgili program c¢iktilariyla tutarly, 6l¢iilebilir

ve izlenebilir bicimde yapilandirilmasimi kapsar. Amagc, her dersin 6grencide gelistirmeyi hedefledigi

bilgi, beceri ve yetkinliklerin, programin genel yeterliliklerine katkisini acik bigimde gostermeyi ve bu

uyumun sistematik bicimde izlenmesini ve iyilestirilmesini giivence altina almaktir. Degerlendirme,

kurumun ders kazanimlarint TYYC duzeyleriyle iliskilendirme, program ciktilariyla eslestirme ve

uyumu diizenli bicimde izleyerek gelistirme diizeyi esas alinarak yapilir.

Beklenen Kanit Tiirleri

Ders kazanimlarinin olusturulmasi, siniflandirilmasi ve degerlendirilmesine yonelik tanimli
stirec belgeleri (yénerge, kilavuz, élcme-degerlendirme ilkeleri, PUKO planlari vb.).

Her dersin 6grenme kazanimlarinin, program ciktilariyla iliskilendirilmesini gdsteren matrisler
(Ders Kazanimi-Program (iktisi Eslestirme Matrisi).

Uzaktan ve karma egitim kapsaminda yiiriitiilen derslerde, ¢evrim i¢i 68renme kazanimlarinin
TYYC seviyeleriyle uyumuna iliskin kanitlar.

Program disindan alinan derslerin (fakiilte disi se¢cmeli, yandal, ¢ift anadal vb.) program
ciktilariyla iligkisinin gosterildigi belgeler.

Ders kazanimlarinin biligsel, duyussal ve psikomotor diizeylerde acik bigimde tanimlandigini
gosteren kanitlar.

Ders kazanimlarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin raporlar, toplanti tutanaklar1 ve
degerlendirme c¢iktilari.

Ders bilgi paketlerinde kazanimlarin agik, dlciilebilir ve erisilebilir bicimde ilan edildigini

gosteren Ornekler.
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Kurumun gelistirdigi 6zgiin uygulamalar (6r. OKU Kazanmim-Cikt1 Takip Sistemi, Ders Kazanimi
Degerlendirme Formu, Program Cikti Uyumluluk Haritast).
Mevzuatin 6tesinde, kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilen 6zgiin siireclere iliskin

kanitlar.

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesinde ders kazammi olusturma ve program ciktisiyla
iliskilendirme siireci, tiim akademik birimlerde standart hale getirilmelidir.

Her dersin 6grenme kazanimlari, TYYC diizeyleri (Bilgi-Beceri-Yetkinlik) dikkate alinarak
yazilmal ve o6lciilebilir fiiller (ag¢iklar, analiz eder, uygular vb.) kullanilmahdir.

Tim derslerde, kazanimlarin program c¢iktilariyla hangi 6l¢iide 6rtiistiigiinii gésteren matrisler
hazirlanmali ve diizenli olarak glincellenmelidir.

Uzaktan ve karma derslerde, cevrim i¢i 6grenme kazanimlarinin niteligi ayrica izlenmeli;
Ogretim elemanlarina bu konuda yonerge ve egitim destegi saglanmalidir.

Program disi derslerin (yandal, ¢ift anadal, se¢meli) program hedefleriyle iliskisi izlenmeli ve
danisman onayi siirecleriyle butiinlestirilmelidir.

Her akademik y1l sonunda, béliim bazinda “Ders Kazanimi-Program Ciktis1 Uyumluluk Raporu”
hazirlanmali ve Egitim Komisyonu ile Kalite Komisyonu’na sunulmalidir.

Ders bilgi paketleri, her donem giincellenmeli; 68renci ve 6gretim elemanlar1 bu bilgilere
Uiniversitenin web sayfasi lizerinden erisebilmelidir.

Izleme ve degerlendirme sonuclari, dersin ve programin iyilestirme planlarina yansitilmali; bu
stirecler kalite giivencesi sisteminde kayit altina alinmalidir.

OKU, bu siireci dijitallestirmek amaciyla “Kazamim-Cikt1 Eslestirme Modiilii” gelistirebilir;

boylece tiim programlar icin izlenebilir, stirdiiriilebilir bir yapi1 olusturulabilir.

3.2.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Bu alt olciit, derslerin 6grencinin 6grenme siirecinde harcadigl toplam is ytkii esas alinarak

tasarlanmasini ve bu temelde belirlenen AKTS (Avrupa Kredi Transfer Sistemi) kredilerinin 6lgme ve

degerlendirme siirecleriyle uyumlu bigcimde yiriitiilmesini kapsar. Amag, 68rencinin ders, proje,

uygulama, staj, bireysel ¢alisma ve sinav hazirlig1 gibi tiim 6grenme etkinliklerine ayirdigi zamanin

dengeli bicimde planlanmasini, bu planlamanin veriye dayali olarak izlenmesini ve egitim kalitesinin

strekli iyilestirilmesine katki saglamaktir.

Degerlendirme, kurumun 6grenci is yiiki belirleme yontemlerini tanimlama, AKTS hesaplamalarini

dogrulama ve geri bildirim temelli iyilestirmeleri sistematik bicimde yiiriitme diizeyi esas alinarak
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yapilir. Ayrica, 6grencilerden diizenli olarak alinan geribildirimlerin analiz edilmesi ve bu verilerin ders

tasarimlarina yansitilmasi beklenmektedir. Bu yaklasim, 6grenme stireclerinin 6grenci deneyimine

dayali olarak stirekli giincellenmesini ve egitim programlarinin etkinliginin artirilmasin saglar.

Beklenen Kanit Tiirleri

AKTS Ders Bilgi Paketleri (6rgilin, karma ve uzaktan egitim programlari dahil).

Ogrenci is yiikii hesaplamalarinda kullanilan tamimh ilke ve yontemleri iceren belgeler (6r. AKTS
Hesaplama Yénergesi, Is Yiikii Dejerlendirme Formu).

Staj, mesleki uygulama, proje ve degisim programlari i¢in tanimlanan AKTS kredilerine iliskin
belgeler.

Ogrenci katilimu ile is yiikii belirleme siireclerine iliskin kanitlar (anketler, toplanti tutanaklari,
sistem kayitlari).

AKTS kredilerinin transferi ve taninmasina yonelik siire¢ ve politika belgeleri.

Derslerin AKTS hesaplama tablolar1 (6gretim elemani beyani + 6grenci anketi verileriyle
dogrulanmis).

Ogrenci is yiikii izleme sonuglar ve geri bildirimlere dayali iyilestirme raporlari.

Diploma Eki 6rnekleri ve AKTS sistemine uygun kayit kanitlari.

Kurumun gelistirdigi 6zgiin uygulamalar (6r. OKU AKTS Izleme Modiilii, Is Yiikii Degerlendirme ve
Denge Raporu).

Mevzuatin 6tesinde, kurumun ihtiyaclarina gore gelistirilen 6zgiin siire¢lere iliskin belgeler.

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, tiim derslerde AKTS hesaplamalarinin 2015 AKTS Kullanic
Kilavuzu ilkelerine gére yapilmasini giivence altina almahdir.

AKTS hesaplama formlari, 6gretim elemanlarinin beyani ile 6grenci is yiikii anketlerinden elde
edilen veriler araciligiyla dogrulanmalidir.

Ogrenci is yiikii, ders ici etkinliklerin (teorik, uygulama, laboratuvar) yam sira ders disi
faaliyetleri (proje, 6dev, sinav hazirligy, bireysel ¢calisma) kapsayacak bicimde belirlenmelidir.
Her dénem sonunda, 6grenci geri bildirimleri alinarak AKTS degerlerinin gecerliligi gézden
gecirilmelidir.

Staj, uygulama ve mesleki egitim etkinlikleri icin ayr1 AKTS hesaplama yontemleri belirlenmeli
ve program bazinda standartlastirilmalidir.

AKTS degerleri ve 6grenci is yiiku bilgileri, tiniversitenin web sayfasinda kamuya acik bicimde

yayimlanmalidir.
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Program komisyonlari, her yil sonunda “Ogrenci Is Yiikii ve AKTS Uyum Raporu” hazirlayarak
Egitim Komisyonu ve Kalite Komisyonu’'na sunmalidir.

Uzaktan ve karma programlarda, cevrim i¢i derslerin etkilesim diizeyi, 6dev yogunlugu ve
cevrim i¢i etkinlik siireleri dikkate alinmalidir.

Izleme sonuclarina goére, ders AKTS degerlerinde giincellemeler yapilmal ve Senato onayina
sunulmalidir.

Tiim bu siirecler, PUKO déngiisii cercevesinde yiiriitiilmeli ve Kalite Giivence Sistemi’'ne entegre

edilmelidir.

3.2.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Bu alt 6l¢iit, egitim-6gretim programlarinin amag, ¢ikti ve performans gostergeleri temelinde sistematik

bicimde izlenmesini, elde edilen veriler dogrultusunda paydas katilimiyla giincellenmesini ve stirekli

iyilestirmenin giivence altina alinmasini kapsar. Amag, programlarin degisen toplumsal gereksinimler,

Ogrenci geri bildirimleri, paydas goriisleri ve ulusal/uluslararasi standartlara gére dinamik bicimde

gelistirilmesini desteklemektir. Degerlendirme, kurumun program izleme siire¢lerini tanimlama,

paydas geri bildirimlerini sistematik olarak kullanma ve giincellemeleri kalite glivencesi dongiisiine

entegre etme diizeyi esas alinarak yapilir.

Beklenen Kanit Tiirleri

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural, gosterge ve planlari
iceren belgeler.

Kurumun misyon, vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumlu program iyilestirme
mekanizmalarinin tanimlandigini gosteren dokiimanlar.

Program 6z degerlendirme raporlari (yillik ve dénem sonu).

Program giktilarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemlerin (Bilgi Yonetim Sistemi, kalite
modili vb.) kayitlari.

Program izleme sonuglarina dayali iyilestirme kararlar1 ve uygulama 6rnekleri.

Paydas katilimi ve geri bildirimlerine dayali giincelleme kanitlar1 (toplanti tutanaklari, anket
sonuglari, odak grup raporlar vb.).

Programlarin glincellenmesiyle ilgili Senato veya Egitim Komisyonu kararlart.

Akreditasyon stratejisi, planlamasi, 6z degerlendirme raporlari, dis degerlendirme sonuglari ve
bunlarin programa etkilerine iligkin kanitlar.

Istatistiksel gostergelerin izlenmesi: ders agilma oranlari, 6grenci sayilari, bagari ve ilisik kesme

oranlari, ders ¢esitliligi, laboratuvar uygulamalar1 vb.
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Olagan dis1 durumlar (afet, pandemi vb.) i¢in stirdiiriilebilir 6gretim modellerine iliskin belgeler.

Kurumun gelistirdigi 6zgiin yaklasimlar ve uygulamalara dair kanitlar.

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nde her akademik birim i¢cin Program Izleme ve Giincelleme
Siireci yazili hale getirilmeli ve sorumluluklar ac¢ik bicimde tanimlanmalidir.

Her program diizeyinde (6rgiin, uzaktan, karma, agik 6gretim) yillik izleme plani hazirlanmal
ve donem sonunda raporlanmalidir.

Program izleme Gostergeleri (mezun memnuniyeti, 6grenci basarisi, ders cesitliligi, 6gretim
yuki, geri bildirim sonuclari vb.) tanimlanmali ve Bilgi Yonetim Sistemi {izerinden izlenmelidir.
Her y1l sonunda Program Oz Degerlendirme Raporu (PODR) hazirlanmal ve Egitim Komisyonu
ile Kalite Komisyonu’'na sunulmaldir.

Paydas katihmi (68renci, mezun, isveren, 6gretim elemani) siire¢ boyunca saglanmali; geri
bildirimler program giincellemelerine yansitilmahdir.

Akreditasyon Strateji Belgesi hazirlanarak, hangi programlarin hangi doénemlerde
akreditasyona hazirlanacagi planlanmali ve tesvik edilmelidir.

Programlarda yapilan degisikliklerin izlenmesi PUKO déngiisii (Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al) cercevesinde yiiriitilmeli ve sonuglar Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmelidir.

Olaganiistii durumlar (6rnegin afet, pandemi) i¢in uzaktan ve hibrit 6gretim modelleri
gelistirilmeli; stirdiiriilebilir 6gretim plani olusturulmalidir.

Program giincellemeleri, web sayfasi ve kamuya agik platformlarda seffaf bicimde
paylasilmalidir.

Her birimde “Program izleme ve Giincelleme Sorumlusu” belirlenmeli ve bu kisi siireclerin

biitiinliiglinden sorumlu olmalidir.

3.2.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Bu alt o6lciit, egitim ve Ogretim faaliyetlerinin planlanmasi, yiriitilmesi, degerlendirilmesi ve

iyilestirilmesine yonelik stireclerin kurum genelinde biitiinciil bir sistem anlayisiyla yonetilmesini

kapsar. Amag, egitim-0gretim siireclerinin yonetisim, koordinasyon, bilgi yonetimi ve izleme

mekanizmalar1 araciliflyla etkin bicimde yiiritilmesini glivence altina almak; kurumun egitim

politikalariyla uyumlu, veri temelli ve siirekli iyilestirmeyi esas alan bir yonetim kiiltiiriiniin

yerlesmesini saglamaktir. Degerlendirme, kurumun egitim-6gretim siireglerini tanimli bir yonetim
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cercevesi icinde planlama, izleme, geri bildirim ve iyilestirme mekanizmalarini ne 6l¢iide biitiinctl

bicimde isletebildigi izerinden yapilir.

Beklenen Kanit Tiirleri

Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma, kurul ve komisyon
semalar1 (Egitim-Ogretim Komisyonu, Ogrenme ve Ogretme Merkezi, Olcme-Degerlendirme
Komisyonu vb.).

Egitim ve Ogretim faaliyetlerinin ylriitiilmesine dair ilke, kural, esas ve takvimleri iceren
belgeler (Egitim-Ogretim Politikasi, Akademik Takvim, Usul ve Esaslar).

Bilgi Yonetim Sistemi (BYS, OBS, EBYS) gibi araglar aracilifiyla streclerin dijital olarak
yurutiildiigiinii gésteren kanitlar.

Egitim-68retim siireclerine iliskin izleme, 6l¢gme ve degerlendirme raporlart.

Geri bildirim analizleri (68renci, 6gretim elemani, dis paydas) ve bu analizler sonucunda yapilan
iyilestirme uygulamalari.

Ust yonetim tarafindan gerceklestirilen koordinasyon ve karar siireglerine iliskin kanitlar
(Senato kararlari, komisyon tutanaklari, performans raporlari).

PUKO déngiisii uygulama érnekleri (planlama, uygulama, kontrol, 6nlem adimlari).

Kurumun gelistirdigi 6zgiin sistematik uygulamalar (6r. OKU Egitim-Ogretim Izleme Paneli,
Ogretim Kalitesi Gelistirme Dongiisti).

Kurumun ihtiyaclarina gore gelistirilmis 6zgiin stireclere iliskin kanitlar.

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nde egitim ve 6gretim siireclerinin ydnetimi icin Egitim ve
Ogretim Yonetim Sistemi Cercevesi olusturulmal;; tim birimlerde aym standartta
uygulanmalidir.

Universite Egitim-Ogretim Komisyonu, program a¢gma, yiiriitme, degerlendirme ve giincelleme
sureclerinin koordinasyonunu saglamalidir.

Ogrenme ve Ogretme Merkezi (OKU-Ogren), 6gretim elemanlarinin pedagojik gelisimi, 6lgme-
degerlendirme yeterlikleri ve dijital 6gretim becerilerinin desteklenmesinde etkin rol
tstlenmelidir.

Bilgi Yonetim Sistemleri (Ogrenci Bilgi Sistemi, Uzaktan Egitim Platformu, Kalite Bilgi Sistemi
vb.) arasinda biitlinlesik veri akisi saglanmalidir.

Egitim siireclerine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklar agik bicimde tanimlanmali; akademik
birimlerdeki koordinatorliikler (Bologna, AKTS, 6l¢gme-degerlendirme, kalite temsilcileri) bu

yapiyla iliskilendirilmelidir.
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e Egitim-0gretim izleme ve degerlendirme raporlari, akademik y1l sonunda hazirlanmali; Kalite
Komisyonu ve Senato tarafindan goriisiilmelidir.

o Siire¢ performans gostergeleri (6grenci basar1 orani, ders tamamlama orani, 6gretim elemani
yuki vb.) yillik olarak izlenmeli ve iyilestirme planlarina déniistiiriilmelidir.

e Egitim-6gretim stireclerinde katilimci yonetim kiltiirii tesvik edilmeli; 6gretim elemanlar1 ve
Ogrencilerden gelen geri bildirimler dogrudan stireg iyilestirmelerine yansitilmalidir.

o Egitim-Ogretim Siirecleri izleme Modiilii olusturularak tiim raporlamalar dijital ortamda
yuritiilmelidir.

e Tiim siiregler PUKO déngiisii cercevesinde isletilerek kurumun egitim kalitesi siirdiiriilebilir

bicimde glivence altina alinmalidir.

3.2.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (80 Puan)

Bu alan, 6gretim siireclerinde kullanilan yontem, teknik ve uygulamalarin 6grenci merkezli 6grenme
anlayisina, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ilkelerine ve program ciktilariyla
uyuma dayali bicimde planlanmasini, ylriitiilmesini ve degerlendirilmesini kapsar. Amag; 6gretim
faaliyetlerinin, 6grencilerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirecek bicimde etkin, yenilikei, katilimci
ve O0grenme odakli yontemlerle yiiriitiilmesini glivence altina almaktir. Bu kapsamda, 6gretim
elemanlarinin pedagojik yeterlilikleri, dijital ve yenilik¢i 6gretim yaklasimlarinin kullanimi, 6grenci
katillmini artiran etkilesimli 6gretim uygulamalar1 ve 6l¢gme-degerlendirme siiregleriyle biitlinlesik
Ogretim tasarimlar1 degerlendirilir. Alan, ayrica 6gretim ydntemlerinin erisilebilirlik, cesitlilik ve
kapsayicilik ilkeleriyle uyumunu; egitim-6gretim faaliyetlerinde siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin ne

Olclide yerlestigini de ortaya koyar.
3.2.2.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri

Bu alt dlciit, egitim-6gretim siireclerinde 6grenciyi 6grenme siirecinin merkezine alan, aktif, etkilesimli,
yetkinlik temelli ve arastirma odakli 6gretim yontemlerinin sistematik bicimde uygulanmasini kapsar.
Amag, 6grencilerin yalnizca bilgiye erisen degil, bilgiyi yapilandiran, yorumlayan ve uygulamaya
dontistiiren bireyler olarak yetismesini saglayacak o6gretim yaklasimlarinin kurumsal diizeyde
benimsenmesini ve siirekli iyilestirilmesini giivence altina almaktir. Degerlendirme, 6gretim yontem ve
tekniklerinin 6grenci merkezli 6grenme yaklasimiyla, TYYC yeterlilik diizeyleri ve program ciktilar

arasindaki uyum duzeyi dikkate alinarak yapilir.
Beklenen Kanit Tiirleri

o Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin yer aldigina iliskin kanitlar.
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Uzaktan, karma ve 6rgiin 6gretim tiirleri icin tanimlanmis 6gretim yontemi ilkeleri ve uygulama
rehberleri.

Ogrenci merkezli 6gretim yaklasimini destekleyen kilavuz, yonerge ve politika belgeleri.
Egiticilerin Egitimi Programi kapsaminda 6grenci merkezli 6grenme, aktif 6gretim ve 6lgme-
degerlendirme konularina yonelik icerik ve katilim kanitlari.

Etkilesimli ve aktif 6gretim tekniklerine (proje temelli 6grenme, vaka analizi, ters yiiz 6grenme,
tartisma temelli 6gretim, simiilasyon vb.) iliskin uygulama érnekleri.

Ogrenci katihm orani, memnuniyet anketleri, 6grenci-6gretim elemani goriismeleri gibi siirec
izleme kanitlari.

Ogretim yontem ve tekniklerinin PUKO dongiisii cercevesinde degerlendirildigini gdsteren
iyilestirme raporlart.

Ogrenme ve Ogretme Merkezi (OKU-OGREN) etkinlikleri, egitimleri ve rehberlik faaliyetlerine
iliskin belgeler.

Kurumun gelistirdigi 6zgiin uygulamalara iliskin kamitlar (ér. OKU Aktif Ogrenme Rehberi, Ders

Yéntem [zleme Modiilii).

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nde égrenci merkezli 6grenme yaklasimi, tiim programlarda
Ogretim tasariminin temel ilkesi olarak benimsenmelidir.

Ders bilgi paketleri ve 6gretim planlari, 6grenci aktifligini saglayan yontemlerle (tartisma, grup
calismasi, vaka analizi, proje temelli 6grenme, deneysel uygulama vb.) uyumlu hale getirilmelidir.
Ogrenme ve Ogretme Merkezi (OKU-OGREN), 6gretim elemanlarina yonelik diizenli aktif
6gretim yontemleri ve 6grenci merkezli 6lcme-degerlendirme egitimleri sunmaldir.

Ogretim yontemleri, 6grenci ilgi, motivasyon ve katilim verileri dikkate alinarak periyodik
bicimde gozden gecirilmelidir.

Uzaktan ve karma egitim ortamlarinda 6gretim materyali gelistirme ilkeleri tanimlanmaly; dijital
etkilesimi artiran uygulamalar (canli ders, forum, sanal laboratuvar, etkilesimli icerikler) tesvik
edilmelidir.

Arastirma temelli 6grenme kultiirt giiclendirilmeli; 68rencilerin projelere, toplumsal katki
etkinliklerine ve bilimsel ¢alismalara katilimi miifredatla biitiinlestirilmelidir.

Bilgi Yonetim Sistemi lizerinden, 6gretim yontemleri ve kazanim iliskilerini gosteren izleme
modiili olusturulmalidir.

Her donem sonunda program diizeyinde “Ogretim Yoéntemleri Degerlendirme Raporu”

hazirlanmali ve Egitim Komisyonu tarafindan incelenmelidir.
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e Tiim o6gretim yontemleri PUKO dongiisii icinde izlenmeli, 6grenci geri bildirimleriyle
iyilestirilmelidir.
e Kurumun giiclii yonleri (uygulamali egitim kiiltiirii, dijital altyapi, sanayi is birlikleri) 6grenci

merkezli 6gretim siireclerine entegre edilmelidir.

3.2.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Bu alt 6l¢iit, 6grenci 6grenmesini ¢ok boyutlu, yetkinlik ve performans temelli bicimde degerlendiren,
adil, giivenilir ve stirekli iyilestirilen dlgme-degerlendirme sistemlerinin olusturulmasini kapsar. Amac,
Ogrencilerin bilgi, beceri ve yetkinliklerinin yalnizca sonu¢ odakhi degil, siire¢c temelli 6lgme
yaklasimlariyla degerlendirildigi, geri bildirim ve 68renme odakli bir 6lcme-degerlendirme kiiltiiriiniin
kurumsallagsmasin1  saglamaktir. Degerlendirme, 06l¢me-degerlendirme sistemlerinin 6grenme
ciktilariyla tutarhiligy, cesitlilik diizeyi, siire¢ izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin islerligi dikkate

alinarak yapilir.
Beklenen Kanit Tiirleri

o Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlama dokiimanlar
(vénerge, politika, usul ve esaslar, élcme-degerlendirme rehberleri vb.).

e Program diizeyinde Olgme-degerlendirme cesitliligini gosteren ornekler (sinav, ddev, proje,
portfolyo, sunum, akran degerlendirmesi, 6z degerlendirme vb.).

o Orgiin, uzaktan ve karma ogretim tiirlerinde kullanilan élgme araglarina iliskin uygulama
ornekleri.

e Ders bilgi paketlerinde yer alan 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin ders kazanimlar ve
program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini gosteren kanitlar.

e Dezavantajli gruplar ve cevrimici sinavlara yonelik 6zel diizenlemelere iliskin uygulama
belgeleri.

e Sinav giivenligi mekanizmalar1 (¢evrimici gozetim sistemleri, kimlik dogrulama, soru bankasi
yonetimi, denetim raporlari vb.).

o Olgme-degerlendirme uygulamalarinin gegerlik, giivenirlik ve tutarliiim gosteren raporlar.

e Olcme-degerlendirme sonuglarina iliskin izleme raporlari, égrenci ve dgretim elemani geri
bildirimleri ile bu geri bildirimlere dayal iyilestirme uygulamalari.

o PUKO déngiisiine dayal iyilestirme kanitlari: planlama, uygulama, izleme ve énlem adimlarina
iliskin belgeler.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglarina gore gelistirilmis 6zgiin

O0lgme-degerlendirme yaklasimlari.
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OKU’de Onerilen Uygulamalar

3.2.2.3.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nde tiim akademik birimlerde “Olgme ve Degerlendirme
Ilkeleri” belirlenmeli ve bu ilkeler egitim-6gretim politikasi ile program yeterlilikleriyle uyumlu
bicimde yayimlanmaldir.

Her ders icin 6lgcme-degerlendirme yontemlerinin kazanimlarla eslestirilmesi zorunlu hale
getirilmeli; bu bilgiler Ders Bilgi Paketlerinde seffaf bicimde paylasiimalidir.

Ogrencilerin siirece dayall degerlendirme kapsaminda (formatif) geri bildirim almalarin
saglamak tlizere proje, uygulama, portfolyo, sunum ve akran degerlendirmesi gibi araglarin
kullanimi tesvik edilmelidir.

Sinav glivenligi ve etik ilkeleri, 6zellikle cevrimici sinavlarda kimlik dogrulama, soru bankasi
yOnetimi ve gbzetim stirecleriyle dijital sistemler lizerinden giivence altina alinmalidir.
Dezavantajli 6grenciler icin erisilebilir 6lcme-degerlendirme yontemleri (ek siire, alternatif
ortam, uygun materyal vb.) tanimlanmali ve uygulama planlari olusturulmaldir.

Ogrenme ve Ogretme Merkezi (OKU-OGREN) biinyesinde “Olgme-Degerlendirme Destek Birimi”
kurulmali; 6gretim elemanlarina rubrik hazirlama, performans degerlendirme, dijital dlgme
araglari gibi konularda rehberlik saglanmalidir.

Her akademik y1l sonunda birim bazinda “Ol¢me ve Degerlendirme izleme Raporu” hazirlanmali
ve Egitim Komisyonu'nda gorisiilmelidir.

Ogrenci ve oOgretim elemani geri bildirim anketleri, 6l¢gme-degerlendirme sisteminin
iyilestirilmesinde diizenli olarak kullanilmahdir.

Olgme-degerlendirme siirecleri 2015 AKTS Kullaniar Kilavuzu ilkeleriyle tam uyumlu hale
getirilmeli; o6grenci is yiki, kazanimlar ve degerlendirme agirliklart dengeli bicimde
planlanmaldir.

Tiim bu siiregler PUKO dongiisii kapsaminda diizenli olarak izlenmeli, sonuclar paylasiimali ve

gerekli iyilestirmeler yapilmalhdir.

Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Bu alt 6lciit, 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirme siireclerinin seffaf, adil,

oOlciilebilir ve 6grenci odakli bir sistematikle yliriitiilmesini kapsar. Amag, bu siireglerin Tiirkiye

Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ilkeleriyle

uyumlu bicimde isletilmesini; 6grenci hareketliligi, 68renme taninmasi ve sertifikalandirmanin

kurumsal diizeyde giivence altina alinmasini saglamaktir. Degerlendirme, kurumun 6grenci kabulii ve

onceki 6grenmenin taninmasina iliskin ilke ve uygulamalarinin acikligl, paydas bilgilendirme diizeyi ve

PUKO déngiisii kapsaminda siirekli iyilestirme mekanizmalarinin islerligi dikkate alinarak yapilr.
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Beklenen Kanit Tiirleri

Ogrenci kabulii, 6nceki égrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve
yOnergeler.

Ogrenci kabul siireclerinin seffafhifin1 ve esitlik ilkesine dayandigimi gosteren belgeler
(kontenjan ilanlari, 6zel yetenek sinav yénergeleri, degisim programi basvuru esaslari vb.).
Onceki Ogrenmenin Taninmasi (OOT) kapsaminda yiiriitiilen siireglere iliskin belgeler (basvuru
formlari, degerlendirme komisyonu kararlari, eslestirme tablolari vb.).

AKTS temelli kredi transferi belgeleri (Erasmus+, Farabi, Meviana vb. hareketlilik
programlarinda kredi denklik formlari, 6grenim anlasmalari, taninma belgeleri).

Ogrenci is yiikiine dayall kredilendirme uygulamalari ve bunlarin 6grenme ciktilariyla
iliskilendirilmesini gosteren kanitlar.

Diploma, sertifika, transkript ve diploma eki gibi belgelerin diizenlenmesi ve dogrulama
stireclerine iliskin kayitlar.

Paydas bilgilendirme mekanizmalar1 (web sayfalari, el kitaplari, oOgrenci oryantasyonlari,
danigman bilgilendirmeleri).

Siireglerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yo6nelik raporlar veya toplanti
tutanaklari.

Standart uygulamalarin yani sira, kurumun ihtiyaglarina gore gelistirdigi 6zgiin yaklasimlara

iliskin kanitlar. (2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki temel prensipler dikkate alinmalidir.)

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, 6grenci kabulii ve énceki 6grenmenin taninmasi politikasini
Senato karariyla belirlemeli; bu politika 6grenci merkezli, adil ve seffaf bir yaklasimi esas
almaldir.

Kabul stiregleri (merkezi yerlestirme, yatay-dikey gecis, uluslararasi 6grenci, 6zel yetenek vb.)
icin tlim ilke ve kurallar, liniversite web sitesinde acik bicimde ilan edilmelidir.

Onceki Ogrenmenin Taninmasi (OOT) siireci, érgiin, yaygin, uzaktan ve serbest 6grenme
tiirlerini kapsayacak bicimde tamimlanmali;; her fakiilte ve meslek yiiksekokulunda OOT
Komisyonlari olusturulmalidir.

OOT ve kredi transferi uygulamalari, AKTS'nin égrenci is yiikii prensibine uygun bigimde
yuritiilmeli; 68renim kazanimlariyla iliskisi acik bicimde belgelenmelidir.

Uluslararasilasma stratejisi kapsaminda, 6grenci hareketliligini destekleyen ve kredi kaybini
onleyen mekanizmalar (Erasmus+ Ofisi, Ogrenci Isleri Daire Baskanlgi, Béliim Koordinatérleri)

etkin bicimde isletilmelidir.
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Diploma ve sertifikalandirma siiregleri dijital ortama tasinmali; dogrulama ve erisim islemleri
icin Bilgi Yonetim Sistemi (OBS) kullanilmalidir.

Ogrenciler, siireclerin her asamasinda diizenli olarak bilgilendirilmeli; akademik danismanlar
araciligiyla rehberlik destegi saglanmalidir.

Her akademik y1l sonunda, “Ogrenci Kabulii ve Taninma Siiregleri Izleme Raporu” hazirlanmali
ve Egitim-Ogretim Komisyonu ile Kalite Komisyonu'nda degerlendirilmelidir.

Uygulamalardan elde edilen bulgular PUKO déngiisii kapsaminda analiz edilerek siireglerde
iyilestirme yapilmalhdir.

OKU, bu alandaki kurumsal kapasitesini artirmak amaciyla, “Dijital Taninma Modiilii” veya
“Otomatik AKTS Denklik Sistemi” gibi ulusal ve uluslararasi diizeyde 6rnek gosterilebilecek

uygulamalar gelistirebilir.

3.2.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Bu alt 6lciit, egitim-6gretim stlire¢leri sonucunda kazanilan yeterliliklerin adil, seffaf, dogrulanabilir ve

ulusal/uluslararas1 standartlarla uyumlu bicimde belgelendirilmesini kapsar. Amag¢, mezuniyet

kararlarinin giivenilir, izlenebilir ve kalite glivencesine dayali bicimde verilmesini saglamak;

Ogrencilerin kazandiklar bilgi, beceri ve yetkinliklerin dogrulugunu giivence altina almak, diploma ve

sertifikalarin ulusal ve uluslararasi gecerliligini giiclendirmek ve tiim siireclerin kurum genelinde

tutarlilikla yiritilmesini temin etmektir. Degerlendirme, yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve

diploma siireglerinin TYYC ve AKTS standartlariyla uyum diizeyi, belge dogrulama giivenilirligi ve PUKO

dongiisiine dayali stirekli iyilestirme esas alinarak yapilir.

Beklenen Kanit Tiirleri

Diploma onay, yeterliliklerin sertifikalandirilmasi1 ve mezuniyet kosullarina iliskin tanimh
stirecler, yonergeler, ilkeler ve is akislari.

Mezuniyet karar siireglerinin seffaf, anlasilir ve kamuya acik bicimde paylasildigin1 gésteren
belgeler (web sayfasi, dgrenci kilavuzu, senato kararlari vb.).

Mezuniyet kosullarinin program yeterlilikleri, 6grenme kazanmimlar1 ve AKTS is ylikiiyle
iliskilendirildigini gosteren belgeler.

Diploma eki, sertifika 6rnekleri ve iceriklerinin 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu ilkeleriyle uyumlu
oldugunu gosteren kanitlar.

Merkezi yerlestirme dis1 68renci gruplarina (yatay gecis, yabanct uyruklu égrenci, ¢ift anadal,

yandal vb.) iliskin mezuniyet ve yeterlilik sertifikalandirma siire¢lerine dair belgeler.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Prof. Dr. Oguzhan GOLAKKADIOGLU Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR Prof. Dr. Turgay UZUN
Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi Rektor
Adres Osmaniye Korkut Ata Universitesi ] Telefon : 03288271000 Sayfa 46 / 144
Rektorligii 80000 Merkez/OSMANIYE Internet Adresi : www.osmaniye.edu.tr

E-Posta : info@osmaniye.edu.tr



MANIVE ¢
MM E g,

KURUMSAL AKREDITASYON SURECI (KAP) BILGILENDIRME KILAVUZU

Degisim programlarinda kredi taninmasinin ek calisma gerektirmeden gerceklestirildigini
gosteren belgeler (AKTS taninma formlari, denklik kararlari, grenim anlagsmalari vb.).

Sertifika programlarinin yeterlilik diizeylerini 6grenme ¢iktilariyla iliskilendiren belgeler.
Izleme ve iyilestirme kanitlari: diploma diizenleme siireleri, hatasizlik orani, belge dogrulama
sistemi raporlary, siire¢ performans gostergeleri.

Kurumun mevzuat disinda gelistirdigi 6zgiin sertifikalandirma veya dogrulama sistemlerine

iliskin belgeler.

OKU’de Onerilen Uygulamalar

3.2.3.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nde Diploma ve Sertifikalandirma Politikasi, Senato karariyla
belirlenmeli ve kamuya a¢ik bicimde paylasilmalhdir.

Mezuniyet kosullar1 (AKTS, zorunlu/se¢cmeli dersler, staj, bitirme projesi, yabanci dil yeterligi vb.),
tim programlarda net, Olglilebilir ve tutarli bicimde tanimlanmali ve web sayfasinda
yayimlanmalidir.

Diploma onay siiregleri, Bilgi Yonetim Sistemi (OBS) lizerinden ytiriitiilmeli; yetkili birimler,
imza adimlar1 ve dogrulama siirecleri elektronik ortamda kayit altina alinmahidir.

Diploma Eki (Diploma Supplement) uygulamasi, AKTS ilkeleriyle tam uyumlu bigimde
yuritiilmeli ve mezunlara otomatik olarak sunulmalidir.

Uluslararasi hareketlilik (Erasmus+, Mevlana vb.) kapsaminda kredi tanima islemleri, 6grenciler
icin ek is yiikl olusturmadan otomatik denklik sistemleri araciligiyla saglanmalidir.

Cift Anadal (CAP), Yandal ve Sertifika Programlar icin yeterlilik diizeyleri ve belge icerikleri
standardize edilmeli; belgeler 6grenci kazanimlarina dayali olarak hazirlanmalidir.

Diploma dogrulama ve sahtecilik 6nleme amaciyla, dijital imzah ve karekodlu belge dogrulama
sistemi kurulmali; bu sistem kamuya agik ve erisilebilir olmalidir.

Her akademik yil sonunda, diploma ve sertifikalandirma siireclerine iliskin “Mezuniyet ve
Sertifikalandirma izleme Raporu” hazirlanmal ve Kalite Komisyonu’'nda degerlendirilmeli,
iyilestirmeler planlanmalidir.

Tiim siirecler PUKO dongiisii (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) anlayisiyla yiiriitiilmeli; elde
edilen veriler stratejik plan gostergeleriyle iliskilendirilmelidir.

OKU, dijital déniisiim siirecinde e-sertifika ve e-diploma sistemlerini YOK veri altyapisiyla

entegre ederek, ulusal diizeyde 6rnek bir uygulama haline gelebilir.

Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri (80 Puan)
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Bu alt 6lciit, egitim-6gretim silireclerinde 6grencilerin 6grenme hedeflerine ulasmalarin1 destekleyen
fiziksel, dijital ve akademik kaynaklarin yeterliligi ile 6grenciye sunulan akademik, psikososyal ve
danismanlik hizmetlerinin etkinligini kapsamaktadir. Amac, 6grencilerin 6grenme stireclerinde ihtiyac
duyduklan bilgi, beceri ve destege erisilebilir, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir 6grenme ortami icinde
ulasmalarini saglamak; boylece egitim kalitesini, 6§renci memnuniyetini ve basar1 diizeyini siirekli
gelistirmektir. Degerlendirme, 6grenme kaynaklarinin gesitliligi, giincelligi, erisilebilirligi ve 6grenci
gereksinimlerini karsilama diizeyi ile akademik destek hizmetlerinin etkililigi, kapsayiciigr ve

stirekliligi esas alinarak yapilir.

3.2.3.1. Ogrenme Ortami ve Kaynaklari

Amag, 6grencilerin bilgiye erisimini, 6grenme siirecine aktif katilimini ve akademik basarilarin
destekleyen erisilebilir, giivenli, giincel ve c¢esitlendirilmis 6grenme ortamlar1 ile kaynaklarin
saglanmasini giivence altina almaktir. Bu kapsamda hedef, egitim-6gretimin yiiriitiilmesi icin gerekli
fiziksel, dijital ve insan kaynaklarinin uygun nitelik ve nicelikte olmasini saglamak; bu kaynaklarin etkin

kullanimini izlemek, degerlendirmek ve stirekli iyilestirmektir.
Beklenen Kanit Tiirleri

e Kurumun oOgrenme kaynaklarina (simif, laboratuvar, atélye, kiitiiphane, stiidyo, dijital
platformlar vb.) iliskin envanter, planlama ve yeterlilik degerlendirme raporlari

o Ogrencilere sunulan kaynaklari aciklayan belgeler (dgrenci el kitabi, kiitiiphane kullanim
kilavuzu, LMS rehberi vb.)

o Kiitiiphane, laboratuvar, uzaktan egitim platformu, e-kaynak erisim istatistikleri ve kullanim
analizleri

o Erisilebilirlik kanitlar: dijital icerik erisimi, engelli 6grenciler icin erisim diizenlemeleri, 7/24
acik dijital 6grenme ortamlari

o Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS)'ne iliskin ekran goriintiileri, 6gretim materyalleri, 6l¢me-
degerlendirme modiilleri 6rnekleri

o Ogrencilerden toplanan geri bildirim anketleri ve sonug analiz raporlari

o Izleme ve iyilestirme kanitlari: performans géstergeleri, bakim-onarim planlari, modernizasyon
ve altyapi yenileme raporlari

e Kurumun gelistirdigi 6zglin uygulamalar: sanal laboratuvar, a¢ik erisimli dijital arsiv, mikro-

o6grenme modiilleri, yapay zeka destekli icerikler

OKU’de Onerilen Uygulamalar
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e Osmaniye Korkut Ata Universitesi’'nde tiim akademik birimlerin erisimine acik entegre bir
Ogrenme Yoénetim Sistemi (OKU-LMS) yapilandirilmali; sistem senkron/asenkron égrenme,
0l¢cme-degerlendirme, geribildirim ve raporlama islevlerini biitiinciil bicimde icermelidir.

e Kiitiiphane, laboratuvar, stiidyo ve e-kaynak altyapisi, her programin gereksinimlerine gore
diizenli olarak degerlendirilip glincellenmelidir.

¢ Kullanicl dostu erisim rehberleri hazirlanmal; erisim yollar1 (VPN, mobil erisim, e-kiitiiphane
baglantisi vb.) acik bicimde tanimlanmalidir.

e Erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda, engelli 6grencilerin dijital ve fiziksel ortamlardan esit
yararlanabilmesi icin 6zel diizenlemeler yapilmalhdir.

o Dijital icerik liretimi tesvik edilmeli; 6gretim liyeleri acik egitim kaynaklar1 (OER) ve ¢evrimigi
materyal gelistirme konusunda desteklenmelidir.

e Ogrenme kaynaklarinin kullanim verileri (LMS giris sayilari, kiitiiphane kullanimi, laboratuvar
doluluk oranlar1) diizenli olarak izlenmeli ve Kalite Komisyonu’'na raporlanmalidir.

e Her akademik yil sonunda “Ogrenme Kaynaklan Izleme ve lyilestirme Raporu” hazirlanmaly;
bulgular PUKO déngiisii cercevesinde degerlendirilip iyilestirmelere yansitilmahdir.

o Ogrencilerin 6grenme Kkaynaklarina iliskin geri bildirimleri (anket, odak grup, dijital
degerlendirmeler) karar siire¢lerinde aktif olarak kullanilmahdir.

e OKU, dijital doniisiim hedefleri kapsaminda yapay zeka destekli 6grenme analitigi sistemi
gelistirerek, 6grenme kaynaklarinin verimli kullanimini izleyebilir ve ulusal diizeyde iyi

uygulama 6rnegi olusturabilir.

3.2.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Amag, 6grencilerin akademik basarilarin1 artirmak, 6grenme streclerinde karsilastiklar1 akademik,
kisisel ve mesleki sorunlara destek olmak ve kariyer planlamalarina rehberlik edecek etkin, erisilebilir
ve stirekli izlenen akademik destek mekanizmalar1 olusturmaktir. Bu kapsamda hedef; danigsmanlik,
psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerini biitiinciil bir sistem icinde yiriitmek, 6grencilerin
gelisimlerini bireysel diizeyde izlemek ve bu stirecleri kurumsal kalite giivence sistemine entegre
etmektir. Degerlendirme, akademik destek hizmetlerinin etkililigi, kapsayiciligy, stirekliligi ve 6grenci
ihtiyaclarina yanit verme diizeyi esas alinarak yapilir. Ayrica, destek hizmetlerine iliskin 6grenci
geribildirimlerinin diizenli olarak toplanmasi ve bu verilerin iyilestirme siireclerinde kullanilmasi
beklenmektedir. Bu yaklasimla, 6grenci memnuniyetinin artirilmasi ve destek hizmetlerinin kurumsal

6grenme kiiltiiriiniin bir pargasi haline getirilmesi amag¢lanmaktadir.

Beklenen Kanit Tiirleri
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Akademik danismanlik, psikolojik danismanlik ve kariyer destek hizmetlerine iliskin taniml
siirecler, yonergeler, is akislar1 ve gorev tanimlari

Uzaktan egitim 6grencileri icin olusturulmus akademik ve teknik danismanlik mekanizmalarina
dair belgeler (¢evrimici rehberlik, e-danismanlik, teknik destek hatti vb.)

Ogrencilerin damigsmanlarina erisim yollarim gésteren kanitlar (ofis saatleri, cevrimici randevu
sistemi, e-posta/OBIS modiilti, LMS mesajlasma sistemi vb.)

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezi (PDRM), Kariyer Planlama ve Mezun izleme
Merkezi (KAGEM) gibi yapilarin organizasyon semalari ve yillik faaliyet raporlari

Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerinin planlama, ytiriitme ve degerlendirme
dokiimanlari

Kariyer merkezi faaliyetlerine iliskin kanitlar (is birligi protokolleri, etkinlik takvimi, staj fuarlari,
CV atélyeleri, mentorluk programlari vb.)

Ogrenci katilim1 ve memnuniyetine iliskin kanitlar (anketler, mentorluk kayitlari, danisman
toplanti tutanaklari vb.)

Ogrencilere sunulan destek hizmetleriyle ilgili geri bildirim analizleri ve iyilestirme raporlari
Kurumun gelistirdigi 6zglin uygulamalar: dijital danismanhk portallari, yapay zeka destekli

0grenci izleme sistemi, entegre kariyer rehberligi modiilu

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi'/nde akademik danismanhk hizmetleri, “Egitim-Ogretim ve
Danismanlik Yonergesi” ¢ercevesinde yapilandirilmal;; her 6grenciye atanmis bir danisman
0gretim eleman1 bulunmalidir.

Danismanlik sistemi, 6grencinin akademik ilerlemesini, devamsizlik durumunu, ders basarisini
ve mezuniyet yeterliliklerini izleyen dijital bir portféy (OKU Danisman Takip Sistemi) iizerinden
yuritilmelidir.

Ogrencilerin danismanlarina yiiz yiize ve ¢evrimici erisim (randevu sistemi, sanal ofis saatleri,
e-danismanlik) secenekleri sunulmalidir.

Uzaktan egitim 6g8rencileri icin 6zel cevrimici danismanlik ve teknik destek birimi olusturulmaly;
bu birim 7 /24 erisilebilir olmaldir.

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezi (PDRM) ile Kariyer Planlama Uygulama ve
Arastirma Merkezi (OKUKARIYER) diizenli seminerler, kariyer fuarlar ve rehberlik etkinlikleri
diizenlemelidir.

Kariyer merkezi, 6grencilerin staj, is, goniilliilik ve lisansiistii basvurularina destek olacak

mezun ag1 (OKU Alumni Platformu) ve isveren iliskileri ag1 gelistirmelidir.
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Akademik destek hizmetlerinin etkililigi, her donem sonunda hazirlanacak “Danismanlik ve
Kariyer Hizmetleri izleme Raporu” araciligiyla degerlendirilmeli; égrenci geri bildirimleri
dogrultusunda iyilestirmeler yapilmalidir.

Ogrenci danismanlar icin diizenli “Egiticilerin Egitimi - Akademik Damsmanlk Becerileri”
programlar1 uygulanmalidir.

Psikolojik danismanlik hizmetlerinde gizlilik, etik ilkeler ve yonlendirme siiregleri diizenli
olarak denetlenmelidir.

OKU, dijital déniisiim siirecinde “Akademik Destek Dijital Platformu” gelistirerek (danismanlk,
rehberlik, kariyer ve PDR modiillerinin entegre edildigi sistem) ulusal 6lgekte iyi uygulama

ornegi olusturabilir.

3.2.3.3. Tesis ve Altyapilar

Amag, kurumun egitim-6gretim faaliyetlerinin yani sira 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve kisisel gelisimini

destekleyen nitelikli, erisilebilir, giivenli ve siirdiiriilebilir fiziksel ve dijital altyapiy1 saglamaktir. Bu

kapsamda hedef; 6grenme, barinma, beslenme, saglik, bilisim, ulasim ve uzaktan egitim altyapilarinin

firsat esitligi temelinde tiim 6grencilere sunulmasini giivence altina almak, bu olanaklarin etkililigini

izlemek, degerlendirmek ve siirekli iyilestirmektir. Degerlendirme, tesis ve altyap1 olanaklarinin

kapsayiciligy, erisilebilirligi, giincelligi ve siirdiriilebilirligi esas alinarak yapilir.

Beklenen Kanit Tiirleri

Tesis ve altyapilarin kullanimina, bakimina ve gelistirilmesine iliskin ilke, yonerge ve kurallar
Fiziksel altyapi envanteri: sinif, laboratuvar, kiitliphane, yemekhane, spor tesisleri, yurtlar,
calisma alanlari, saglik merkezi, ulasim ve bilisim altyapisi listeleri

Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar: c¢alisma saatleri, erisim kosullari, rezervasyon
sistemleri, engelli erisimi diizenlemeleri

Kurumsal biiyiime ile altyap: gelisimi arasindaki iliskiyi gosteren kapasite artis ve planlama
raporlari

Uzaktan egitim altyapisina iliskin donanim, yazilim, baglanti1 kapasitesi ve kullanici destek
mekanizmalari

Performans gostergeleri: kapasite kullanimi, erisim istatistikleri, bakim sikligi, memnuniyet
oranlari

lyilestirme ve cesitlendirme calismalari: yeni alanlarin acilmasi, yenileme projeleri, enerji
verimliligi, yesil kampiis uygulamalari

» oo

Kurumun gelistirdigi 6zgiin yaklasimlar: “Akilli Kampiis”, “Yesil Universite”, “Erisilebilirlik

Eylem Plan1” vb.
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OKU’de Onerilen Uygulamalar

3.2.3.4.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nde tesis ve altyapi yonetimi, “Fiziksel ve Dijital Altyapi
Yonetim Politikas1” ¢ercevesinde yapilandirilmali; tiim akademik ve idari birimler arasinda
koordinasyon saglanmalidir.

Egitim-68retim, arastirma ve sosyal yasam alanlarini1 kapsayan kampiis envanteri diizenli olarak
glincellenmeli; 6grenci basina diisen alan, laboratuvar ve kiitiiphane kapasitesi gibi gostergeler
izlenmelidir.

Yemekhane, yurt, saglik, ulasim ve sosyal tesisler erisilebilirlik ilkelerine gére tasarlanmaly;
engelli 6grenciler i¢cin rampalar, asansorler, dinlenme alanlari ve dijital yénlendirme sistemleri
bulunmalidir.

Bilisim altyapisi gliclendirilerek kamptis genelinde yliksek hizli internet, giivenli ag erisimi ve
teknik destek birimleri olusturulmalidir.

Uzaktan egitim altyapisi, donanim ve yazilim yoniinden giincel tutulmali; canli ders sistemleri,
kayit depolama ¢oziimleri ve destek ekipleri diizenli olarak denetlenmelidir.

Tesis kullanim verileri (6rnegin kiitiiphane giris sayisi, yurt doluluk orani, laboratuvar
rezervasyonlari, LMS erisim istatistikleri) kalite yonetim sistemi icinde periyodik olarak analiz
edilmelidir.

Enerji verimliligi, atik yonetimi ve ¢cevre duyarlilig1 politikalar1 dogrultusunda “Yesil Kampiis”
yaklasimi benimsenmelidir.

Acil durum ve siirdiiriilebilirlik planlar1 (afet, salgin, enerji kesintisi vb.) tesis yonetiminin
ayrilmaz bir parcasi olmalhdir.

Ogrenci memnuniyet anketleriyle tesis ve altyap: hizmetleri diizenli olarak izlenmeli; sonuglar
Kalite Komisyonu ve Idari Mali [sler Daire Bagskanlig1 tarafindan degerlendirilip raporlanmahdir.
OKU, gelecege doniik olarak “Akilli Kampiis Yonetim Sistemi” (enerji, giivenlik, 1s1, erisim
kontrolii, rezervasyon ve bakim bildirimlerini entegre eden yap1) gelistirerek siirdiriilebilir

altyapi yonetimi alaninda 6rnek kurum haline gelebilir.

Dezavantajli Gruplar

Amag, kurumda dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (6rnegin engelli, diisiik gelirli,

gocmen, farkli dil veya kiiltiir gegcmisine sahip, depremzede veya gecici koruma statiistindeki 6grenciler

vb.) egitim-0gretim silireclerine esit, adil, erisilebilir ve kapsayic1 bicimde katilimini saglamak; bu

gruplarin ihtiyaclarina duyarl bir 6grenme ortami olusturmaktir. Bu kapsamda hedef; firsat esitligi,

cesitlilik, kapsayicilik ve erisilebilirlik ilkelerini kurumsal kiiltiiriin ayrilmaz bir parcasi haline getirmek,

tlim 6grencilere adil 6grenme firsatlari sunan bir tiniversite ekosistemi gelistirmektir. Degerlendirme,
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dezavantajli gruplara yoOnelik politikalarin kurumsallasma diizeyi, uygulamalarin siirekliligi ve

erisilebilirligin 6lciilebilir bicimde izlenmesi esas alinarak yapilir. Ayrica, bu gruplara yonelik destek

mekanizmalarinin (rehberlik, burs, mentorluk, erisilebilir dijital igerik vb.) etkinliginin diizenli olarak

degerlendirilmesi beklenmektedir. Bu siireglerin siirekli izlenmesi, kapsayici egitim politikalarinin

giiclendirilmesine ve toplumsal adaletin kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirligine katki saglar.

Beklenen Kanit Tiirleri

Dezavantajli 6grenci gruplarina yonelik hizmetlerin tanimlandigi kurumsal plan, politika ve
yonergeler (Engelsiz Universite Politikasi, Kapsayicilik Eylem Plani, Erisilebilirlik Yonergesi vb.)
Engelli, diisiik gelirli veya gocmen 68rencilere yonelik destek uygulamalari: burs, yurt, barinma,
ulasim, materyal destegi, mentorluk, psikososyal destek vb.

Universite genelinde olusturulmus Engelsiz Universite Birimi, Erisilebilirlik Komisyonu veya
benzeri organizasyonel yapilarin gorev tanimlari ve faaliyet raporlari

Uzaktan ve karma egitim ortamlarinda erisilebilirlik ve uyarlanabilirlik diizenlemelerine iliskin
kanitlar (altyazili igerikler, ekran okuyucu uyumlu platformlar, isaret dili destegi vb.)
Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimini izleyen performans gostergeleri,
memnuniyet anketleri ve degerlendirme raporlari

Dezavantajli gruplardan alinan geri bildirimlerin kalite siireclerinde iyilestirme eylemlerine
doniistigiinii gosteren kanitlar (komisyon kararlari, eylem plani giincellemeleri vb.)

Engelsiz Universite Odiilii basvurularina veya benzeri ulusal/uluslararasi kapsayicilik
girisimlerine iliskin belgeler

Kurumun gelistirdigi 6zgiin uygulamalar: Erisilebilir Kampiis Mobil Uygulamasi, Engelsiz Uzaktan

Egitim Portali, Kapsayici Egitim Farkindalik Programlari vb.

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nde dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetler, “Kapsayici
Egitim ve Erisilebilirlik Politikas1” altinda bitiinlestirilerek yiirttiilmelidir.

“Engelsiz OKU Koordinatorliigii” aktif bicimde yapilandirilmaly; erisilebilir kampiis, ders
materyali ve danismanlik hizmetleri bu birim tizerinden koordine edilmelidir.

Engelli 68renciler i¢in fiziksel erisim haritasi (rampa, asansoér, tuvalet, yonlendirme levhalari)
ve dijital erisim rehberi hazirlanmal, diizenli araliklarla giincellenmelidir.

Uzaktan egitim platformlari, altyazi, sesli betimleme, kontrast ayar1 ve ekran okuyucu
uyumlulugu gibi erisilebilirlik 6zellikleriyle gliclendirilmelidir.

Erisilebilirlik izleme ve Degerlendirme Mekanizmasi olusturularak, engelli 6grencilerden gelen

geri bildirimler y1lda en az bir kez toplanmali ve Kalite Komisyonu'na raporlanmalidir.
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Dezavantajli 6grenciler icin akademik mentorluk, burs, yemek ve barinma destekleri
gelistirilerek, bu desteklerin seffaf kriterlerle ytriitiilmesi saglanmalidir.

Ogretim elemanlarn i¢in diizenli “Kapsayict Egitim ve Erisilebilirlik Farkindahk Egitimleri”
uygulanmali; farkindalik diizeyi izlenmelidir.

Psikolojik danismanlik, kariyer rehberligi ve barinma hizmetlerinde dezavantajli 6grencilere
oncelikli erisim mekanizmalari tanimlanmalidir.

OKU'niin tiim yerleskelerinde “Engelsiz Kampiis Eylem Plam” hazirlanmaly; fiziksel, dijital ve
sosyal erisilebilirlik gostergeleri diizenli olarak izlenip raporlanmaldir.

Kurumun siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk vizyonu cercevesinde, esitlik, cesitlilik ve

kapsayicilik ilkeleri kurumsal kiiltiiriin kalic1 bir bileseni haline getirilmelidir.

3.2.3.5. Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Amacg,

ogrencilerin sosyal, kiltiirel ve sportif etkinliklere aktif katiimini destekleyerek biitiinciil

gelisimlerini, aidiyet duygularini, yasam boyu 6grenme egilimlerini ve toplumsal katilim becerilerini

giiclendirmektir. Bu kapsamda hedef; 6grenci topluluklarini giiglendirmek, etkinliklerin planlanmasi ve

yuriitiilmesinde katihmciligi artirmak, kaynak ve mekan erisiminde firsat esitligi saglamak,

gerceklestirilen faaliyetlerin etkililigini izlemek ve siirekli iyilestirmektir. Degerlendirme, sosyal,

kiltirel ve sportif faaliyetlerin cesitliligi, katihm diizeyi, erisilebilirligi ve 6grenci memnuniyeti

gostergeleri lizerinden yapilir.

Beklenen Kanit Tiirleri

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi, koordinasyonu ve yiiriitiillmesine iliskin ilke,
yOnerge ve organizasyon semalari

Ogrenci topluluklarina ait belgeler: kurulus yonergesi, topluluk listesi, faaliyet izinleri, biitce
destegi kayitlari

Yillik faaliyet listesi: etkinlik tiirii, konusu, katilime sayisy, is birligi yapilan kurum/kurulus
bilgileri

Faaliyetlerde firsat esitligi ve erisilebilirlik ilkesinin gozetildigini gosteren kanitlar (engelli
erisimine uygun alanlar, kapsayici icerikler, cevrimici etkinlik erisimi vb.)

Etkinliklerin cesitliligi ve 6grenci taleplerine gore sekillendigini gosteren belgeler (geri bildirim
formlari, degerlendirme raporlari, éneri kutulari vb.)

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine yonelik araglar ve raporlar: anket sonuglari,

performans gostergeleri, katilim oranlari

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Prof. Dr. Oguzhan GOLAKKADIOGLU Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR Prof. Dr. Turgay UZUN
Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi Rektor
Adres Osmaniye Korkut Ata Universitesi ] Telefon : 03288271000 Sayfa 54 / 144
Rektorligii 80000 Merkez/OSMANIYE Internet Adresi : www.osmaniye.edu.tr

E-Posta : info@osmaniye.edu.tr



MANIVE ¢
MM E g,

KURUMSAL AKREDITASYON SURECI (KAP) BILGILENDIRME KILAVUZU

1yile§tirme kanitlart: yeni etkinlik tiirleri, mekdn diizenlemeleri, artan katilim oranlar,
stirdiiriilebilirlik uygulamalari
Kurumun gelistirdigi 6zgiin uygulamalar (Kampiis Yasam Festivali, Kiiltiir ve Spor Haftasl,

Engelsiz Etkinlikler Serisi, Dijital Kiiltiir Atélyeleri vb.)

OKU’de Onerilen Uygulamalar

3.2.4.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Saghk, Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanlhigi (SKS) koordinasyonunda yiiriitiilmeli; 6grenci topluluklari, kuliipler ve
merkezler arasinda etkin is birligi saglanmalidir.

Her akademik yil basinda “Yillik Kiiltiir, Sanat ve Spor Etkinlik Takvimi” hazirlanmali ve
uiniversite web sitesinde kamuya acik sekilde paylasilmalidir.

Ogrenci topluluklarimin faaliyetlerini desteklemek icin biitce, mekan, teknik donanim ve
rehberlik destegi saglanmalidir.

Fakiilte ve birimlerde kiiltiirel ve sportif temsilciler gorevlendirilerek etkinliklerin kampiis
geneline yayilmasi tesvik edilmelidir.

Etkinliklere katihm oranlar diizenli olarak izlenmeli; sonuclar “Ogrenci Yasami izleme ve
Gelistirme Raporu” kapsaminda Kalite Komisyonu’'na sunulmalidir.

Faaliyetler kapsayici bicimde planlanmali; engelli, uluslararasi ve uzaktan egitim 6grencilerinin
katilimini kolaylastiran hibrit veya dijital etkinlikler olusturulmalhdir.

SKS Daire Baskanligi, 6grenci geri bildirim anketleri ve onerileri dogrultusunda yeni etkinlik
tiirleri ve alanlari (6r. maker atélyeleri, kiilttir kuliipleri, goniilliiliik programlar) gelistirmelidir.
Universite genelinde diizenli olarak “OKU Kiiltiir, Sanat ve Spor Senligi”, “Topluluklar Tanitim
Giinleri” ve “Kariyer Fuar1” organize edilmelidir.

Sosyal sorumluluk ve toplumsal katki politikasiyla uyumlu olarak 6grenci topluluklarinin
goniillilik projeleri tesvik edilmelidir.

OKU, 6grencilerin sosyal 6grenme deneyimlerini giiclendirmek amaciyla “Kampiis Yasam ve
Kiltiir Yonetim Sistemi” gelistirerek etkinlik planlama, katilim ve geri bildirim siireclerini dijital

ortama tasiyabilir.

Ogretim Kadrosu (100 Puan)

Amag, kurumun egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini yiiriitecek nitelikli, yetkin,

etik degerlere sahip ve siirekli gelisim odakl bir 6gretim kadrosunun olusturulmasini, desteklenmesini

ve slirdiirtlebilir bicimde yonetilmesini saglamaktir. Bu kapsamda hedef; 6gretim elemanlarinin sayisal

yeterliligi, alan uzmanhgi, pedagojik yetkinligi ve akademik gelisimini giivence altina almak, egitim
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kalitesini dogrudan etkileyen insan kaynaginin sec¢imi, atanmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
siireclerini sistematik bir kalite giivencesi anlayisiyla yiiriitmektir. Degerlendirme, 6gretim kadrosunun
kurumsal hedeflerle uyumu, mesleki gelisim firsatlarina erisimi, performans izleme mekanizmalari ve

iyilestirme uygulamalari1 temelinde yapilir.
3.2.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Amag, kurumda 6gretim elemanlarinin — yerli ve uluslararas1 — atama, yiikseltme ve gorevlendirme
siireclerinin adil, seffaf, liyakate dayali ve kamuoyuna acik sekilde ytriitiilmesini saglamaktir. Bu
kapsamda hedef; akademik kadrolarin nitelik, alan uyumu ve egitim-6gretim yetkinligi agisindan siirekli
gelistirilmesini, insan kaynaklar1 planlamasinin kurumsal misyon, vizyon ve stratejik hedeflerle uyumlu
bicimde yiriitilmesini temin etmektir. Degerlendirme, o6gretim elemanlarinin secimi ve
gorevlendirilmesi siire¢lerinin nesnelligi, hesap verebilirligi, erisilebilirligi ve kalite giivencesi sistemine

entegrasyonu esas alinarak yapilir.
Beklenen Kanit Tiirleri

e Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterlerinin tanimli, giincel ve
kamuya acik oldugunu gosteren belgeler (Senato/Universite Yonetim Kurulu kararlari,
yonergeler, ilan metinleri).

e Akademik kadro planlamasinda alan dncelikleri ve stratejik hedeflerle iliskinin kuruldugunu
gosteren plan ve raporlar.

e Ders gorevlendirmelerinde alan uyumu, 6gretim yiikii dengesi ve gorev dagilimi esaslarini
gosteren kanitlar (ders dagilim cizelgeleri, 6gretim ytikii analizlert).

¢ Kurum disindan ders vermek iizere gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin secim siireci, liyakat
oOlciitleri ve performans degerlendirme sonuglari.

e Atama ve yiikseltme siireglerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin
raporlar.

e Yeni 6gretim elemanlarina yonelik oryantasyon ve kurumsal uyum faaliyetleri.

e Kurumun mevzuat disinda gelistirdigi 6zgiin uygulamalar: Akademik Performans Izleme Sistemi,

Ders Yiikii Dengeleme Modiili, Egitim Yetkinligi Belgelendirme Siireci vb.
OKU’de Onerilen Uygulamalar

e Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nde tiim atama, yiikseltme ve gérevlendirme siirecleri,

Yiiksekogretim mevzuatina ek olarak OKU Akademik insan Kaynaklar Politikasi cercevesinde

yapilandirilmalidir.
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Akademik kadro ilanlar1 ve kriterler seffaf bicimde kamuya acik olarak {liniversitenin web
sayfasinda yayimlanmali; basvuru, degerlendirme ve sonuc¢ bildirimleri izlenebilir sekilde
belgelenmelidir.

Egitim-08retim, arastirma ve toplumsal katki alanlarini dengeli bicimde degerlendiren cok
boyutlu performans o6lciitleri benimsenmelidir.

Her 6gretim elemani icin alan uyumuna dayali ders gorevlendirme cizelgeleri hazirlanmaly;
Ogretim yiikli dengesi Kalite Komisyonu tarafindan diizenli olarak izlenmelidir.

Kurum disindan gorevlendirilen 6gretim elemanlar1 (6r. konuk 6gretim iiyeleri, uygulama
dersleri egiticileri) i¢in liyakat ve deneyim olciitleri tanimlanmali, dénem sonunda performans
degerlendirmesi yapilmahdir.

Yeni atanan 6gretim elemanlarinin kuruma uyumunu desteklemek iizere “Egitim-Ogretim
Kiiltirine Uyum Programi” ve mentorluk sistemi uygulanmalidir.

Atama ve yiikseltme uygulamalari, cinsiyet dengesi, yas dagilimi, unvan ilerlemesi ve alan
temsiliyetine gore izlenmeli; bulgular dogrultusunda iyilestirme onerileri gelistirilmelidir.
OKU, akademik performansin biitiinciil bicimde izlenebilmesi amaciyla “Akademik Gosterge
Paneli (OKU-AKP)” gelistirerek veri temelli karar alma siireclerini destekleyebilir.

Tim bu uygulamalar, 6gretim kadrosunun niteliksel gelisimini, akademik liyakati ve kurumsal

aidiyet duygusunu gii¢lendirecek bicimde kalite giivencesi sistemine entegre edilmelidir.

3.2.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Amag, kurumda 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim stireclerindeki pedagojik, dijital ve Olgme-

degerlendirme yetkinliklerini giiclendirmek, 6grenci merkezli, etkilesimli ve teknoloji destekli 6gretim

yaklasimlarinin benimsenmesini tesvik etmektir. Bu kapsamda hedef; 6gretim elemanlarinin siirekli

mesleki gelisimini planli, sistematik ve izlenebilir bicimde yiiriitmek, nitelikli 6gretimi kurumsal bir

deger haline getirmektir. Degerlendirme, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisim faaliyetlerine katilimj,

bu faaliyetlerin 6gretim siireclerine yansimalar1 ve kalite giivencesi sistemine entegrasyonu iizerinden

yapilir.

Beklenen Kanit Tiirleri

Egiticilerin Egitimi Programi veya esdeger mesleki gelisim faaliyetlerinin (kurs, seminer, ¢alistay,
mentorluk, uzaktan egitim modiilii vb.) planlama ve uygulama dokiimanlar1

Program icerikleri, katilimci listeleri, geri bildirim formlar1 ve degerlendirme sonuclari
Ogrenme-6gretme merkezi veya pedagojik destek biriminin (Ogretme ve Ogrenme Merkezi,

UZEM, Kalite ve Egitim Gelistirme Birimi vb.) yapisi, gorev tanimlari ve faaliyet raporlari
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Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6grenme, 6lgme-degerlendirme, materyal gelistirme ve
dijital 6gretim becerilerine yonelik egitim kayitlari

Ogretim performansinin izlenmesine iliskin kanitlar (Ders Degerlendirme Anketi Sonuglari, Ders
Géozlemi Raporlari, Egitim-Ogretim Performans Izleme Formlari)

Egiticilerin egitimi programlarinin etkililigini 6l¢cen analizler ve bu analizlere dayali iyilestirme
raporlari

Kurumun gelistirdigi 6zgiin modeller (OKU Ogretim Yetkinligi Gelisim Dongiisti, Egiticilerin
Egitimi Dijital Platformu, Mentor-Mentee Akademik Gelisim Programi vb.)

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nde oégretim yetkinliklerinin gelistirilmesi, “Egiticilerin
Egitimi ve Ogrenme-Ogretme Gelistirme Politikas1” cercevesinde yapilandirilmahdr.
Tiim 68retim elemanlari i¢in yillik ihtiyac¢ analizi yapilmali; sonuclara gore farkli hedef gruplara
(6rnegin yeni akademisyenler, uzaktan egitim verenler, boliim baskanlari) 6zel egitim planlari
hazirlanmalidir.
Universite biinyesinde “Ogrenme ve Ogretme Gelistirme Merkezi (OGGEM)” kurulmali veya
mevcut birimlerle (UZEM, Kalite Koordinatorligii) is birligi icinde bu islev
kurumsallastirilmahdir.
Diizenli olarak “Egiticilerin Egitimi” seminerleri, ¢alistaylar ve mikro 6gretim uygulamalari
yuritilmeli; egitim icerikleri cevrimici erisilebilir hale getirilmelidir.
Egitim icerikleri asagidaki tematik alanlar1 kapsamalidir:

o Ogrenci merkezli 6gretim yontemleri

o Dijital pedagojiler (LMS, etkilesimli araclar, hibrit 6grenme)

o Olgme ve degerlendirme teknikleri

o Ogrenci geri bildirimi alma ve analiz etme

o Kapsayic egitim yaklasimlari

o Kalite giivencesi ve 6grenme ciktilarinin 6lgtilmesi
Egitimlerin etkililigi, katilimci memnuniyeti, uygulamaya yansima diizeyi ve 6grenci geri
bildirimleri araciligiyla izlenmeli ve raporlanmalidir.
Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim performanslari periyodik olarak izlenmeli, bireysel geri
bildirim raporlariyla paylasilmali ve gelisim planlarina entegre edilmelidir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun rehberleri dogrultusunda “Ogretim Yetkinligi Gelistirme

Izleme Formu” kullamlarak siireg kalite giivence sistemine dahil edilmelidir.
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OKU, bu siireci dijitallestirmek amaciyla “Egiticilerin Egitimi Yonetim Sistemi (OKU-EEMS)”
gelistirerek katilim, izleme ve etki analizlerini veri temelli bicimde yiiriitebilir.
Tim bu uygulamalar, 6gretim kadrosunun siirekli gelisimini destekleyen, siirdiiriilebilir bir

kurumsal 68renme ekosistemi olusturacak bicimde yapilandirilmalidir.

3.2.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Amag, kurumda 6gretim elemanlarinin yenilikei, yaratici ve 6grenci merkezli 6gretim uygulamalari

gelistirmesini tesvik etmek, bu alandaki iyi uygulamalar1 goriiniir kilmak ve kurumsal 6grenme

kiltliriini giiclendirmektir. Bu kapsamda hedef; 68retim elemanlarinin egitim-6gretim performansini

takdir eden, adil, seffaf ve siirdiiriilebilir tesvik ve 6diillendirme mekanizmalari olusturarak, kurum

genelinde egitimde miikemmeliyet kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini saglamaktir. Degerlendirme,

Ogretim elemanlarinin egitim performansinin taninma diizeyi, tesvik mekanizmalarinin erisilebilirligi

ve bu uygulamalarin kurumsal kalite giivencesi sistemiyle biitiinlesme diizeyi esas alinarak yapilir.

Beklenen Kanit Tiirleri

Egitim-68retim performansinmi tesvik ve ddillendirmeye iliskin ilke, siire¢ ve kriterlerin
tanimlandigini gosteren belgeler

“Egitimde Yenilikgilik / Iyi Egitim Uygulamalar1 Odiilii” gibi programlarin duyurulari, bagvuru
kosullari, degerlendirme komisyonu raporlari ve sonug belgeleri

Tesvik mekanizmalarina iliskin uygulamalar (yayin destegi, ders materyali gelistirme fonu, dijital
icerik tiretim destegi, iyi uygulama paylasim etkinlikleri vb.)

Egitim performansinin atama ve yiikseltme kriterlerinde dikkate alindigini gosteren kanitlar
Egitim faaliyetlerine yonelik tesviklerin kurum geneline yayildigini1 gosteren uygulama érnekleri
Tesvik ve 6diil siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin raporlar

lyilestirme kararlari ve paydas geri bildirim analizleri

Kurumun standart uygulamalar disinda gelistirdigi 6zgiin modeller (Yilin Egiticisi Odiilii,
Egitimde Iyi Uygulama Paylasim Giinii, Dijital Egitim Icerigi Gelistirme Yarismasi, Mentor
Akademisyen Odiilii vb.)

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nde 6gretim elemanlarinin yenilik¢i egitim uygulamalarim
goriiniir kilacak bir tesvik ve 6dillendirme sistemi olusturulmalidir.

Her akademik yil sonunda “OKU lyi Egitim Uygulamalar1 Odiilleri” diizenlenmeli; asagidaki
kategorilerde odiiller verilmelidir:

o Ogrenci merkezli 6gretim uygulamalar
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Dijital 6grenme materyali gelistirme

e}

Ol¢me-degerlendirme yenilikleri

o

o Toplumsal katki odakli 6gretim modelleri

o (diil siireclerini yiiriitmek iizere Egitimde Miikemmeliyet Komisyonu kurulmali; basvurular,
nesnel ve olciilebilir kriterler tizerinden degerlendirilmelidir.

e Odiil degerlendirmelerinde yalnizca akademik iiretkenlik degil; dgretim Kkalitesi, 6grenci
memnuniyeti, yenilik¢i yontem kullanimi ve paydas geri bildirimleri de dikkate alinmalidir.

o Egitim faaliyetlerine yonelik tesvikler (érnegin dijital icerik gelistirme destegi, uluslararasi
ogretim hareketliligi tesviki) o0gretim elemanlarinin bireysel gelisim planlariyla entegre
edilmelidir.

e Atama ve yiikseltme siireclerine, 6gretim elemanlarinin egitimde yenilik¢i faaliyetleri ve
basarilarinin belirli oranda katki saglamasi yontinde diizenlemeler yapilmalidir.

e Tesvik ve 06diil uygulamalarn periyodik olarak izlenmeli, sonug¢lar Kalite Komisyonu’'na
raporlanmali ve iyilestirme Onerileri sistematik bicimde degerlendirilmelidir.

e OKU, busiireci dijitallestirmek amaciyla “Egitimde Iyi Uygulamalar Portal1” gelistirerek, 6gretim
elemanlarinin iyi uygulama 6rneklerini paylasabilecegi, goriiniirliik ve etkilesim saglayabilecegi
bir platform olusturabilir.

e Tim bu mekanizmalar, 6gretim elemanlarinin motivasyonunu artiran, kaliteyi édiillendiren ve
yenilikeiligi siirdiirtilebilir hale getiren bir sistem olarak kalite giivencesi dongiisiine entegre

edilmelidir.

3.3. Arastirma ve Gelistirme

Bu baslik kapsaminda amag¢, kurumun arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerini bilimsel, etik,
yenilikci ve siirdiirtilebilir bir anlayisla yliriitmesini; arastirma kiiltiiriintin kurumsal yapiya entegre
edilmesini ve arastirma ciktilarinin toplumsal, ekonomik ve bilimsel etki yaratacak bigimde
degerlendirilmesini saglamaktir. Arastirma ve gelistirme siiregleri, liniversitenin stratejik hedefleri,
oncelikli arastirma alanlar1 ve toplumsal sorumluluk anlayisi ile uyumlu bicimde planlanir, ytritiilir,
izlenir ve iyilestirilir. Bu kapsamda, bilimsel liretkenligi destekleyen altyapi ve insan kaynagi, arastirma
politikalari, etik ilkeler, projelerin yonetimi, yayin kalitesi ve uluslararasi is birlikleri kalite glivencesi
sistemine entegre edilir. Kurum, arastirma faaliyetlerinde katilimcilik, is birligi, yenilikgilik ve etki

odaklilik ilkelerini esas alarak bilgi iiretimini ve aktarimini stirekli gelistirir.

3.3.1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar1 (50 Puan)
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Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik hedefleriyle uyumlu, etik ilkelere dayali ve siirdiiriilebilir bir
sistematik icinde yiriitmelidir. Amag, arastirma siireclerinin planlanmasindan sonugclarin
yayginlastirilmasina kadar tiim asamalarin etkin bicimde yonetilmesini, kaynaklarin adil ve verimli
kullanimin1 ve arastirma altyapisinin siirekli iyilestirilmesini saglamaktir. Bu kapsamda; proje
gelistirme, fon saglama, yiiriitme, izleme ve raporlama siire¢leri i¢cin tanimli politika, ilke ve yonergelerin
bulunmasi; arastirma faaliyetlerinin kurumsal veri yonetim sistemiyle izlenebilir hale getirilmesi ve
arastirma kapasitesini artiracak altyapi, laboratuvar ve destek mekanizmalarinin etkin isletilmesi
esastir. Kurum, arastirma siireclerini kalite glivencesi dongiisii icerisinde ele alarak, bilimsel tiretkenligi,

yenilikeiligi ve arastirma etigini biitlinciil bicimde glivence altina alir.
3.3.1.1. Arastirma Siireclerinin Yénetimi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stratejik plani, misyonu ve hedefleriyle uyumlu bigimde
yonetmeli; arastirma kiilttriini tiim akademik birimlerde yayginlastirarak siirdtiriilebilir bir arastirma
ekosistemi olusturmalidir. Bu kapsamda, ama¢ kurumun arastirma streglerini planli, izlenebilir ve
stirekli iyilegtirilebilir bir sistem dahilinde yiiriitmesini; arastirma yonetiminde seffaflik, hesap
verebilirlik ve etkinligi giivence altina almasini saglamaktir. Arastirma yonetimi; proje gelistirme, fon
saglama, yliriitme, izleme, degerlendirme ve sonuglarin yayginlastirilmasini kapsayan biitiinciil bir
yapida ele alinmali, karar alma siirecleri acik tanimli olmal ve kalite glivencesi donglisiine entegre
edilmelidir. Bu dogrultuda kurum, arastirma yonetisimini giiclendiren organizasyonel yapilar, dijital
izleme sistemleri ve akademik motivasyon mekanizmalari olusturarak, arastirma faaliyetlerinin

etkililigini artirmay1 hedeflemelidir.
Beklenen Kanit Tiirleri

e Arastirma siireclerinin yonetimi, koordinasyonu ve motivasyon mekanizmalarina iliskin
kurumsal planlama dokiimanlar (Arastirma Politikasi, Arastirma Strateji Belgesi, Stratejik Plan
baglantisi).

e Arastirma yonetisim modeli (Senato, Arastirma Komisyonu, AR-GE Kurulu, Etik Kurullar,
Uygulama ve Arastirma Merkezleri vb.) ve bu yapilarin gérev tanimlari, yetki ve sorumluluk
dagilimlar.

e Arastirma siireglerine iliskin karar alma mekanizmalary, is akislar ve karar izleme sistemleri.

e Arastirma yonetimine dair organizasyon semasi ve siire¢ akis diyagramlari.

e Arastirma slreglerinin isleyisine iliskin izleme raporlari, toplanti tutanaklari, performans
gostergeleri (yayin, proje, atif, patent, tasarim, sergi vb.).

e Arastirma yonetimi uygulamalarinin etkililigini 6lcen analizler ve iyilestirme planlar.
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Kurumun standart uygulamalar disinda gelistirdigi 6zgiin modeller (OKU Arastirma

Koordinasyon Sistemi, Fakiilte AR-GE Temsilciligi, Arastirmacit Mentorluk Programi vb.).

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, arastirma yonetimini stratejik planiyla uyumlu bicimde
ylriitecek kurumsal bir yapilanma olusturmalidir.
Bu kapsamda “Arastirma ve Yenilik Koordinatorligii” veya esdeger bir yapi (érnegin AR-GE
Komisyonu) olusturularak, arastirma politikasi, hedefleri ve 6ncelikli alanlar tanimlanmalidir.
Arastirma yonetisim modeli acgik bicimde yapilandirilmali; Senato, fakiilte ve arastirma
merkezlerinin yetki ve gorev tanimlar1 kamuya acik olarak yayimlanmalidir.
Arastirma stirecleri; proje gelistirme, kaynak yonetimi, izleme, raporlama ve sonuglandirma
dongiilerini icerecek bicimde tanimlanmalidir.
Kurum genelinde yiiriitillen arastirma faaliyetleri, Arastirma Bilgi Sistemi (OKU-ARIS)
lizerinden izlenmeli ve bu sistem kalite yonetim dongiisiine entegre edilmelidir.
Akademisyenlerin arastirma motivasyonunu artirmak amaciyla:

o Proje yazma destegi,

o Fon basvuru danismanligy,

o Disiplinler arasi arastirma atélyeleri,

o Yeniarastirmacilar i¢in mentorluk programlari gibi destek mekanizmalar aktif bicimde

isletilmelidir.

Arastirma performansina dayal tesvik ve 6diil sistemleri (yayin, proje, patent, tasarim édiilleri
vb.) seffaf ve Olciilebilir kriterlerle yiiriitilmelidir.
Arastirma stireclerinin etkinligi yillda en az bir kez Arastirma Performans Raporu ile
degerlendirilip tist yonetime sunulmali; sonuglar paydaslarla paylasimalidir.
Tiim bu mekanizmalar, arastirma yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme

ilkelerini destekleyecek bicimde uygulanmalidir.

3.3.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Kurum, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in gerekli mali, teknik, fiziki

ve insan kaynaklarini stratejik hedefleriyle uyumlu bigcimde planlamali, yonetmeli ve siirekli

iyilestirmelidir. Bu kapsamda amag; arastirma kapasitesinin giiclendirilmesi, kaynak kullaniminda

etkinligin artirllmasi ve iiniversite ici fonlarin yan1 sira dis kaynaklardan (TUBITAK, AB, Kalkinma

Ajansi

, sanayi is birlikleri vb.) saglanan desteklerin cesitlendirilerek arastirma ekosistemine katki

sunulmasini saglamaktir. Kurum, i¢ ve dis kaynaklarin adil, seffaf ve performans odakli bicimde
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dagitilmasini giivence altina almali; arastirma destek mekanizmalarini erisilebilir, veri temelli ve kalite

giivencesiyle uyumlu hale getirmelidir.

Beklenen Kanit Tiirleri

Arastirma biitgesi, i¢ ve dis kaynaklarin dagilimi (birim bazinda ve yillara gore).

BAP Yonergesi, i¢c Kaynak Kullanim Yénergesi veya esdeger belgeler.

Arastirma stratejisiyle uyumlu kaynak yonetimi uygulamalarini gosteren belgeler.

Arastirma kaynaklarinin yeterliligi, cesitliligi ve etkin kullanimina dair izleme raporlaru.
Arastirma destek birimlerinin isleyisine iliskin belgeler (Proje Koordinasyon Birimi, AB Proje
Ofisi, Sanayi Is Birligi Ofisi, TTO vb.).

Universite ici cekirdek fon, baslangic destekleri, seyahat ve konferans destekleri, uzman daveti
uygulamalari.

Universite dis1 fon saglayici kuruluglarla yapilan protokoller, sozlesmeler veya is birligi
belgeleri.

Kaynak kullaniminda firsat esitligi ve birimler aras1 dengeyi gozeten kriterler.

I¢ ve dis kaynaklarda yillar icindeki artis, kullanim oranlari ve etkinlik analizleri.

Kurumun gelistirdigi 6zgiin kaynak ¢esitlendirme modelleri (érnegin sanayi ortak fonlari, déner

sermaye gelirlerinin AR-GE’ye yénlendirilmesi, bagis fonlari vb.).

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, arastirma kaynaklarin1 yonetmek icin stratejik plan ve
arastirma politikasiyla uyumlu bir finansal cergeve olusturmalidir.
Universite i¢i kaynaklar kapsaminda Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri
cesitlendirilmeli; Gen¢ Arastirmaci Destegi, Hizli Destek Programi ve Sanayi Is Birligi Projesi
Destegi gibi alt fon tiirleri yapilandirilmalidir.
Yeni baslayan aragtirmacilar icin erisimi kolay cekirdek fonlar tahsis edilmeli; basvuru ve
degerlendirme siiregleri seffaf bicimde dijital ortamda yiiriitiilmelidir.
Arastirma performansini desteklemek amaciyla:
o Konferans, seyahat, proje yazma egitimi, danismanlik ve uzman daveti destekleri
saglanmalj,
o Yayin, patent, proje, tasarim veya sergi ¢iktisina dayali tesvik ve 6dil mekanizmalari
diizenli bicimde isletilmelidir.
Universite dis1 kaynaklara (TUBITAK, AB, YOK, Kalkinma Ajanslari, sanayi ve kamu destekleri
vb.) yonelimi artirmak icin “OKU Proje Destek ve Damismanhk Ofisi” aktif hale getirilerek

akademisyenlere proje 6n degerlendirme ve biitge hazirlama destegi verilmelidir.
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e Dis kaynakl projelerin orani yillik olarak izlenmeli; bagvuru sayisi, basari orani ve proje biitcesi
biiyiikliigii gibi gostergeler kalite yonetim sistemine entegre edilmelidir.

o Universite ici kaynak dagilimi, birimler arasi denge gozetilerek yapilmali; uygulama-arastirma
merkezleri, fakiilteler ve lisansiistli programlar icin ayr1 fon kategorileri tanimlanmalidir.

e OKU, yerel ve bélgesel paydaslarla is birligi yaparak bélgesel kalkinma odakl arastirma fonu
veya ortak sanayi destek mekanizmasi olusturmalidir.

e Kaynak kullanimina iliskin tiim siirecler dijital ortamda izlenmeli ve her yil “Arastirma

Kaynaklar Etkililik Raporu” yayimlanarak sonuclar kamuoyuyla paylasiimalidir.

3.3.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi Imkanlar

Kurum, arastirma ekosisteminin stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla nitelikli arastirmac yetistirme
kapasitesini giliclendirmeli, doktora programlarini kurumsal arastirma politikasiyla uyumlu bicimde
yapilandirmali ve mezunlara doktora sonrasi arastirma ile istihdam olanaklar1 sunabilmelidir.
Bu kapsamda, doktora programlarinin niteligi, erisilebilirligi, izlenebilirligi ve kurumsal arastirma
stratejisini destekleme diizeyi; arastirma siireclerinin kalite giivencesi ve insan kaynag: gelistirme
politikas1 acisindan biitiinciil bir yaklasimla ele alinmalidir. Kurum, doktora 6grencilerinin akademik ve
profesyonel gelisimini destekleyecek sistematik izleme, mentorluk ve degerlendirme mekanizmalari
olusturmali; doktora sonrasi arastirmacilara yonelik destek programlarini kalici bir kurumsal yapi

héline getirmelidir.
Beklenen Kanit Tiirleri

e Doktora programlarina iliskin stratejik planlama, agilis gerekeeleri ve kalite giivence belgeleri.

e Programlarin kontenjan, kayith 6grenci, mezun, yabanci 6grenci ve 6gretim liyesi sayilarini
gosteren raporlar.

o Doktora programlarinda yiiriitiilen tez konularinin kurumun arastirma oncelikleriyle iliskisini
gosteren belgeler.

e Doktora sonras1 (post-doc) arastirma imkanlari, destek mekanizmalari, sozlesme ve ilan
ornekleri.

e Doktora mezunlarinin izlenmesine yonelik sistemler (mezun veritabani, istihdam oranlari,
memnuniyet anketleri vb.).

e Kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasina iliskin a¢ik kurumsal yaklasim ve
uygulamalar.

e Doktora programlarinin kalitesini artirmaya yonelik iyilestirme faaliyetleri (danismanlik

egitimleri, tez izleme komiteleri, arastirma etik egitimleri vb.).
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Ulusal ve uluslararasi doktora ortak programlan (¢ift diploma, ortak tez yénetimi, yabanci
danisman katilimi vb.).

Doktora 6grencilerine yonelik burs, proje destegi, konferans katilim destegi kanitlari.

Doktora sonrasi arastirmacilarin kurumsal katkilarimi (yayin, proje, patent, tasarim, sergi vb.)
gosteren Ornekler.

Kurumun gelistirdigi 6zglin uygulamalar (doktoraya dzel arastirma fonu, post-doc bursu, sanayi

doktora programi vb.).

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, arastirma stratejisiyle uyumlu bicimde éncelikli alanlarda
doktora programlar1 agmali ve bu programlari stirekli izleme sistemine dahil etmelidir.
Doktora programlarinin stratejik plan hedefleriyle iliskilendirilmesi saglanmali; 6zellikle
bolgesel kalkinma odakli arastirma alanlarinda doktora tezleri tesvik edilmelidir.
Doktora programlarinda kaliteyi giiclendirmek amaciyla:

o Danismanlik niteligini artirmak i¢in diizenli “Danisman Egitimi Seminerleri” yapilmali,

o Tezizleme komiteleri etkin bicimde isletilmeli,

o Tez ve proje siirecleri OKU-Tezizle Sistemi gibi dijital platformlar {izerinden

izlenmelidir.

Kurum biinyesinde doktora sonrasi arastirmacilar i¢cin “OKU Post-Doc Arastirma Programi”
olusturulmaly; kisa ve orta vadeli (6 ay-2 y1l) arastirma pozisyonlari tanimlanmalidir.
Doktora sonrasi arastirmacilara yonelik:

o Laboratuvar, kiitiiphane ve arastirma merkezi erisimi,

o Proje basvuru danismanhgi,

o BAP veya cekirdek fon destegi,

o Akademik mentorluk programlari gibi destek mekanizmalari isletilmelidir.
Universite, kendi mezunlarini istihdam etme politikasini a¢ik bicimde tanimlamaly; liyakat, firsat
esitligi ve akademik cesitliligi gozeten ol¢iitleri kamuoyuna duyurmalidir.
Doktora programlarinin uluslararasilasmasini desteklemek icin:

o Ortak tez yonetimi (co-tutelle),

o Yabanci danisman katkis,

o Erasmus+ veya Mevlana programlari kapsaminda tez doénemi arastirma hareketliligi

saglanmalidir.

Doktora 6g8rencilerinin yayin, patent, proje, sergi gibi ¢iktilar1 performans gostergesi olarak

izlenmeli ve basariya dayali tesviklerle desteklenmelidir.
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e Doktora mezunlarinin kariyer izleme sistemi (OKU Mezun Bilgi Platformu) kurulmal ve her yil

mezun izleme raporu hazirlanarak kalite giivence sistemine entegre edilmelidir.

3.3.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler (50 Puan)

Kurum, akademik personel ve arastirmacilarin arastirma yetkinliklerini gelistirmek, ulusal ve
uluslararas1 is birlikleri yoluyla bilgi tretim kapasitesini artirmak ve arastirma siireglerini
destekleyecek siirdiriilebilir mekanizmalar olusturmakla yiikiimlidiir. Bu kapsamda amag;
arastirmacilarin bireysel ve kurumsal diizeyde proje iiretme, fon bulma, disiplinler arasi calisma ve

yenilikei aragstirma yapma becerilerini giiclendirmektir.

Arastirma yetkinligi; egitim, mentorluk, proje destegi, akademik tesvik, uluslararasi aglara katilim ve
sanayi is birlikleriyle sistematik bicimde desteklenmeli; kurum, arastirma kiiltiriinii stirekli 6grenme
ve is birligi temelli bir yapiya doéniistiirmelidir. Béylece Osmaniye Korkut Ata Universitesi, bilgi
uretiminde etkin, is birligine acik ve rekabet giicii yiiksek bir arastirma ekosistemi olusturmayi

hedeflemektedir.
3.3.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Kurum, akademik personelinin bilimsel arastirma, gelistirme ve sanatsal iiretim kapasitesini siirekli
olarak artirmayi, arastirmacilarin bireysel ve kurumsal yetkinliklerini destekleyen siirdiiriilebilir bir
O6grenme Kkiltiri olusturmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda arastirma yetkinliklerinin izlenmesi,
gelistirilmesi ve destek mekanizmalarinin kurumsal sistem igerisine entegre edilmesi; akademik
performansin ve arastirma niteliginin stirekli iyilestirilmesini giivence altina almaktadir. Kurum,
arastirmacilarin proje liretme, yayin yapma, fonlara erisim ve disiplinler arasi is birligi becerilerini
gelistirmek iizere yapilandirilmis bir gelisim ekosistemi kurmaly; bu siireci kalite glivencesi dongiisiiniin

ayrilmaz bir parcasi hdline getirmelidir.
Beklenen Kanit Tiirleri

o Opretim elemanlarimin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik planlama ve uygulama
dokiimanlart.

o Egitim, calistay, seminer, proje pazari, yaz okulu, mentorluk programi gibi faaliyetlerin kayitlar:.

e Arastirmaci yetkinlik analizleri (6rnegin doktora derecesi orani, mezun olunan kurumlarin
dagilimi, yayin/proje sayilari, uzmanlasma alanlari).

e Geri bildirim raporlar1 - 6gretim elemanlarinin gelisim faaliyetlerine iliskin memnuniyet ve
ihtiyac analizleri.

e Arastirma yetkinligini izleme sistemine ait veri ve gdstergeler (6rnegin “Arastirmact Gelisim

Izleme Formu”).
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Egitimlerin etkililigini 6lcen degerlendirme raporlari ve alinan énlemler.
Ulusal/uluslararasi egitim ve arastirma firsatlarina katilim verileri.
Kurumun kendi gelistirdigi 6zgiin modeller: arastirmaci gelisim modeli, dijital arastirma

akademisi, mentorluk ag1 vb.

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, arastirma yetkinliginin gelistirilmesini destekleyen kurumsal
bir yap1 kurmaldir. Bu kapsamda “Arastirmaci Gelisim Koordinatorligii” veya “Akademik
Gelisim ve Ogrenme Merkezi” catis1 altinda sistematik egitim ve gelisim faaliyetleri planlanabilir.
Kurum genelinde akademik personelin yetkinlik durumu;

o Doktora derecesine sahip olma orani,

o Uzmanlik alani - aragtirma hedefi uyumu,

o Yayn, proje, atif, patent, tasarim, sergi gostergeleri gibi olcttlerle diizenli olarak analiz

edilmelidir.

Arastirmacilarin gelisimini desteklemek amaciyla diizenli olarak:

o Bilimsel arastirma ve yayin etigi egitimleri,

o Proje yazma ve yonetme atolyeleri,

o Makale yazim teknikleri, veri analizi ve arastirma metotlari seminerleri,

o Ulusal ve uluslararasi fonlara (Horizon Europe, Erasmus+, TUBITAK COST vb.) yonelik

bilgilendirme oturumlari,

o Sanayi is birligi odakl proje pazar etkinlikleri yuriitilmelidir.
Arastirmacilarin gelisimi, bireysel gelisim planlar1 araciligiyla yilik performans sistemiyle
entegre edilmelidir.
Geng aragtirmacilar ve yeni atanan 6gretim iiyeleri icin “OKU Arastirmaci Mentorluk Programi”
uygulanmali; deneyimli akademisyenlerle eslestirme yapilmalidir.
Yetkinlik gelistirme faaliyetlerinin etkililigini 6lgmek amaciyla “Arastirma Gelisim Izleme
Formu” veya “Arastirma Yetkinligi Geri Bildirim Anketi” kullanilmahdir.
Arastirma yetkinligi gostergeleri (yayin sayisi, proje katilimi, uluslararasi ortaklik orani vb.)
yilda en az bir kez kalite yonetim sistemine raporlanmali ve sonuglar dogrultusunda iyilestirme
planlar1 hazirlanmalidir.
Kurum ici “Arastirmaci Gelisim Odiilii” veya “Bilimsel Uretim Tesvik Programi” gibi motivasyon
artirict uygulamalar olusturulmalidir.
Tlm bu siirecler, sistematik ve stirdiiriilebilir bir gelisim dongiisii cercevesinde yiiriitilmeli ve

yilik degerlendirme raporlariyla izlenmelidir.
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3.3.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Kurum, arastirma siireclerinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortakliklar kurma, coklu arastirma

faaliyetlerine katilma ve ortak birimler olusturma kapasitesini siirekli gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu

dogrultuda kurumlararast is birlikleri, disiplinler arasi arastirma girisimleri, ortak arastirma merkezleri,

ortak lisansiistii programlar ve uluslararasi arastirma aglarina katilim, kurumsal hedeflerle uyumlu

bicimde sistematik olarak desteklenmelidir. Bu yaklasim, iiniversitenin bilimsel iiretim kapasitesini

artirmanin yani sira, bilgi paylasimini, akademik hareketliligi ve kiiresel arastirma goriiniirligiini

giiclendiren biitiinciil bir arastirma ekosistemi olusturulmasini hedefler.

Beklenen Kanit Tiirleri

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak arastirma programlari, birimleri, merkezleri ve aglara
katilima iliskin kurumsal mekanizmalar.

ikili is birligi protokolleri, mutabakat zaptlar1 (MoU), ortak proje ve anlasmalar.

Ortak arastirma faaliyetlerinden tiretilen yayin, proje, patent, sergi veya liriin ¢iktilar.

Ortak lisansiistii programlara (¢ift diploma, ortak tez yonetimi vb.) dair belgeler.

Kurumun dahil oldugu arastirma aglar1 (6rnegin COST, Horizon Europe, Erasmus+, TUBITAK
2236, YOK 100/2000 Doktora vb.).

Paydas geri bildirimleri - ortak kurumlar veya arastirmacilardan alinan degerlendirmeler.

Is birligi faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik raporlar.

Kurumun gelistirdigi 6zgiin is birligi modelleri (6rnegin kamu-sanayi-liniversite ti¢li ortak

merkezleri).

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, arastirma kapasitesini artirmak amaciyla ulusal ve
uluslararas1  diizeyde bir  “Arastirma Is  Birligi  Stratejisi”  olusturmahdr.
Bu strateji, Uiniversitenin stratejik plani ve arastirma politikasi ile uyumlu bi¢imde hazirlanmaly;
oncelikli alanlarda (6rnegin enerji, tarim, gida, savunma, miihendislik, egitim, sosyal yenilikler
vb.) somut ortaklik hedefleri icermelidir.

Kurum, uluslararasi arastirma fonlarina (Horizon Europe, Erasmus+, Newton Fund, COST,
TUBITAK 2237/2236/1071 vb.) erisimi kolaylastiracak Uluslararas1 Proje Ofisi veya Proje
Koordinasyon Birimi yapisin giiclendirmelidir.

Ortak arastirma birimleri ve disiplinleraras1 merkezlerin kurulmasi tesvik edilmelidir. Ornegin:

o “OKU Tarim ve Gida Teknolojileri Ortak Arastirma Merkezi”

o “OKU Eneriji ve Siirdiiriilebilirlik Arastirma Platformu”
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o “Bolgesel Kalkinma Arastirma ve Inovasyon Ag1 (OKU-BKAI)”

o Universite, cift diploma, ortak doktora ve aragtirmaci degisim programlarini (co-tutelle, joint
PhD) yayginlastirmali ve bu kapsamda uluslararasi kurumlarla protokoller imzalamaldir.

o Fakiilteler ve enstitiiler, TUBITAK, YOK, Kalkinma Ajansi veya Sanayi Bakanlig1 destekli ortak
projelere basvurmak iizere yillik hedefler belirlemeli; bu hedefler kurumsal performans
gostergelerine entegre edilmelidir.

e Arastirma is birliklerinin etkinligi y1lda en az bir kez su gostergeler iizerinden izlenmelidir:

o Ortak proje sayisi

o Ortak yayin sayisi

o Uluslararasi arastirmaci degisimi

o Ortak fon miktari

o Is birligi yapilan iilke ve kurum sayis1

e Her akademik yil sonunda “Ortaklik Degerlendirme Raporu” hazirlanmali ve paydas geri
bildirimlerine dayali iyilestirme planlar1 olusturulmalidir.

e OKU, bélgesel diizeyde bulunan organize sanayi bélgeleri (OSB), kamu kurumlari, teknoparklar
ve Universitelerle ortak arastirma konsorsiyumlari kurarak uygulama odakli arastirmalari
glclendirmelidir.

e Basanh is birligi érnekleri (6rnegin TUBITAK 1004, Erasmus KA220, AB Horizon projeleri,
sanayi Ar-Ge ortakliklar1) diizenli olarak yillik kalite raporlarinda “iyi uygulama 6rnekleri”

olarak paylasilmaldir.

3.3.3. Arastirma Performansi (100 Puan)

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinligini, verimliligini ve etkililigini dizenli olarak
izlemek, degerlendirmek ve siirekli iyilestirmekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda amag; bilimsel tiretkenligi
artirmak, arastirma ciktilarinin toplumsal, ekonomik ve akademik etki diizeyini gli¢lendirmek ve
kurumun ulusal ile uluslararasi arastirma goruntrligiinii siirduriilebilir bicimde gelistirmektir.
Arastirma performansi; yayin, proje, patent, tasarim, sergi, atif, is birligi ve toplumsal katki gostergeleri
lizerinden sistematik olarak izlenmeli, performans verileri kurumsal karar alma stireclerine entegre
edilmelidir. Bu yaklasimla Osmaniye Korkut Ata Universitesi, arastirma kalitesi ve etki giicii bakimindan

stirekli gelisimi esas alan bir akademik performans kiiltiirii olusturmay1 hedeflemektedir.
3.3.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, arastirma faaliyetlerini veriye dayali olarak izlemek, degerlendirmek ve stratejik hedeflerle

karsilastirarak siirekli iyilestirme dongiistine dahil etmek amaciyla sistematik bir arastirma performans
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yOnetim sistemi olusturmay1 hedeflemektedir. Bu siire¢, arastirma c¢iktilarini1 (yayin, proje, patent,
sanatsal faaliyet, is birligi vb.) diizenli bicimde 6l¢cmeyi, performans gostergelerini analiz etmeyi ve elde
edilen sonuclar1 kurumsal karar alma mekanizmalarina entegre etmeyi kapsamaktadir.
Boylece Osmaniye Korkut Ata Universitesi, arastirma faaliyetlerinde etkililik, verimlilik ve
siirdiiriilebilir kalite ilkelerini benimseyerek, akademik liretkenligini siirekli olarak izleyen ve gelistiren

bir yap1 insa etmeyi amaglamaktadir.
Beklenen Kanit Tiirleri

e Arastirma performansini izlemek iizere olusturulan tanimh stireg, ilke, kural ve gostergeler.
e Arastirma hedeflerine (stratejik plan, yillik performans programi, kurum ici 6ncelikli alanlar vb.)
ulasma diizeyini gdsteren raporlar.
e Arastirma faaliyet verileri:
o Yayn, atif, proje, patent, tasarim, sergi, 6diil, sanatsal faaliyet sayilar
o Arastirma biitgesi, fon kullanimi, arastirmaci sayisi
e Performans degerlendirme mekanizmalari: akademik birim raporlari, yilik performans
analizleri, gosterge tablolari.
¢ Benchmarking c¢alismalari: benzer nitelikteki kurumlarla yapilan kiyaslamalar, performans
siralamalart.
o Tesvik ve 6diil sistemine iliskin belgeler (arastirma odiilleri, tesvik programi, puanlama
sistemleri).
o Paydas geri bildirimleri (6gretim elemanlari, arastirmacilar, sanayi ortaklari).
o Izleme ve degerlendirme sonuglarina dayanarak yapilan iyilestirme planlar ve diizeltici faaliyet
raporlar.
e Kurumun gelistirdigi 6zgiin uygulamalar (6rnegin arastirma performans izleme platformu,

gosterge panosu veya karar destek sistemi).
OKU’de Onerilen Uygulamalar

e Osmaniye Korkut Ata Universitesi biinyesinde Arastirma Performansi izleme Sistemi (OKU-
APIS) kurulmaldir. Bu sistem araciliiyla 6gretim elemanlarinin yayin, proje, patent, tasarim,
sanatsal iiretim, atif ve 6dul verileri periyodik olarak toplanmali, birim ve kurum diizeyinde
analiz edilmelidir.

e Her akademik birim, yilik bazda Arastirma Faaliyet Raporu hazirlamali; bu raporda birimin
hedefleriyle gerceklesmeleri karsilastirilmali ve “iyilestirme onerileri” b6limii yer almalidir.

e Arastirma performans gostergeleri (KPI'lar) asagidaki temel kategorilere gore tanimlanmaldir:

o Bilimsel yayinlar (SCI, SSCI, AHCI, TR Dizin, uluslararasi1 hakemli dergiler)
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o Ulusal ve uluslararasi proje sayisi ve biitcesi
o Atif sayisi ve H-indeksi
o Patent, tasarim, faydali model, sanat eseri
o Arastirma biitgesi / 6gretim tiyesi orani
o Uluslararasi ortak yayin orani
o Doktora mezun sayisi
o Sanayi is birligi proje orani
e Arastirma performansi stratejik plan gostergeleriyle entegre edilmeli; hedef-sapma analizleri
diizenli olarak yapilmalidir.
e Kurum yilda bir kez “Arastirma Performansi Degerlendirme Raporu” yayimlamali ve bu raporu
senato araciligiyla kamuoyuyla paylasmalidir.
e Bagarih birimler veya égretim elemanlar: icin Arastirma Basar1 Odiilii, Yilin Bilimsel Yayin,
Toplumsal Katki Odakli Arastirma Odiilii gibi tegvik sistemleri olusturulmalidir.
¢ Arastirma performans sonuglari;
o Universite yonetimi tarafindan biitce dagitimi ve altyap1 desteklerinde géz oniine
alinmaly,
o Izleme sonuglar Kalite Komisyonu araciligiyla iyilestirme planlarina déniistiiriilmelidir.
e OKU, performansini benzer 6lgekli iiniversitelerle karsilastirmali (benchmarking) olarak analiz
etmeli; 6zellikle bolgesel kalkinma odakli iiniversiteler arasinda konumunu belirlemelidir.
e Aragtirma performansina iliskin tiim veriler, OKU-Kalite Bilgi Sistemi tizerinden diizenli bicimde
toplanmali ve Kkalite giivence dongiisii (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) icerisinde

isletilmelidir.

3.3.3.2. Ogretim Elemani / Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Kurum, 6gretim elemanlarinin ve arastirmacilarin arastirma-gelistirme performansini nesnel, seffaf ve
Olctlebilir gostergelere dayal olarak izlemek, degerlendirmek ve bu sonuclar1 kurumsal gelisim, tesvik
ve iyilestirme silireclerine entegre etmeyi amacglamaktadir. Bu siireg, bireysel arastirma faaliyetlerinin
sistematik bicimde izlenmesini, degerlendirme sonuclarinin geri bildirim mekanizmalariyla
paylasilmasini ve siirekli gelisim anlayisinin kurumsal kiiltiire yerlesmesini kapsar. Osmaniye Korkut
Ata Universitesi, bu yaklasimla akademik basariy1 yalnizca nicel degil, nitel, i birligi temelli ve toplumsal
etki odakli gostergelerle degerlendiren biitlincil bir performans ydnetim sistemi olusturmayi

hedeflemektedir.

Beklenen Kanit Tiirleri
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Ogretim elemanlarinin arastirma performansin izlemeye yonelik tanimh siiregler, ilke ve
kurallar.

llgili yonergeler, yonetmelikler, 6lcme-degerlendirme araclar1 ve performans gostergeleri
(vayin, atif, proje, patent, sanat eseri, danismanlik, sanayi is birligi vb.).

Ogretim elemanlarinin yillik arastirma performans raporlari veya 6z degerlendirme formlari.
Arastirma performans gostergelerinin birim, fakiilte ve iiniversite diizeyinde analiz edildigini
gosteren belgeler.

Performans degerlendirme sonuglarina iliskin geri bildirim raporlari ve istatistiksel analizler.
Tesvik ve 6diillendirme sistemine iliskin kanitlar (6rnegin arastirma tesvik puani, yayin tesviki,
proje basari 6diilii vb.).

Izleme ve iyilestirme raporlari: Performans sonuglarinin analiz edilerek alinan énlemler.
Universiteye o6zgii dijital uygulama o6rnekleri: “Arastirmaci Performans izleme Modiilii”,

“Akademik Gelisim Puanlama Sistemi” veya “Arastirmaci Karnesi”.

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi biinyesinde “Akademik Performans Degerlendirme Sistemi
(OKU-APDS)” olusturulmalidir. Bu sistem, égretim elemanlarinin bilimsel, sanatsal, teknolojik
ve toplumsal katkilarini biitiinciil bigimde izleyen dijital bir yap1 olmalidir.
Performans Kriterleri, kurumun stratejik plani, arastirma politikas1 ve kalite hedefleriyle
uyumlu bigcimde belirlenmeli; asagidaki gostergeleri kapsamalidir:

o Ulusal ve uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler,

o Proje yuriitiiciiliigii, arastirmaciligi ve fon tutarlar,

o Atuf sayisi, H-indeksi, yayn etki faktori,

o Patent, faydali model, tasarim, sanat eseri, sergi vb.,

o Danismanlik, jiiri tiyelikleri, kongre bildirileri,

o Toplumsal katki saglayan arastirma faaliyetleri,

o Ogrenci arastirma projelerinde danismanlik katkisi.
Her 6gretim eleman:i yilda en az bir kez Arastirma Performans Oz Degerlendirme Formu
doldurmali; bu formlar anabilim dali, boliim ve fakiilte diizeyinde analiz edilmelidir.
Birim Performans Toplantilar1 diizenlenmeli; performans sonugclari seffaf bicimde paylasilmali,
glcli yonler ve gelisim alanlari tartisiimalidir.
Performans sonuglar1 kurumsal tesvik sistemine entegre edilmelidir.

o Bagarih aragtirmacilar icin “OKU Bilim Odili”, “Yilin Geng Arastirmacisi” veya

“Toplumsal Katki Odakli Arastirma Odiilii” gibi programlar gelistirilebilir.
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o Tegvikler yalnizca yayin sayisina degil, nitelik, etki ve is birligi diizeyine gore
belirlenmelidir.

e Arastirma performansi degerlendirmeleri, akademik yiikseltme kriterleri ve kurumsal kalite
gostergeleriyle iliskilendirilmelidir.

e Performans degerlendirmeleri yilda en az bir kez kalite giivence sistemi kapsaminda
raporlanmali; sonuglar dogrultusunda iyilestirme eylem planlar1 hazirlanmalidir.

e OKU, benchmarking yaklasimin1 benimseyerek benzer 6lcekli tiniversitelerle karsilastirmalar
yapmali ve performans diizeyini ulusal 6lcekte konumlandirmalidir.

e Tim bu siirecgler, 6gretim elemanlarinin geri bildirimleriyle stirekli iyilestirilmeli; sistemin

seffaf, adil ve gelistirici olmas1 kurumsal giivence altina alinmalhdir.

3.4. Toplumsal Katki

Kurum, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira toplumun siirdiirtlebilir gelisimine,
refahina ve yasam kalitesine katki sunmay1 temel sorumluluklarindan biri olarak kabul etmektedir.
Bu kapsamda amag; liniversitenin bilgi, beceri ve arastirma kapasitesini toplum yararina kullanmalk,
yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde toplumsal katki saglayan projeleri sistematik bicimde planlamak,
ylriitmek ve izlemektir. Toplumsal katki faaliyetleri; kamu kurumlar, sivil toplum kuruluslari, 6zel
sektor ve yerel yonetimlerle is birligi icinde yiiriitiilmeli; toplumun ihtiyaclar1 dogrultusunda ¢6ziim
tireten, kapsayici ve siirduriilebilir uygulamalara déniistiiriilmelidir. Bu dogrultuda Osmaniye Korkut
Ata Universitesi, bilgi temelli toplumsal déniisiime 6nciilik eden, paydas katiimim 6nceleyen ve
toplumsal sorumluluk bilincini kurumsal kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasi haline getiren bir yapi

olusturmay1 hedeflemektedir.
3.4.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari (40 Puan)

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini planly, izlenebilir ve stirdiiriilebilir bir sistem dahilinde yiiriitmeyi;
bu faaliyetlerin kurumsal misyon, stratejik hedefler ve kalite giivence sistemiyle uyumlu bigimde
yonetilmesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda, toplumsal katki siireglerinin kurumsal diizeyde
tamimlanmasi, kaynaklarin etkin bicimde kullanilmasi ve paydas katiliminin sistematik olarak
saglanmasi esastir. Toplumsal katki yonetimi; sosyal sorumluluk projelerinden yasam boyu 6grenme
programlarina, yerel kalkinma girisimlerinden gontilliiliik temelli faaliyetlere kadar genis bir yelpazeyi
kapsar. Osmaniye Korkut Ata Universitesi, toplumsal katki siireglerinin stratejik bir yaklasimla

planlandigi, kaynaklarin adil ve verimli bicimde kullanildigi, etkinin 6l¢tildiigii ve siirekli iyilestirildigi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Prof. Dr. Oguzhan COLAKKADIOGLU Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR Prof. Dr. Turgay UZUN
Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi Rektor
Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi ] Telefon : 03288271000 Sayfa 73 / 144
Rektorligii 80000 Merkez/OSMANIYE Internet Adresi : www.osmaniye.edu.tr

E-Posta : info@osmaniye.edu.tr



MANIYE 4
EMANIVE

Q, " . L o .
dﬁj KURUMSAL AKREDITASYON SURECI (KAP) BILGILENDIRME KILAVUZU

bir yonetim modeli olusturarak, topluma yonelik katma degeri yliksek uygulamalar1 kurumsal bir

kiiltlire doniistiirmeyi hedeflemektedir.
3.4.1.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik hedeflerle uyumlu, sistematik ve siirdiirtilebilir bir yap1
icinde yonetmeyi; bu faaliyetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesini kurumsal
kalite giivence sistemiyle biitiinlestirmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda toplumsal katki politikasi;
paydas Kkatilimi, yOnetisim mekanizmalari, kaynak planlamasi ve strekli iyilestirme siireclerini
kapsayan biitiinciil bir cercevede yiiriitiilmelidir. Osmaniye Korkut Ata Universitesi, toplumsal katki
stireclerini yalnizca bireysel girisimlere degil, kurumsal 6l¢ekte stirdiiriilebilirlik ve etki odakli yonetime
dayandirarak, bolgesel kalkinmaya ve toplumsal refaha sistematik bicimde katki saglamayi

hedeflemektedir.
Beklenen Kanit Tiirleri

e Toplumsal katki siireclerinin yonetimi, koordinasyonu ve denetimine iliskin organizasyon yapisi
(komisyon, merkez, birim, koordinatorliik vb.)

e Kurumun toplumsal katki politikasi, bu politika dogrultusunda olusturulmus stratejik hedefler
ve eylem planlar1

e Toplumsal katki faaliyetlerinin planlama, yiiriitme, izleme ve raporlama stireclerini aciklayan
yOnerge veya i¢ dliizenlemeler

e Yonetisim modeli (6rnegin: Toplumsal Katki Komisyonu, Universite-Sanayi-Kamu is birligi
yapist)

e Toplumsal katki faaliyetlerini ytriiten merkezler, birimler veya uygulama alanlarinin gérev
tanimlari

e Paydas katilimini gésteren belgeler (protokoller, toplanti tutanaklari, ortak projeler, danisma
kurulu ¢alismalari)

o Siireclerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin raporlar

¢ Kurumun 06zgiin toplumsal katki modeli veya uygulama o6rnekleri (6rnegin topluma hizmet

uygulamalari, bolgesel kalkinma projeleri)
OKU’de Onerilen Uygulamalar

e Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nde Toplumsal Katki Politikas1 hazirlanmal ve Senato
tarafindan onaylanmahdir. Bu politika, OKU'niin stratejik plani, kalite politikasi ve bolgesel

kalkinma hedefleriyle uyumlu bicimde yapilandirilmahdir.
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Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin koordinasyonu icin “Toplumsal Katki Koordinatorliigi”
veya “Toplumsal Katki Komisyonu” kurulmalidir. Bu birim, fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yliksekokullarindaki temsilciler aracilifiyla faaliyetleri izlemeli, veri toplamali ve yillik rapor
hazirlamaldir.
Her akademik birim, y1llik olarak Toplumsal Katki Eylem Plani olusturmali; hedefler, faaliyetler,
sorumlular ve gostergeler acik¢a tanimlanmalidir.
OKU, toplumsal katki siireclerini Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisiine uygun
bicimde yliriitmeli ve kalite glivence sistemiyle entegre etmelidir.
Universitenin toplumsal katki yonetim modeli su boyutlar1 kapsamahdir:

1. Yonetisim: Senato karariyla belirlenmis kurullar, komisyonlar, koordinatorliikler

2. Planlama: Stratejik planla baglantili toplumsal katk: hedefleri

3. Uygulama: Projeler, etkinlikler, saha ¢calismalari, paydas ortakliklar

4. Izleme: Gostergeler, performans élgiitleri, yillik raporlamalar

5. lyilestirme: Geri bildirim, analiz ve karar alma siiregleri
Universitenin topluma hizmet uygulamalari, kamu-sivil toplum is birlikleri, bélgesel kalkinma
projeleri ve yasam boyu 6grenme faaliyetleri tek bir ¢at1 altinda toplanmalidir.
Her y1l diizenli olarak “OKU Toplumsal Katki Raporu” yayimlanmal ve bu rapor paydaslara acik
bicimde sunulmahdir.
OKU, bélgesel paydaslarla (Osmaniye Valiligi, belediyeler, KOSGEB, TSO, 0SB, STK'lar, yerel
medya vb.) Toplumsal Katki Danisma Kurulu olusturmali ve yilda en az bir kez bu kurulun
goriislerini almalidir.
Basarih toplumsal katki projeleri icin “OKU Toplumsal Katki Odiilleri” diizenlenmeli; bu
uygulama akademik personel ve 6grenciler icin tesvik edici bir mekanizma olusturmalidir.
Tim bu siireclerin etkinligi diizenli olarak izlenmeli; elde edilen sonuglar kurumsal 6z

degerlendirme raporlarina ve kalite glivence sistemine entegre edilmelidir.

3.4.1.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bicimde yliriitebilmek icin mali,

fiziki, teknik ve beseri kaynaklarini planli, dengeli ve stratejik 6nceliklerle uyumlu sekilde yonetmeyi

amaglamaktadir. Kaynak yonetiminde seffaflik, etkinlik, hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme ilkeleri

esas alinmalidir. Bu kapsamda, toplumsal katki faaliyetlerinin yiriitiilmesinde kullanilan mali

kaynaklarin planlanmasi, fiziki altyapilarin giiclendirilmesi, insan kaynaginin etkin bigcimde

gorevlendirilmesi ve dis kaynaklardan yararlanma kapasitesinin artirilmasi kurumsal 6ncelik olarak ele

alinmalidir. Osmaniye Korkut Ata Universitesi, toplumsal katki kaynaklarinin siirdiiriilebilir bicimde
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yoOnetildigi, kurum i¢i ve dis1 fonlarin etkili sekilde kullanildigi, kaynak tahsisinde adalet ve stratejik

onceligin esas alindig bir sistem olusturarak toplumsal etkiyi gliclendirmeyi hedeflemektedir.

Beklenen Kanit Tiirleri

Toplumsal katki faaliyetlerini destekleyen biitge planlari, harcama kalemleri ve yillar icindeki
degisim verileri

Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten uygulama ve arastirma merkezlerinin (6rnegin Siirekli
Egitim Merkezi, Teknoloji Transfer Ofisi, Kadin Calismalar1 Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.)
mali ve teknik kaynaklarina iliskin belgeler

Fiziki altyap1 kanitlari: etkinlik alanlari, uygulama merkezleri, sosyal sorumluluk ofisleri, saha
alanlar

Insan kaynagi kanitlari: toplumsal katki birimlerinde gorevli akademik/idari personel, goniillii
ogrenciler

Toplumsal katki biit¢cesinin stratejik plan hedefleriyle iliskilendirildigini gosteren belgeler
Kaynak yonetimi siireclerinin izlendigine, degerlendirildigine ve iyilestirildigine dair raporlar
Ozgiin uygulamalar: dis kaynak kullanim modelleri, toplumsal katki fonu, proje destek

programlari veya sponsorluk is birlikleri

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerinin mali siirdiiriilebilirligi icin
“Toplumsal Katki Kaynak Yonetimi Plan1” olusturmalidir.

Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan biitce, stratejik plan gostergeleriyle iliskilendirilerek her
y1l “Toplumsal Katki Faaliyet Biitgesi” baslig1 altinda kurumsal biitcede ayr1 kalem olarak
tanimlanmalidir.

Universite, toplumsal katki faaliyetlerini desteklemek icin “OKU Toplumsal Katki Fonu” veya
“OKU Sosyal Sorumluluk Destek Programi” kurabilir. Bu fon aracihifiyla é6gretim elemanlars,
ogrenciler ve idari personelin 6nerdigi projelere kiiciik 6lcekli destekler saglanabilir.

OKU’de toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde aktif rol alan uygulama ve aragtirma
merkezlerinin (6érnegin: OKU-TTO, Siirekli Egitim Merkezi, OKU-KAGEM, Kariyer Merkezi vb.)
biitceleri, yillik performans hedeflerine gore planlanmali ve izlenmelidir.

Beserl kaynak yonetimi kapsaminda, toplumsal katki projelerinde gorev alan personel ve
ogrencilerin yetkinliklerini artirmak icin diizenli egitim, ¢alistay ve goniilliilik programlari
uygulanmalidir.

Universite, toplumsal katki faaliyetlerinde dis kaynaklardan yararlanma kapasitesini

giiclendirmelidir:
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o AB projeleri, TUBITAK-SOBAG, Kalkinma Ajans, yerel yonetimler, STK'lar ve ézel sektor
destekleri
o Sosyal sorumluluk sponsorlugu ve bagis modelleri
o Paydas is birlikleriyle yiiriitiilen bolgesel kalkinma projeleri
e Kaynak kullaniminin etkinligi, “Toplumsal Katki izleme ve Degerlendirme Raporu” araciligiyla
her y1l analiz edilerek Senato’ya sunulmaldir.
e Tim busiireglerde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi geregi, biitce kullanimi ve faaliyet ¢iktilari
kamuoyuyla paylasilmali; geri bildirimler izleme sistemine entegre edilmelidir.
e Son olarak, kaynaklarin siirdiiriilebilirligini giivence altina almak amaciyla OKU, toplumsal katki
stireclerini kalite giivence sistemi icine dahil etmeli ve PUKO déngiisii kapsaminda diizenli

iyilestirmeler yapmalidir.

3.4.2. Toplumsal Katki Performansi (100 Puan)

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligini, etkililigini ve siirdiiriilebilirligini izlemek,
degerlendirmek ve siirekli gelistirmek amaciyla veriye dayali bir performans yonetim sistemi
olusturmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda toplumsal katki performansi; toplumsal ihtiyaclara yanit
verme diizeyi, paydas memnuniyeti, toplumsal farkindalik ve etki yaratma kapasitesi gibi gdstergeler
araciligiyla izlenir ve analiz edilir. Osmaniye Korkut Ata Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerinin
yalnizca niceliksel degil, ayn1 zamanda niteliksel etkilerini de dikkate alarak; yerel, bolgesel ve ulusal
diizeyde toplumsal fayday1 artiran, dlgiilebilir ve siirdiirtilebilir bir etki yonetim modeli gelistirmeyi

amaclamaktadir.
3.4.2.1. Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerinin stratejik hedefler ve toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda
yuriitiilmesini, bu faaliyetlerin etkililiginin diizenli olarak izlenmesini ve sonuclarinin siirekli iyilestirme
déngiisiine dahil edilmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda Osmaniye Korkut Ata Universitesi,
toplumsal katki siireclerinin yalnmizca gerceklestirilmesini degil, ayni zamanda etki diizeyinin
Olciilmesini, BM Strdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile uyumunun izlenmesini ve dezavantajl
gruplara erisim dilizeyinin artirillmasimi temel bir kalite hedefi olarak benimsemektedir.
Universite, toplumsal fayday: olgiilebilir gostergelerle degerlendiren, seffaf, veri temelli ve siirekli

gelisen bir izleme-degerlendirme sistemiyle toplumsal etkiyi kalic1 hile getirmeyi hedeflemektedir.

Beklenen Kanit Tiirleri
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Kurumun stratejik planinda yer alan toplumsal katk: hedefleri ve performans gostergeleri
Toplumsal katki faaliyetlerinin izleme ve degerlendirme siireclerine iliskin taniml prosediirler
Yillik toplumsal katki faaliyet raporlari, 6z degerlendirme raporlari, izleme ciktilari
Kurumun yiriittiigii toplumsal katki faaliyetlerine iliskin gostergeler:

o Etkinlik tiirt (egitim, danismanlik, sosyal sorumluluk, bolgesel kalkinma projesi vb.)

o Katilima profili ve sayisi

o Toplumsal etki gostergeleri (memnuniyet, fayda, stireklilik, yenilik degeri vb.)
BM SKA uyum haritalamasi (6rnegin SKA 3 - Saglik, SKA 4 - Nitelikli Egitim, SKA 5 - Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, SKA 13 - Iklim Eylemi vb.)
Protokoller, is birlikleri ve paydas geri bildirimlerine iliskin belgeler
Izleme sonuglarina dayal iyilestirme raporlari ve alinan énlemler
Kurumun gelistirdigi 6zgiin uygulamalar: Toplumsal Katki Etki Analiz Sistemi, Dijital Faaliyet

Izleme Platformu, Toplumsal Katki Karnesi vb.

OKU’de Onerilen Uygulamalar

Osmaniye Korkut Ata Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerinin performansin izlemek iizere
“OKU Toplumsal Katki Performans Izleme Sistemi (OKU-TKPIS)” gelistirmelidir.
Bu sistem, toplumsal katki projeleri, egitimler, danismanliklar, gonilliiliik calismalar1 ve
bolgesel kalkinma faaliyetlerine iliskin verileri merkezi olarak toplamalidir.
Her bir faaliyet, BM Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile iliskilendirilerek kayit altina
alinmali ve fniversitenin yillik toplumsal katki etkisi “SKA Uyum Haritas1” bigiminde
raporlanmalidir.
Fakiilte ve birim diizeyinde yiritiilen faaliyetler i¢cin Toplumsal Katki Faaliyet Formu
kullanilmali; bu formlar her dénem sonunda degerlendirilerek birim performans raporlarina
dahil edilmelidir.
OKU'niin yiiriittiigii toplumsal katki faaliyetlerinin degerlendirilmesinde asagidaki géstergeler
kullanilabilir:

o Yillik faaliyet sayisi

o Katilimci sayisi ve gesitliligi

o Dezavantajli gruplara erisim orani

o Kurumsal is birligi sayis1 (ulusal /uluslararasi)

o Elde edilen ¢gikt1 ve etki gostergeleri

o Sirdiriilebilir kalkinma amaglariyla uyum orani
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Bu gostergeler, her yi1l “Toplumsal Katki Performans Raporu” olarak yayimlanmali ve Senato’da
gorisiilmelidir.

Rapor sonuclar1 dogrultusunda gii¢lii yonler ve gelisim alanlar1 belirlenmeli, iyilestirme eylem
planlar1 hazirlanmalidir.

OKU, toplumsal katki performansinin degerlendirilmesinde dis paydas katilimini sistematik
hale getirmelidir. Grnegin; belediyeler, kamu kurumlari, STK’lar, sanayi temsilcileri ve
mezunlardan olusan bir Toplumsal Katki Danisma Kurulu yilda en az bir kez toplanarak geri
bildirim saglamalidir.

Universite, ulusal diizeyde YOKAK ve SKA temelli toplumsal katki gostergeleriyle uyumlu veri
toplama mekanizmasini giiclendirmelidir.

Tiim siirecler kalite giivence sistemiyle entegre edilmeli; PUKO dongiisii (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al) kapsaminda siirekli iyilestirme yapilmalidir.

OKU’niin toplumsal katki performansinda 6ne ¢ikan érnek uygulamalar1 “OKU Toplumsal Katki

Iyi Uygulama Rehberi” baghg altinda derlenerek kurumsal 6grenme kiiltiirii desteklenmelidir.

3.5. Rubrik Puanlama Tablosu

Ana Bashk Alt Bashk Puan

A.1. Liderlik ve Kalite 60
A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar 60

A. LIDERLIK, YONETISIM VE a e .

X ’ 60

KALITE A.3. Yonetim Sistemleri
A.4. Paydas Katilimi 60
A.5. Uluslararasilasma 60
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve 140
Giincellenmesi

o . _ B.2. Programlarin Yiiritilmesi 80

B. EGITIM VE OGRETIM B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek 80
Hizmetleri
B.4. Ogretim Kadrosu 100
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma 50
Kaynaklari

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME | C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler 50
C.3. Arastirma Performansi 100
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D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve
40
D. TOPLUMSAL KATKI Toplumsal Katki Kaynaklari
D.2. Toplumsal Katki Performansi 60

Toplam  1.000

4. DEGERLENDIRME SURECIi ASAMALARI
4.1. KiDRile On Degerlendirme
4.1.1. KiDR’ler Uzerinden On Degerlendirmenin Baslatilmasi

Degerlendirme siireci, kurumun Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) iizerinden baslatilr.
Degerlendirme Takimi, KiDR’de yer alan bilgiler dogrultusunda kurumun liderlik, egitim-6gretim,

arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarindaki durumunu inceler. Bu asamanin temel amaci;

e Kurum hakkinda 6n bilgi edinmek,
e Saha ziyareti 6ncesinde ihtiyac duyulacak bilgi ve belgeleri belirlemek,

e Ziyaret programina yonelik hazirliklar: planlamaktir.

KIDR’nin Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) sistemine yiiklenmesinin ardindan 6n degerlendirme
stireci resmen baslar. Degerlendirme Takimi, raporda sunulan bilgi ve kanitlarn analiz ederek 6n
degerlendirme raporunu olusturur. Bu rapor, saha ziyareti programinin olusturulmasina, odaklanilacak

alanlarin belirlenmesine ve kurumla yapilacak gértiismelerin planlanmasina temel tegkil eder.
4.1.2. Saha Ziyareti Programinin Belirlenmesi

On degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda, saha ziyaretinin kapsamy, siiresi ve odak alanlar1 belirlenir.
Bu asamada ziyaretin amaci, kurumun gii¢lii yonlerini, gelisim alanlarini ve kalite giivencesi sisteminin
isleyisini yerinde gdzlemlemektir. Ziyaret programi, YOKAK ve ilgili kurumun is birligiyle olusturulur.
Program kapsaminda ziyaret tarihleri, oturum plani, goériisme gruplari ve paydas temsilleri (6grenciler,

akademik ve idari personel, dis paydaslar) netlestirilir.

Kurum, ziyaretin etkin bicimde yiiriitiilmesi icin gerekli mekénsal, teknik ve dokiiman destegini saglar.
Hazirlanan program, saha ziyareti 6ncesinde kurumla paylasilir; taraflar arasinda karsilikli mutabakat
saglanarak nihai haline getirilir. Bu siire¢, degerlendirme takiminin saha ziyareti stiresince zaman
yOnetimini ve gdzlem alanlarini planlamasina olanak tanir; ayni zamanda kurumun siirece aktif

katilimin gii¢lendirir.

4.2. Kurum Ziyareti
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4.2.1. On Ziyaret

Saha ziyareti siirecine hazirhk amaciyla, Degerlendirme Takim Baskam ve YOKAK Koordinatorii
tarafindan kisa siireli bir 6n ziyaret gerceklestirilir. Bu ziyaretin temel amaci; kurum temsilcileriyle
degerlendirme siirecine iliskin bilgilendirme yapmak, lojistik ve teknik hazirliklar1 yerinde gézden

gecirmek ve saha ziyaretinin etkin ve verimli bicimde yiirttiilmesi icin nihai plani kesinlestirmektir.

On ziyaret, siirecin gerekliliklerine gore cevrimici veya yiiz yiize gerceklestirilebilir. Bu asama, kurum
ile degerlendirme takimi arasindaki iletisim ve koordinasyonu giiclendirerek, saha ziyaretinin

sistematik bicimde yiiriitiilmesine katki saglar.

On Ziyaret: Genellikle saha ziyaretinden 2-3 hafta 6nce gerceklestirilir. Amag, degerlendirme siirecinin
etkin yiiriitiilmesi i¢cin kurum ve degerlendirme takimi arasinda koordinasyon saglamaktir. Bu ziyaret,
ayrica kurumun degerlendirme siirecine yonelik hazirlik diizeyini gézlemleme ve olasi ihtiyacglara

yonelik 6nleyici diizenlemelerin yapilmasina imkan tanir.

On Ziyaret Goriisme Ornegi

Saat Kimlerle Yapilacak fgerik
Takim iyeleri arasinda gorev dagilimi, ziyaret
10:00 — | Degerlendirme takimi {iyelerinin plani, kuruma iliskin KIDR’nin (Kurum i¢
12:30 @ kendi arasinda yapacag toplanti Degerlendirme  Raporu)  goriisiilmesi  vb.
etkinlikler gerceklestirilir.
Degerlendirme takiminin kurum . . L. I
12:30 - . . Tanisma yapilir, degerlendirme strecine iliskin
rektdri ve st yOneticilerle tanisma . .
13:30 karsilikli goriis alisverisinde bulunulur.
toplantisi
Degerlendirme takimi ile Kurum Kalite Komisyonu tarafindan kurumun kalite
13:30 - . . " . ; o . C
14:30 Kalite Komisyonu tiyelerinin glivencesi sistemi ve isleyisi hakkinda genel
’ gorismesi bilgilendirme yapilir.
:30 - Sah i ti dak alanl
Ll Takim Baskani ile Rektor goriismesi a.a 21yarf31 E)rog.rarril "ve odak alaniarinin
16:00 belirlenmesine yonelik goriisme yapilir.

Bu 0n ziyaretin ¢iktisi olarak:

e Saha Ziyareti Program Taslag netlestirilir,

e Paydas gorlisme listeleri gbzden gecirilir,

e Lojistik ve teknik hazirliklar kurumla esgiidiimlii bicimde tamamlanir.

4.2.2. Saha Ziyareti
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e Takim iiyeleri kurumda birden fazla giin siiren bir saha ziyareti gergeklestirir.

e GoOriismeler, sunumlar, saha incelemeleri ve kanit degerlendirmeleri yapilir.

Ziyaret sirasinda:

e Akademik ve idari birimler, 6grenciler, dis paydaslar ve yonetimle goriisiilir,

e Kurumun giiclii yonleri, gelisim alanlar1 ve uygulama tutarliligi gézlemlenir.

Ziyaret sonunda

e “Cikis Bildirimi Toplantis1” yapilir. Takim, gozlemlerini 6zetler; ancak puan ya da nihai karar

aciklanmaz.

e Saha ziyareti siireci, kurumun 6z degerlendirme raporunda belirtilen bilgilerin dogrulanmasi

ve yerinde gozlemle desteklenmesi agisindan biiyiik 6nem tasir. Ziyaret boyunca elde edilen

bulgular, nihai degerlendirme raporunun kanita dayali ve objektif bicimde hazirlanmasina

temel olusturur. Bu asama, kurumun kalite giivencesi sisteminin uygulamadaki etkinligini ve

kurumsal kiiltiire ne 6lgiide derinlemesine yerlestigini biitiinciil bicimde degerlendirme

olanagi sunar.

4.2.3.

1. Giin -

Kimler ile Ne

KAP Degerlendirme Takimi Saha Ziyareti Programi

Acilis ve Ust Yonetim Gériismeleri

Saat Tl Icerik
Rektor, Rektér Yardimcilari ve Degerlendirme Takimi arasinda
kurumun kalite giivencesi sistemi, egitim-6gretim, arastirma-
09:30- Degerlendirme Takimi | gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel stireglerle ilgili konular
10:15 | - Rektor Gorlismesi gorisilir. KIDR'de tam olarak agiklanamayan veya tereddiit
edilen hususlar takim baskani tarafindan glindeme getirilerek
acikliga kavusturulur.
Kalite Koordinatorii ve Komisyon iiyeleriyle, kurumun kalite
I Degerlendirme Takimi = 8lvencesi sistemi, stratejik hedeflerle uyumu, karar alma
1 1':1 5 ile Kl_lrum Kalli.te: . stireglerindeki ¥eri, strekli iyilesme calismalart ve YOKAK
Komisyonu Goriismesi | Degerlendirme Olgiitlerine gore yiritilen ¢alismalar hakkinda
bilgi paylasilir. Sunum sonrasi soru-cevap yapilir.
Degerlendirme Takimi Kurumun kalite gilivencesi sistemi, stratejik hedefleri ve bunlarin
11:15- | ile Senato ve Yonetim egitim-68retim, arastirma, toplumsal katk:i ve idari siireclerle
12:45 | Kurulu Uyelerinin iliskisi degerlendirilir. Stirekli iyilesme kapsaminda elde edilen
Gortigmesi sonuglar tartisilir.
12:40- | Ogle Yemegi / Kurum Ziyaretle ilgili ilk izlenimler paylasilir (KIDR, sabah toplantilart
13:30 | Yetkilileri ile Goriisme | ve kampis gézlemleri).
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Degerlendirme Takimi

13:30- livelerinin Dekanlar il Fakiilte hedefleri, kalite siirecleri, paydas katilimi, 6grenme
14:15 ye'erinin Jekaniar rie ciktilar1 ve stirekli iyilestirme faaliyetleri hakkinda bilgi alinir.
Gorlusmesi
Degerlendirme Takimi = Akademik personelin kalite siire¢lerindeki rold, ise alim, mesleki
1112_1155_ Uyelerinin Akademik gelisim ve motivasyon politikalar1 hakkinda bilgi alinir. (Dekan
' Personel ile Goriismesi | ve yardimcilari bu toplantiya katilmaz.)
Degerlendirme Takimi Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi, kalite giivencesi
1156:'1155_ Uyelerinin Ogrencilerle = sistemi, egitim hizmetleri ve 06grenci destek hizmetleri
' Goriusmesi konularinda gortsleri alinir.
Degerlendirme
1165?000_ ggl;:jr:;{l;ﬁ;:rum Universitenin dis paydaslarinin kuruma dair gériisleri alinir.
Goriusmesi
Degerlendirme
18:15 | Takiminin Konaklama | —
Yerine Transferi
1290:_3300_ Aksam Yemegi Takim tiyeleri birlikte aksam yemegi yer.
20:30 ;zlgllgln];g@erlendirme Birinci giin izlenimleri paylasilir, ikinci gliniin planlamasi yapilir.
2. Giin - Akademik ve idari Birim Goériismeleri
Saat | Kimler ile Ne Yapilacag: icerik
08:30 Takimin Kuruma _
Transferi
Yiiksekokul /Enstitii/MYO = Birimlerin kalite stireclerine katiimi, hedefleri, paydas
09:455 Yoneticileriyle iligkileri, 6grenme ciktilar1 ve siirekli iyilestirme faaliyetleri
10:45 - oo
Gortismeler hakkinda bilgi alinir.
Yiiksekokul/Enstitii/MYO = Akademik personelin kalite giivencesi sistemindeki rolleri,
0190'255_ Akademik Personeliyle mesleki gelisimi, motivasyonu ve ise alim politikalari
’ Gorismeler degerlendirilir. (Yoneticiler bu toplantiya katilmaz.)
Yiiksekokul /Enstitii/MYO Ogrencilerin kalite giivencesi siireglerine katilmi, egitim
10:45- | . o hi leri . i destek faalivetleri hakkinda edrisleri
11:45 Ogrencileriyle izmetleri ve 6grenci destek faaliyetleri hakkinda goriisleri
’ Gorilismeler alinir.
12:30- | . <.
13:30 Ogle Yemegi
14:00- Id_,arl ].31.r1m_ Idari birimlerin kalite siirecleri, hedefleri, iletisim ve siirekli
15:00 Yoneticileriyle iyilesme yaklasimlar1 degerlendirilir.
Goriismeler
15:00-  idari Personelle Idari personelin kalite giivencesi rolleri, mesleki gelisimi ve
16:00 | Goriismeler kurum ici iletisim gozlemlenir.
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Arastirma birimlerinin hedefleri, stratejik konumlari, kalite
stirecleri ve stirekli iyilestirme faaliyetleri ele alinir.

Takim {iyeleri birlikte aksam yemegi yer.

Takim tiyeleri, sozlii “Cikis Bildirimi”nin taslagini olusturur.

3. Giin - Kapanis ve Degerlendirme Toplantisi

1167: _0300_ Teknokent, TTO vb.
' Yoneticilerle Goriigmeler
17:30 Tak_lmln Konakl_ama .
Yerine Transferi
18:00- .
19:00 Aksam Yemegi
19:30 Cikis Bildirimi Hazirhk
Toplantisi
Saat Kimler ile Ne Yapilacagi
09:00- L o
09:45 Rektor ile Kisa Gortisme
09:45- o _
11:45 Cikis Goriismesi
12:00 Degerlendirme Takiminin

Kurumdan Ayrilisi
4.3. Ziyaret Sonrasi Faaliyetler

icerik

Ziyaret silireci ve “Cikis Bildirimi"nde yer alacak
hususlarla ilgili paylasimlar yapilir.

Rektor,

yoneticiler,

dekanlar, mudurler ve kalite

komisyonu tiyeleriyle genel degerlendirme yapilir. “Cikis
Bildirimi” s6zlii olarak sunulur, soru-cevap yapilir.

e Degerlendirme Takimi, saha ziyareti sonras1 Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) taslagini

hazirlar.

e Rapor, YOKAK tarafindan incelenir, geri bildirimlerle olgunlastirilir.

e Kuruma iletilen rapor; gliclii yonler, iyilestirme alanlar1 ve onerileri igerir.

¢ Kurumun, KGBR dogrultusunda iyilestirme eylem plani hazirlamasi beklenir.

4.4, Karar

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda degerlendirilen yiiksekoégretim kurumlar icin,

degerlendirme stireci tamamlandiktan sonra Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanan Kurumsal

Akreditasyon Raporu (KAR) esas alinarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan nihai

akreditasyon karari verilir.

Kurumlar, YOKAK Degerlendirme Olgiitleri kapsaminda yiiriitiilen KAP siirecinde toplam 1000 puan

lizerinden degerlendirilir.

S/N | Degerlendirme Alani Agirlik (Puan)
1. | Liderlik, Yonetisim ve Kalite 300
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2. | Egitim ve Ogretim 400
3. | Arastirma ve Gelistirme 200
4. | Toplumsal Katki 100
Toplam 1000
Olgunluk Diizeyleri
Diizey Tanim
5. Diizey Tam puana denk gelir; en yiiksek olgunluk diizeyini ifade eder.
. Siirecler biiytik dlciide kurumsallasmis ve sistematik olarak
4. Diizey e .
yuritiilmektedir.
, Siirecler tanimlanmis ve uygulanmakta, ancak izleme ve iyilestirme
3. Duizey
kismen yapilmaktadir.
. Siiregler sinirh diizeyde uygulanmakta; kurumsallasma ihtiyaci
2. Diizey
bulunmaktadir.
1. Dlizey Siiregler heniiz tanimlanmamis veya baslangi¢c asamasindadir.

Karar Tiirleri ve Puan Araliklar:

Toplam Puan

N YOKAK Karar1 Aciklama
Araligi
Kurumun kalite giivencesi sistemi olgun,
650 ve lizeri puan Tam Akreditasyon strdiiriilebilir ve etkilidir. Akreditasyon siiresi 5

yuldir.

Kurumun kalite giivencesi sistemi kismen
olgunlasmistir, baz1  alanlarda iyilestirme

500 - 649 puan arast = Kosullu Akreditasyon

mabhsus verilir).

gereklidir. Akreditasyon siiresi 2 yildir (bir defaya

Kurumun kalite giivencesi sistemi yeterli olgunluk

Akreditasyonun

0 -499 puan arasi Verilmemesi

sureci gereklidir.

diizeyine ulasmamistir. Yeni bir degerlendirme

Ozel Sart: Egitim ve Ogretim bashginda en az 280 puan alamayan kurumlar, toplam puanlar1 650 ve

lizeri olsa dahi Tam Akreditasyon alamaz. Bu durumda kuruma, (KAP kapsamina ilk defa alinmissa)

Kosullu Akreditasyon verilir.
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Karar Sonrasi Siire¢

e Nihai kararin ardindan YOKAK tarafindan “Akreditasyon Karar Mektubu” hazirlanir ve kuruma
resmi yazi ile bildirilir.

e Mektupta, kurumun gelisim géstermesi beklenen alanlar acikea belirtilir.

e Kurum, izleme doénemlerinde bu alanlarda gerceklestirdigi iyilestirme faaliyetlerini
belgelemekle ytlikiimlidiir.

e Busiireg, siirekli iyilestirme ve kurumsal 6grenme dongiisiiniin siirdiiriilmesini amaclar.

4.5. itiraz

Yiiksekdgretim kurumlari, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitiilen Kurumsal Dig
Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siireclerinde verilen kararlara
kars itiraz hakkina sahiptir. Bu siirec, YOKAK'1n kalite giivencesi ilkeleri dogrultusunda adil, seffaf ve

nesnel bicimde ytiritiilir.

itirazlar, belirlenen siire icinde yazih ve gerekeeli olarak yapilir ve yalnizca siire¢ ve usule iliskin
hususlarla sinirlidir. YOKAK, yapilan bagvurulari bagimsiz bir komisyon aracihgiyla degerlendirir ve

kararini belirlenen takvim ¢ercevesinde kuruma resmi olarak bildirir.

ftiraz Siireci

Asama Ac¢iklama

Yiiksekogretim kurumlari, YOKAK tarafindan verilen nihai kararlara

pllbiaziia sk karsi belirlenen siire igerisinde itirazda bulunabilir

Itiraz ve sikyet siiregleri, “Yiiksekogretim Kalite Kurulu itiraz ve

2. Dayanak Sikayet Yonergesi” hiikiimlerine gore yiratilir.

Yapilan itiraz, ilgili yonergeye uygun olarak bagimsiz bir komisyon

. Degerlendi . . N
S ERETOITE tarafindan incelenir ve karara baglanir.

YOKAK Genel Kurulu, komisyonun degerlendirmesi dogrultusunda

4. Sonug Bildirimi oo . N T g
nihai karari verir ve sonucu kuruma resmi yazi ile bildirir.

Temel ilkeler

e Adalet: itiraz siireci her kurum icin esit kosullarda ytiriitiiliir.
o Seffaflik: Siirecin tiim asamalari a¢ik bicimde tanimlanir ve belgelenir.

e Nesnellik: Karar stirecleri bagimsiz, tarafsiz ve kanita dayali olarak isletilir.
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e Kalite Giivencesi Uyumu: Tim degerlendirmeler, YOKAK'In kalite giivence ilkeleri, etik

standartlar1 ve yonerge esaslarina uygun olarak yiirtitiliir.

4.6. Siire¢ Degerlendirilmesi ve lyilestirme

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda yliriitiilen degerlendirme stireclerinde,
degerlendirme takimlarinin ve kurumlarin geri bildirimlerinin sistematik olarak ele alindig1 360
derece degerlendirme yaklasimi uygulanmaktadir. Degerlendirme siireclerinde yer alan takim iiyeleri
birbirini, ayrica degerlendirilen kurum yoneticisi takim tliyelerini degerlendirir. Bu degerlendirmeler,

Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi (KGYBS) tizerinden yapilir.

Formlar, ziyaretin tamamlanmasini takip eden bes (5) giin icinde hem degerlendiriciler hem de kurum
tarafindan doldurularak Yiiksekogretim Kalite Kurulu’'na iletilir. Siiregte yer alan taraflarin, ziyaret
oncesi, kurum ziyareti ve ziyaret sonrasi olmak tizere siirecin her li¢ asamasindaki etkinlikleri
degerlendirmeleri ve iyilestirmeye yonelik 6nerilerini yazili olarak Kurula iletmeleri beklenir. Her y1l

degerlendirme siireci tamamlandiginda,

e takim baskanlar ile,
e dis degerlendirme siirecine giren yliksekogretim kurumlarinin yoéneticileriyle iki ayri

degerlendirme toplantisi gerceklestirilir.

Ayrica, ilgili y1la ait tiim geri bildirim ve degerlendirmelere iliskin olarak tiim yliksekdgretim kurumu
temsilcilerine yonelik bir bilgi paylasimi toplantisi diizenlenir. Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'nin ilgili maddesi uyarinca, Kurumsal Dis Degerlendirme
Komisyonu tarafindan “Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu Taslagt”

hazirlanir, Kurul’a sunulur ve Kurul karari sonrasinda tiim paydaslara iletilir.

5. REKTOR VE UST YONETIM iCiN BEKLENTILER

Bu baslik kapsaminda degerlendirilen grup sunlardir: Rektér, Rektdr Yardimcilar, Universite Yonetim
Kurulu, Senato ve Kalite Komisyonu. Bu gruplar, kurumun stratejik yonetisim, kalite giivencesi ve

stirekli iyilestirme kiiltiiriiniin en tist diizey temsilcileridir.
5.1. Genel Beklentiler

e Kurumun stratejik hedefleri ile kalite glivencesi sistemi arasindaki iliskiyi acik bicimde ortaya
koymalari,

e Kalite glivencesi sisteminin list yonetim tarafindan sahiplenildigini gdstermeleri,
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Egitim, arastirma ve toplumsal katki alanlarindaki yénetim yaklasimlarini biitiinciil bicimde
aciklamalari,

Kurumsal performans gostergelerinin nasil izlendigini ve bu gostergelerin karar alma
slireclerine nasil yansitildigini sunmalari,

Kalite Komisyonu, Senato ve Yonetim Kurulu kararlarinin kalite siireclerine etkisine dair 6rnek
uygulamalari paylasmalari,

Kurumsal 6grenme kiiltiirii ve siirekli iyilestirme mekanizmalarini net bicimde ifade etmeleri

beklenir.

5.2. Stratejik Yonetim ve Liderlik

Kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri net bicimde tanimlanmal; {ist yonetim bu
hedeflerin gergeklestirilmesi siirecinde liderlik roliinii sergilemelidir.

Kurumun stratejik plani ile kalite giivence sistemi arasindaki iliski aciklanmali; hedeflere
yonelik somut performans gostergeleri paylasiimalhdir.

Karar alma siire¢lerinde seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik ilkeleri gozetilmelidir.

Ust yénetim, kurumun gelisim alanlarini gercekgi bicimde tanimlayarak veri temelli iyilestirme
planlarini sunmahdir.

Liderlik uygulamalari, kurumun vizyonunu tiim paydaslara yayginlastiracak bicimde iletisim,

motivasyon ve kurumsal aidiyet unsurlarini gliclendirmelidir.

5.3. Kurumsal Yonetim ve Kalite Giivencesi

Kalite glivencesi sistemi, kurumun tiim birimlerine yayginlastirilmis ve kurumsallastirilmis
olmaldir.

Ust yonetim, kurumsal performansin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin
mekanizmalari net bigimde agiklamalidir.

Kalite Komisyonu'nun isleyisi, karar silireclerine etkisi ve yonetimle olan baglantis1 kanitlarla
desteklenmelidir.

KIDR ve izleme raporlarinin iist yénetim tarafindan nasil degerlendirildigi ve eylem planlarina
nasil dontistiigli gosterilmelidir.

Kurumun i¢ kontrol, risk yonetimi ve geri bildirim mekanizmalarinin kalite giivence sistemiyle

entegrasyonu acik ve siirdiiriilebilir bicimde ortaya konulmalidir.

5.4. Egitim, Arastirma ve Toplumsal Katki Alanlarinda Liderlik
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e Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlari, kurumun stratejik hedefleriyle

uyumlu bicimde yonetilmelidir.

e Kurumun arastirma éncelikleri, kaynak yonetimi ve performans izleme sistemleri hakkinda bilgi

verilmelidir.

e Dezavantajli gruplar, uluslararasilagsma politikalari, 68renci destek hizmetleri ve toplumsal katki

uygulamalar gibi alanlarda yonetsel sahiplenme somut bicimde ortaya konulmalidir.

5.5. Ziyaret Siirecinde Beklentiler

e Rektdor ve iist yonetim, degerlendirici ekiple yapilacak goriismelere eksiksiz katilim

saglamalidir.

e Goriismelerde, kurumun gii¢lii yonleri kadar gelisim alanlarina da agik¢a deginilmelidir.

e Ust yonetim, kalite giivencesi siireclerine yonelik stratejik bakisim, kararliigim ve kurumsal

6grenme kiiltlirtinii yansitmalidir.

5.6. Hazir Bulundurulmasi Onerilen Kanitlar

e Stratejik Plan, performans gostergeleri ve yillik izleme raporlari

e Kalite Komisyonu toplanti kararlari ve iyilestirme eylem planlari

e Ustyonetim sunumlari, paydas toplant tutanaklari

e [Egitim, arastirma ve toplumsal katki alanlarindaki yonetsel karar érnekleri

e Universite politikalari, yonergeler ve kalite siiregleriyle ilgili giincel mevzuatlar.

5.7. Rektor ve Ust Yonetim Gruplar Ziyaret Beklentileri Tablosu

Ust Yonetim Gorevi / Rolii

Kurumun yasal temsilcisi ve kalite
Rektor glivencesi sisteminin nihai
sorumlusu

Stratejik plan, egitim-6gretim,
Rektor arastirma, kalite ve
Yardimcilar1 | uluslararasilasma gibi alanlardan
sorumlu ydneticiler

Ziyaretteki Beklentiler

Kurumun stratejik hedefleri, kalite politikas,
yonetim anlayis1 ve strekli iyilestirme
kiltiri hakkinda genel ¢ergeveyi sunar.

Sorumlu olduklar1 alanlarda kalite giivencesi
uygulamalarini, performans izleme
mekanizmalarin1 ve iyilestirme siireclerini
aciklar.

Universite Kalite stireclerine ilisgkin karar alma
. Kararlarin uygulanmasi, kaynak : .
Yonetim . . . T mekanizmalari, kaynak yOnetimi ve
tahsisi ve silire¢ yonetiminin icrasi . ) L )
Kurulu uygulama o6rnekleri hakkinda bilgi verir.
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Egitim, arastirma ve toplumsal katki | Politika gelistirme siireclerinde kalite

Senato politikalarini belirleyen akademik glivencesi ve siirekli iyilestirmeyi nasil
karar organi gozettigini orneklerle agiklar.
Kalite gii i sistemini _
i at e'guvence51 SIS emil-nm. ) Kalite giivence sisteminin isleyisi, KIDR
Kalite koordinasyonu, KIDR stirecinin e
. . . o hazirligy, izleme raporlari ve paydas katilimi
Komisyonu | yiiriitiilmesi, izleme ve iyilestirme o
) . g hakkinda bilgi sunar.
faaliyetlerinin takibi
5.8. Ziyaret Hazirlik Kontrol Listesi
HZT:::k Beklenen Belge / Kanit Aciklama Hazir = Eksik
- ) Stratejik hedefler, performans
‘S/g‘ie](l) l;)Plan (gancel gostergeleri ve kalite politikasi O O
Stratejik y iliskilendirilmis olmaldir.
Yonetim
Stratejik Plan izleme Planin yillik gerceklesmeleri, gostergeler - -
Raporu ve iyilestirme eylemleri yer almalidir.
KIDR (Kurum i¢ Kurumun kalite giivence sisteminin genel - -
Degerlendirme Raporu) | g¢ergevesini yansitir.
Kalite Son 2 yila ait lar; iyilesti
- . , on 2 yila ait raporlar; iyilestirme
Giivencesl [zleme ve lyilestirme Y . Y C
eylemlerinin sonuglariyla birlikte O O
Raporlari
sunulmaldir.
Senato ve Yonetim Kalite siireclerine iliskin karar ve 0 0
Kurumsal Kurulu Karar Ornekleri uygulama 6rnekleri.
Yonetim o0 Komisyonu Izleme, degerlendirme ve iyilestirme 0 0
Toplanti Tutanaklari kararlarinin kanitlar.
Egitim-Ogretim )
Egitim ve | Politikasi / Ogrenci Ogretim siireglerinin kalite sistemiyle 0 0
Ogretim | Merkezli Ogrenme iliskilendirilmesini gosteren belgeler.
Uygulamalari
Arai;cérma Arastirma Stratejisi ve Kurumun arastirma kapasitesi, is O O
o Oncelikli Alanlar Raporu | birlikleri ve destek mekanizmalar.
Gelistirme
Top]umsa] Toplumsal Katki Faaliyetlerin BM SKA uyumu, etki 0 0
Katki Politikas1 ve Raporlari degerlendirmesi ve paydas iliskileri.
Paydas Dis Paydas Goriisme Kamu, sanayi, STK, mezun ve 6grenci O O
Katilmi | Tutanaklari / Protokoller | temsilcileriyle yapilan toplanti kayitlari.
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Rektorliik Sunumu Kurumun genel yapisi, stratejisi, gliclii 0 0
(Acilis Toplantisi icin) yonleri ve gelisim alanlarini icermelidir.
Sunumlar
Kalite Komisyonu Sistematik isleyis, kalite gostergeleri ve - -
Sunumu stirekli iyilestirme uygulamalarini 6zetler.
Yonetim yapisini ve gorev dagilimini 0 0
Giincel Organizasyon gosteren belgedir.
Semasi
Diger .
Kurumsal Politika
Belgeleri (Arastirma, Her politika, stratejik hedeflerle uyumlu 0 0
Egitim, Toplumsal Katki, | bicimde glincellenmis olmalidir.
Kalite)

6. DEKAN / MUDUR VE DEKAN / MUDUR YARDIMCILARI iCiN BEKLENTILER

Bu bashik kapsaminda degerlendirilen grup sunlardir: Fakiilte Dekanlari, Yiksekokul ve Enstitii

Miidiirleriile Dekan/Miidiir Yardimcilari. Bu yoneticiler, kurumun stratejik hedeflerini birim diizeyinde

uygulayan, kalite giivencesi kiiltiirlinii yayan ve slirekli iyilestirme siireclerini yoneten temel

aktorlerdir.

6.1. Genel Beklentiler

Fakiilte, yiiksekokul ve enstitiilerin stratejik hedeflerinin kurumun genel kalite politikasiyla
uyumlu bicimde yiirttiilmesini saglamak,

Kalite giivencesi sistemini birim diizeyinde sahiplenmek ve uygulamalarin siirdiiriilebilirligini
gostermek,

Egitim-68retim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitilmesi ve
izlenmesine iliskin 6rnek uygulamalar paylasmak,

Akademik kadro, 6grenci, fiziki ve mali kaynak yonetiminde kalite odakli yaklasimlar
aciklamak,

Birim igi iletisim, paydas katilimi ve siirekli iyilestirme siire¢lerinde liderlik sergilemek beklenir.

6.2. Stratejik Yonetim ve Birim Diizeyinde Liderlik

Fakiilte ve yiiksekokullarin stratejik planlari, kurumun genel stratejik hedefleriyle uyumlu
bicimde olusturulmalidir.
Dekanlar ve miidiirler, birimlerin performans gostergelerini izlemeli ve bu verileri kurumsal

raporlama stireglerinde etkin bigcimde kullanmaldir.
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Karar alma stireglerinde katilimci yonetim anlayisi benimsenmeli; akademik ve idari personelin
stirece dahil edilmesi saglanmalidir.
Birimlerin giiclii yonleri, gelisim alanlar1 ve planlanan iyilestirmeler diizenli olarak

degerlendirilmelidir.

6.3. Akademik Yonetim ve Kalite Giivencesi

Program tasarimi, 6lcme-degerlendirme, 6grenci merkezli 6grenme, danismanhk ve geri
bildirim siire¢lerinin etkinligi kanitlarla desteklenmelidir.

Fakiilte ve yliksekokullar, Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii ile diizenli iletisim icinde
olmali; KIDR siirecine katkilarim sistematik bicimde yiiriitmelidir.

Birim diizeyindeki izleme ve iyilestirme faaliyetleri, belgelendirilmis raporlar ve toplanti

kayitlariyla desteklenmelidir.

6.4. Egitim, Arastirma ve Toplumsal Katki Alanlarinda Birim Diizeyinde Uygulamalar
e Program ciktilarinin glincelligi, 6grenme kazanimlarinin izlenmesi ve geri bildirimlerin
kullanimi saglanmalidir.
e Birimlerde yiiriitillen arastirma projeleri, yayin faaliyetleri ve toplumsal katki ¢alismalari,
kurumun genel stratejisiyle iliskilendirilmelidir.
e Ogrenci, mezun ve dig paydas katkilarinin karar siireclerine yansitilmasi ve bu paydaslarla
diizenli iletisim mekanizmalarinin isletilmesi beklenir.
6.5. Ziyaret Siirecinde Beklentiler
e Dekan, miidiir ve yardimcilari, degerlendirici ekip ile yapilacak goriismelere katilmali ve
birimlerinin isleyisini, giiclii yonlerini ve gelisim alanlarini agik bicimde ifade etmelidir.
e (oriismelerde, program yiiriitillmesi, arastirma kapasitesi, akademik kadro y6netimi, 6grenci
destek hizmetleri gibi alanlara dair 6rnekler paylagilmaldir.
e Birim yoneticilerinin, kalite kiiltiirtiniin birim diizeyinde yerlesmesine yonelik calismalari
vurgulanmalidir.
6.6. Hazir Bulundurulmasi Onerilen Kanitlar
e Fakiilte / Yiiksekokul / Enstitii stratejik planlar1 ve performans raporlari
e Birim i¢i kalite eylem planlar1 ve izleme sonuclari
e Akademik kurul kararlari, birim kalite toplant1 tutanaklari
e Ogrenci, mezun ve dis paydas geri bildirim raporlari
e Arastirma, yayin ve toplumsal katki faaliyetlerine iliskin belgeler ve ¢iktilar
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e Birimin kalite siireclerine iliskin 6zgilin uygulamalaryi, iyi 6rnekler ve bunlara dair kanitlar
e Strekli iyilestirme faaliyetlerinin sonuclari, etki analizleri ve paydas geri bildirimlerinin

degerlendirilmesine iliskin belgeler

6.7. Dekan / Miidiir ve Yardimcilar - Ziyaret Beklentileri Tablosu

Birim Yoneticisi Gorevi / Rolii Ziyaretteki Beklentiler

Birimin kalite politikasi, stratejik hedefleri

Birimi 1 yonetiminden, . . o
irimin gene’ yonetiminden ve uygulama 6rnekleri hakkinda bilgi

akademik ve idari siireglerin

Dekan / Midiir . . verir. Egitim, arastirma ve toplumsal katki
kalite giivencesinden sorumlu L
kisi alanlarindaki yonetim yaklagimlarini
’ sunar.
Egitim, arastirma, 6grenci Sorumlu olduklari alanlarda kalite
Dekan / Midiir isleri, uluslararasilasma gibi giivencesi uygulamalarini, izleme
Yardimcilari alanlarda birim ici mekanizmalarini ve iyilestirme
koordinasyonu saglar calismalarini agiklar.
Birim Akademik lei.kiilt.e veya enstit-l'i A.l.<ade.:mik slireclerin kalitesini .a.rtlr.maya
Kurulu diizeyinde akademik karar yonelik karar ve uygulamalara iliskin
alma organi ornekler paylasir.

Birim diizeyinde kalite
Kalite Sorumlusu / | siire¢lerinin yirttiilmesi ve
Koordinatorii (varsa) ~KIDR siirecine katki
saglanmasindan sorumludur.

Kalite faaliyetleri, 6z degerlendirme
raporuna katkilar ve izleme-iyilestirme
faaliyetleri hakkinda bilgi sunar.

6.8. Ziyaret Hazirhk Kontrol Listesi

Hazirhk

Alani Beklenen Belge / Kanit Aciklama Hazir = Eksik

Kurumun stratejik hedefleriyle uyumlu,

Fakiilte / Yiiksekokul / . . .
o .. birime 6zgii hedef ve gostergeleri O O
Stratejik = Enstitii Stratejik Plan _ .
icermelidir.
Yonetim
Stratejik Plan Performans | Birimin hedeflerine ulasma diizeyini 0 0
Gostergeleri Raporu gosteren sayisal ve nitel veriler.
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Birim Kalite Eylem Plani

Kalite glivencesi uygulamalarinin yillik
hedefleri, sorumlulari ve gostergeleri
belirtilmelidir.

Kalite KIDR’ye Birim Katki Birimin Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
Giivencesi | Raporu slirecine yaptig1 katki ve veriler.
Birim Kalite Toplant: Kalite komisyonu veya akademik kurul
toplantilarinda alinan kararlarin
Tutanaklar:
kayitlari.
Program Aciklamalari ve | Glincel miifredat, TYYC uyumu, 68renme
Egitim- Ogrenme Ciktilar: ¢iktilarinin izlenmesi belgeleri.
Ogretim  (grenci Merkezli , i ,
Siirecleri Ogrenme / Damsmanhik Ogrenci geri blldlrlml"erl, danl?manllk
raporlari, mentorluk 6rnekleri.
Uygulamalari
Birim Arastirma ve Proje | Devam eden ve tamamlanmis projeler,
Aragtirma |y jspeci yayin, patent ve is birligi bilgileri.
ve
Gelistirme Akademik Performans Ogretim elemanlarinin arastirma
Analizi faaliyetleri ve katki diizeyleri.
Toplumsal & Toplumsal Katk: Faaliyet | Bolgesel is birlikleri, gontilliiliik
Katki Raporu etkinlikleri, topluma hizmet projeleri.
Dis Paydas Goriisme Kamu, sanayi ve STK’larla yapilan ortak
Paydas Kayitlar1 / Protokoller faaliyetlerin belgeleri.
Katihmi ' §srenci, Mezun ve Paydas = Egitim, arastirma ve yonetim siireclerine
Anket Sonuclari iliskin paydas geri bildirimleri.
Birim Oz Degerlendirme  Giiglii yonler, gelisim alanlari ve
izleme ve = Raporu planlanan iyilestirmeleri icermelidir.
lyilestirme ' jyjlestirme Eylem Plam ve =Alinan énlemler, yapilan diizeltmeler ve
Sonug¢ Raporu sonuclar1 gosteren belgeler.
Saha ziyareti sirasinda kullanilacak,
Sunumlar Dekanlik / Midiirliik birimin kalite glivencesi sistemini
Sunumu Ozetleyen sunum.
Organizasyon Semasi ve Faktlte veya yliksekokulun yonetim
Gorev Dagilimi yapisini gosteren giincel belge.
Diger

Akademik Kurul Kararlari

Akademik siireglerde alinan kararlarin
kalite stirecleriyle iliskisi.

7. AKADEMIK PERSONEL iCiN BEKLENTILER

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Prof. Dr. Oguzhan COLAKKADIOGLU Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR Prof. Dr. Turgay UZUN
Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi Rektor
Adres Osmaniye Korkut Ata Universitesi Telefon 03288271000 Sayfa 94 / 144
Rektorligii 80000 Merkez/OSMANIYE internet Adresi www.osmaniye.edu.tr
E-Posta info@osmaniye.edu.tr



MANIYE 4
EMANIVE

0

“

q{ﬁj)’ KURUMSAL AKREDITASYON SURECI (KAP) BILGILENDIRME KILAVUZU

Bu baslik kapsaminda degerlendirilen grup sunlardir: Profesér, Dogent, Dr. Ogr. Uyesi, Ogretim Gorevlisi

ve Arastirma Gorevlileri. Akademik personel, egitim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin

kurumsal stratejiyle biitiinlesik bigimde yiiriitiilmesinde kilit role sahiptir. Bu nedenle kalite glivencesi

yaklasimini bireysel uygulamalarinda géstermeleri beklenir.

7.1. Beklentiler

e Egitim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerinin kurumsal stratejiyle uyumlu bicimde
yuriitildiigiini géstermek,

e Program ciktilar1 ve 6grenme kazanimlarinin farkinda olmak ve bunlarin 6l¢me-degerlendirme
slireclerine nasil yansidigini agiklayabilmek,

e Ogrenci geri bildirimlerini dikkate alarak ders iceriklerini ve 6gretim yéntemlerini iyilestirme
ornekleri sunmak,

e Arastirma, yayin, proje, sanat veya toplumsal katk: faaliyetlerinde kalite odakli yaklasimlar
sergilemek,

e Birim ici kalite siireclerine (anketler, izleme raporlari, toplantilar, 6z degerlendirme katkilari)
aktif katilim gostermek.

7.2. Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinde Kalite Yaklagimi

e Ders bilgi paketleri, 6grenme kazanimlar1 ve o6l¢me-degerlendirme yontemleri arasinda
tutarlilik saglanmalidir.

e Ogretim elemanlari, 6grencilerin 6grenme deneyimini giiclendirmek amaciyla yenilikci 6gretim
yontemlerini (Or. proje tabanli 6grenme, dijital araglar, aktif 6grenme uygulamalari)
kullanmalidir.

e Ogrenci basarisi, damsmanlik ve geri bildirim sonuclarina dayal siirekli iyilestirme
uygulamalar kanitlarla desteklenmelidir.

7.3. Arastirma, Yayin ve Sanatsal Faaliyetlerde Kalite Yaklasimi

e Akademik personel, ytriittiikleri arastirmalarin kurumun arastirma stratejisi ve 6ncelikleriyle
iliskisini aciklayabilmelidir.

e Ulusal/uluslararasi projeler, yayinlar, patent, sergi veya sanatsal etkinliklere dair kanitlar
sunulmalidir.

e Etik kurallar, proje yonetimi, is birlikleri ve kaynak kullanimi siirec¢lerinde kalite bilinci ve
sorumluluk gosterilmelidir.

e Arastirma ve yayin faaliyetlerinin toplumsal etki, siirdiiriilebilirlik ve yenilikcilik boyutlariyla
iliskilendirilmesi beklenmelidir.
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7.4. Toplumsal Katki ve Paydas Etkilesimi

7.5.

7.6.

Akademisyenler, toplumla etkilesim, sosyal sorumluluk, danismanlik, mezun iligkileri gibi
alanlarda aktif rol almaldir.

Bolgesel, ulusal veya uluslararasi diizeyde is birligi ve toplumsal fayda saglayan uygulama
ornekleri paylasilmaldir.

Sirdiirtlebilir kalkinma, etik sorumluluk ve toplumsal farkindalik temelli yaklasimlar
benimsenmelidir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin etkisinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve bu siireclerin

sonuglarina gore iyilestirme adimlarinin planlanmasi saglanmaldir.

Ziyaret Siirecinde Beklentiler

Akademik personel, degerlendirici ekip ile yapilacak goriismelere hazirlikli katilmali, kendi ders,
arastirma ve katki faaliyetlerine iliskin kanitlar1 sunmalidir.

Goriismelerde yalnizca basarilar degil, karsilasilan zorluklar ve ¢6zim oOnerileri de
paylasilmalidir.

Kalite giivence sistemine iliskin bilgi diizeyi yliksek, katilim sistematik olmalidir.

Hazir Bulundurulmasi Onerilen Kanitlar

Ders bilgi paketleri, ders planlari, 6lcme-degerlendirme araglari
Ogrenci geri bildirim raporlari ve iyilestirme érnekleri

Yayin listesi, proje kayitlari, sanat veya patent ¢iktilari

Katilim saglanan toplumsal katki etkinliklerine iliskin belgeler

Akademik kurul veya kalite toplantilarina katilim kayitlari

7.7. Akademik Personel - Ziyaret Beklentileri Tablosu

Personel Grubu Gorevi / Rolii Ziyaretteki Beklentiler
. _ Program ¢iktilarinin Program ciktilari, 6lcme-degerlendirme
?I’grrcflflrlglouye];irlf)”r ?};%‘lilli?:rrirrlfilrsll’ ?jflisellenmesi yontemleri ve arastirma faaliyetleriyle ilgili
Uyesis e a(i*a§t1rma ve %roje ’ | ornekleri paylasir; 6grenci merkezli

Ogretim Gérevlileri yuriitiilmesi, sektorel

faaliyetlerinin yaritilmesi O0grenme uygulamalarini agiklar.

Uygulamali derslerin Ders icerikleri, uygulama ¢alismalari ve

iliskilerin giiglendirilmesi sektorle is birliklerine dair 6érnekleri sunar.
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Bilimsel arastirma
slireglerine katki,
laboratuvar veya stiidyo

Arastirma projelerine katki, yayin siireci ve
akademik gelisim faaliyetleri hakkinda bilgi

e . verir.
calismalarinin ytriitiillmesi
7.8. Ziyaret Hazirlik Kontrol Listesi
Hazirhk Beklenen Belge / Aciklama Hazir  Eksik
Alani Kanit
Ogrenme ciktilari, ders hedefleri ve 6lcme-
Ders Bilgi Paketleri des . . )
egerlendirme yontemleri acikca O O
ve Ders Planlari . .
belirtilmelidir.
Ol(;vme- i Sinav, proje, 6dev, rubrik veya degerlendirme - -
Egitim ve Degerlendirme formu érnekleri.
Opretim Araglar
Ogrenci Geri Bildirim Ogrencilerden alinan anket sonuglar1 ve geri O O
Raporlari bildirimlere yonelik iyilestirme 6rnekleri.
Derslerde Kullanilan | Proje tabanhi 6grenme, aktif 6grenme, dijital 0 0
Ogretim Yontemleri | araclarin kullanimi gibi yenilikci uygulamalar.
v Li . Son bes yila ait ulusal/uluslararasi makale, - -
aymn Listesl bildiri, kitap, sanat veya tasarim ¢alismalart.
Aragtirma _ TUBITAK, AB, BAP veya diger kurumlar
ve Yayin Proje Kayitlari . L U U
. . tarafindan desteklenen projelere dair bilgiler.
Faaliyetleri
Patent / Sanatsal Alinan patent, sergi katilimi, performans veya 0 0
Faaliyet Belgeleri sanatsal iiretim belgeleri.
Sosyal Sorumluluk ve | 1451yma hizmet, damsmanlik veya bolgesel
Danismanlik o . U U
T kalkinma projelerine katilim belgeleri.
Toplumsal Etkinlikleri
Katki Mezun ve Payda " -
- ~ayaas Mezun bulusmalari, sektorel toplantilar, is
Etkinliklerine Katilim | . ... . . U U
. birligi 6rnekleri.
Belgeleri
Kurumsal degerlendirme, KIDR, 6grenci
. ﬁgkﬁ[‘falj?tlllm memnuniyeti vb. silireclerde doldurulan O O
K?hte . y anketlerin kaniti.
Guivencesi
Katilimi Aka'demlk Kurul / Akademik personelin kalite siireclerine aktif
Kalite Toplant katilimini gésteren belgeler - -
Katihim Listeleri & seler.
Toplumsal = Oz Degerlendirme KIDR siirecine saglanan katkilarin bireysel 0
Katki Katki Raporu veya birim diizeyinde raporlanmis érnekleri.
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ve Gelisim

Ders ve Arastirma Ogrenci veya paydas geri bildirimleri

Faaliyetlerine iliskin = dogrultusunda yapilan degisiklikler. O O
lyilestirme  fyilestirme Ornekleri

Akademik Gelisim Hizmet ici egitim, seminer, sertifika veya 0 0

Belgeleri mesleki gelisim faaliyetleri.

8. OGRENCILER ICIN BEKLENTILER

Bu bashk kapsaminda degerlendirilen grup sunlardir: On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora

diizeyinde 6grenim goren dgrenciler.

8.1. Genel Beklentiler

Kayith olduklar1 programlarin amag, 6grenme kazanimlari ve degerlendirme yontemleri
hakkinda bilgi sahibidirler.

Egitim-08retim siirecinde 06grenci merkezli 6grenme, danismanhk ve geri bildirim
mekanizmalarinin farkindadirlar.

Ogrenci memnuniyet anketleri, kalite toplantilar1 ve temsilcilik faaliyetlerine aktif katilim
gosterirler.

Akademik, idari ve sosyal destek hizmetlerinden yararlanma diizeylerini ve bu hizmetlere iliskin
gorislerini acik bicimde ifade ederler.

Kurumun kalite kiiltiri, stratejik hedefleri ve siirekli iyilestirme yaklasimina dair farkindalik

sahibidirler.

8.2. Egitim Diizeylerine Gére Beklentiler

On Lisans Ogrencileri

Programlarinin uygulamali yonlerini, sektor baglantilarini ve is yasamina hazirlik siireglerini
aciklayabilirler.
Staj, uygulama dersleri ve mesleki beceri egitimleri konusundaki deneyimlerini paylasabilirler.

Danismanlik ve 6grenci destek hizmetlerine erisim konusunda farkindalik gosterirler.

Hazir Bulundurulmasi Onerilen Kanitlar:

Staj ve uygulama degerlendirme raporlari
Program ders planlari, 6grenme ciktilar1 ve beceri degerlendirmeleri

Ogrenci memnuniyet ve geri bildirim anketleri
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Lisans Ogrencileri

e Ogrenme kazanimlari ile 6l¢me-degerlendirme yontemleri arasindaki iliskiyi bilir ve érneklerle
ifade eder.

o Ogrenci merkezli 6grenme, proje calismalari, toplumsal katki etkinlikleri gibi uygulamalara aktif
katilim saglar.

e Damismanlik, kariyer hizmetleri, kiitliphane ve erisilebilirlik olanaklari gibi destek hizmetlerine
dair bilgi sahibidir.

o Kalite stireglerine (anketler, temsilcilik, toplantilar) aktif katilim gosterir.

Hazir Bulundurulmasi Onerilen Kanitlar:

o Ogrenci temsilcileri listesi ve gérev tanimlari
¢ Danigmanlik sistemine iliskin belgeler

o Ogrenci kuliipleri, sosyal sorumluluk ve toplumsal katki etkinlikleri kayitlar:
Yiiksek Lisans Ogrencileri

o Lisanststli egitim politikalari, tez/donem projesi stiregleri ve etik kurallar hakkinda bilgi
sahibidirler.

e Arastirma yontemleri, yayin siirecleri, danismanlik ve tez izleme komiteleri konularinda
farkindalik gosterirler.

e Ulusal/uluslararas: konferans, arastirma projeleri, burs ve degisim programlarina katilim
ornekleri sunabilirler.

e Danismanlik siireclerinden memnuniyet diizeyini ve arastirma destegi olanaklarin

degerlendirebilirler.
Hazir Bulundurulmasi Onerilen Kanitlar:

e Tez/donem projesi yonergeleri, izleme komitesi kayitlari
o Lisanststii 6grenci anketleri ve memnuniyet raporlari

e Proje ve yayin ¢iktilari
Doktora Ogrencileri

e Programlarinin arastirma odakl yapisini, doktora yeterlik ve tez siireclerini acik bicimde ifade
ederler.

e Arastirma etigi, danismanlik, yayin politikalar: ve doktora sonrasi olanaklar konusunda bilgi

sahibidirler.
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e Kurumun arastirma altyapisi, proje destekleri ve uluslararasi is birlikleri hakkinda farkindalik
gosterirler.
e Doktora egitimine katki saglayan mentorluk, seminer, burs ve post-doc imkanlari gibi destekleri

bilirler.
Hazir Bulundurulmasi Onerilen Kanitlar:

e Doktora yeterlik yonergesi, tez izleme formlari
e Yayin, proje ve arastirma destek belgeleri

e Doktora sonrasi istihdam ve is birligi raporlari

8.3. Ziyaret Siirecinde Beklentiler

e Ogrenciler, degerlendirici ekip ile yapilacak goriismelere goniillii, temsil giicii yliksek ve
hazirlikl olarak katilmalhdir.

e (Goriismelerde 6grenme siiregleri, danismanlik, 6l¢cme-degerlendirme, destek hizmetleri ve
kalite siire¢leri hakkinda drneklerle konusmalidirlar.

e Her diizeyde 6grenci, kurumun giiclii yonlerini, gelisim alanlarin1 ve beklentilerini samimi

bicimde ifade etmelidir.

8.4. Genel Kanit Onerileri

e Ogrenci anket sonuclari ve memnuniyet analizleri

e Ogrenci temsilciligi ve paydas katilim kayitlari

e Danismanlik, staj, tez, proje ve toplumsal katki faaliyetlerine ait belgeler
e Ogrenci destek hizmetleri kullanim verileri

o Kalite stireclerinde 6grenci katilimina iliskin 6rnek tutanaklar

8.5. Ogrenciler - Ziyaret Beklentileri Tablosu

Ogrenci Grubu Gorevi / Rolii Ziyaretteki Beklentiler

Mesleki uygulama ve

; . Staj 1 ktor baglantil iligki
On Lisans Ogrencileri = beceri temelli o “?’g“ a'm.a ve sextor baglantiarina fiskin
deneyimlerini paylasir.

programlara katilim

Akademik, 1 . } . . .
. - o aderix, sosyal ve Ogrenme siirecleri, danismanlik, destek hizmetleri
Lisans Ogrencileri | toplumsal katki

) . . ve kalite siirecine katilim 6rneklerini sunar.
faaliyetlerinde aktif rol
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lleri arastirma, yayin
ve akademik gelisim
slirecinin ytirttilmesi

Arastirma, yayin,
danismanlik ve proje
stireglerine katilim

Lisansiistii arastirma, proje ve danismanlik
deneyimlerini paylasir.

Arastirma politikalari, danismanlik, etik siirecler
ve doktora sonrasi olanaklar hakkinda bilgi verir.

8.6. Ziyaret Hazirlik Kontrol Listesi (Ogrenciler)

Hazirhk Beklenen Belge / Agiklama Hazir  Eksik
Alani Kanit
Ogrencinin kayith oldugu programin amac,
Program Bilgi Paketi ve 5 . y ,u sup .g ¢
Ogrenme Ciktilar: kazanim ve 6l¢cme-degerlendirme O O
. stireclerine dair farkindalik diizeyi.
Akademik @ . _ . . Fakiilte, yiiksekokul veya enstitii
. Ogrenci Temsilciligi S : . . .
Biling ve temsilciligi gorevleri ve faaliyetlerine dair O O
Kayitlar
Katilim belgeler.
Katihm Saglanan Kalite | Ogrencinin kalite giivencesi siireclerine
Toplanti veya Anket katilimina iliskin 6rnek belgeler veya O O
Kayitlar anket katilim listeleri.
. , Ogrencinin egitim siirecine iliskin
Ders Degerlendirme ve degerlendirme sonuglari veya iyilestirme O O
Geri Bildirim Raporlart | . & o ¢ yaures
oOnerileri.
Egitim ve
C?gretim Proje, Staj veya Uygulamali dersler, stajlar veya toplumsal 0 0
Uygulama Belgeleri katki projelerine iliskin belgeler.
Deneyimi ygu gelert i projererine iy &
Ogrenci Sunum, Sergi
& . g Akademik etkinliklere (poster, yarisma,
veya Etkinlik Katilhim O O
) sempozyum vb.) katilim kanitlar.
Belgeleri
Yiiksek lisans ve doktora 6grencileri i¢in
Tez / Donem Projesi 4 : v . g . 1 . L
Arastirma Belgeleri tez konulari, danisman bilgileri ve izleme O O
ve kayitlar.
Lisansisti ' y4vin Proj
yin, Proje veya . e e
- Lisansiistii 6grencilerin akademik iiretim
Suregler  Konferans Katulim 8 . o = O
) veya sunum faaliyetlerine iliskin kanitlar.
Belgeleri
Danismanlik Gértiisme Ogrenci danismanlik siireglerine katihm ve 0 0
Kayitlari memnuniyet diizeyi.
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Kariyer Merkezi .
?rlnyer e e21./ .. Ogrenci destek birimlerinden yararlanma
Kiitiiphane / Psikolojik . L ,
) ; sikligina veya memnuniyetine dair O O
Destek ve = Danigmanlik Hizmeti srnekler
Rehberlik =~ Kullanim Verileri '
Hizmetleri | grigjlebilirlik ve Engelli = Ogrencinin erisim ve kapsayicilik
Ogrenci Birimi Belgeleri = hizmetlerinden yararlanma durumuna O O
(varsa) iliskin belgeler.
Sosyal Sorumluluk / Ogrencinin topluma hizmet, goniilliiliik
Toplumsal Toplumsal Katki Proje veya sosyal sorumluluk faaliyetlerine katki O O
Katkive @ Katihm Belgeleri diizeyi.
Sosyal Kuliip / Ogrenci Ogrenci topluluklari, sosyal etkinlikler
Sorumluluk | Toplylugu Faaliyet veya proje yuruticiliklerine iliskin O O
Belgeleri kayitlar.
Genel Ogrenci Memnuniyet Akademik ve sosyal alanlara iliskin 6grenci - -
Farkindahik Anket Sonuglar degerlendirmeleri.
ve Geri Geri Bildirimlere Dayal1 = Ogrenci énerileri dogrultusunda yapilan
Bildirim = =

lyilestirme Ornekleri

degisikliklere dair kanitlar.

9. KURUMUN PAYDASLARI iCiN BEKLENTILER

Bu baslik kapsaminda degerlendirilen grup sunlardir: Kurumun i¢ ve dis paydaslari. Bunlar arasinda
mezunlar, isverenler, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, meslek odalari, sanayi temsilcileri, yerel

yonetimler ve ulusal/uluslararasi is birligi kuruluslar1 yer almaktadir.

Paydaslarin, kurumun stratejik hedeflerinin belirlenmesi, programlarin giincellenmesi ve kalite
glivencesi siireclerine etkin katilim gostermeleri beklenmektedir. Ayrica, paydas goriislerinin diizenli
olarak alinmasi, analiz edilmesi ve karar alma siireglerine yansitilmasi, kurumun toplumsal etki ve
stirdiiriilebilirlik kapasitesini giiclendiren 6nemli bir unsurdur. Bu etkilesim, kurum ile paydaslari

arasinda karsilikli giiven, is birligi ve ortak deger iiretme kiltiiriiniin gelismesine katki saglamaktadir.
9.1. Genel Beklentiler

e Kurumun kalite giivencesi sisteminin bir parcasi olarak paydas gortslerinin diizenli bicimde
alindigini ve iyilestirme siireglerinde kullanildigini ifade edebilmelidirler.

e Kurumla yiiriitiilen is birligi, danisma, proje veya staj faaliyetlerinin sonuclarina dair érnekler

paylasabilmelidirler.
e Kurumun mezun profili, sektérel uyum ve istihdam basaris1 konularinda bilgi ve gézlemlerini
aktarabilmelidirler.
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e Paydas katilim mekanizmalarinin (danisma kurullari, anketler, toplantilar vb.) isleyisine dair
farkindalik gostermelidirler.

e Kurumun toplumsal katki, siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk politikalarina nasil destek
verdiklerini aciklayabilmelidirler.

e Kurumun toplumsal ve sektorel gereksinimlere yonelik projelerinde yer alarak, liniversite-

paydas is birliginin giiclendirilmesine katki sunduklarini gésterebilmelidirler.

9.2. Paydas Katihmu ve Kalite Giivencesi iliskisi

e Paydas goriislerinin KIDR hazirhig, stratejik planlama, program giincellemeleri ve performans
izleme siireclerine dahil edilmesi beklenir.

e Kurum, diizenli toplantilar, ortak projeler ve danisma kurullar1 araciligiyla dis paydas katilimini
sistematik hale getirmelidir.

e Paydaslar, kurumun giicli yonlerini ve gelisim alanlarini kendi gozlemleriyle

degerlendirebilmelidir.

9.3. isverenler ve Sektor Temsilcileri

e Kurum mezunlarinin mesleki yeterlilik, iletisim, yenilikcilik ve takim c¢alismasi becerilerini
degerlendirebilirler.

e Kurumla yapilan staj, proje, arastirma veya is birligi faaliyetlerinin kalitesi hakkinda bilgi
sunabilirler.

e Kurumun sektor ihtiyaglarina uygun miifredat gelistirme ve siirekli iyilestirme ¢alismalarina

katki sagladiklarin ifade edebilirler.
Hazir Bulundurulmasi Onerilen Kanitlar:

e Danigsma kurulu toplanti tutanaklari
o Isbirligi protokolleri, staj ve proje raporlar
e Paydas memnuniyet anketleri sonuclari

9.4. Mezunlar

e Mezunlar, kurumun sundugu egitimin is yasami ve akademik gelisimlerine katkisini 6rneklerle

aciklayabilmelidir.
e Mezun izleme sistemine iliskin farkindaliga sahiptirler ve geri bildirim stireclerine aktif katilim
gosterirler.
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e Kurumla olan iligkilerini siirdiiren mezunlar, mentorluk, kariyer etkinlikleri ve toplumsal katki

projelerine katiim 6rnekleri sunabilirler.
Hazir Bulundurulmasi Onerilen Kanitlar:

e Mezun izleme sistemi raporlari
e Mezun bulusmalari ve mentorluk programlari kayitlari

e Mezun anket sonuclari ve degerlendirmeleri

9.5. Kamu Kurumlari, STK'lar ve Yerel Yonetimler

e Kurumla yiirttiilen toplumsal katki, ¢evre, siirdiirtilebilirlik ve sosyal sorumluluk projelerine
dair 6rnekler sunabilirler.

e Kurumun boélgesel kalkinma ve toplumsal etki alanindaki faaliyetlerine iliskin gozlemlerini
paylasabilirler.

e Sivil toplum is birlikleri, ortak egitim projeleri ve kamu destekli arastirma faaliyetlerine iliskin

bilgi verebilirler.
Hazir Bulundurulmasi Onerilen Kanitlar:

e Protokoller, proje ciktilar1 ve etkinlik raporlar:
e Sirdiriilebilirlik ve toplumsal katki belgeleri

e Kurum-STK-kamu is birligi toplanti1 kayitlari

9.6. Ziyaret Siirecinde Beklentiler

e Paydaslar, degerlendirici ekip ile yapilacak goriismelere temsil giicti yliksek, deneyim sahibi ve
aktif katilim gosteren kisiler olarak katilmalidir.

e Goriismelerde, kurumla is birliklerinin niteligini, katkilarini ve beklentilerini a¢ik ve somut
orneklerle ifade etmelidirler.

e Kurumun kalite giivencesi sistemine, toplumsal etkisine ve siirdiiriilebilirlik yaklasimlarina dair

dis gézlem perspektifi sunmalari beklenir.

9.7. Paydas Gruplarn - Ziyaret Beklentileri Tablosu

Paydas Grubu Rolii / Katki Alan1 Ziyaretteki Beklentiler
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I¢ Paydaslar
(Akademik / Idari
Temsilciler)

Mezunlar

Isverenler / Sektor
Temsilcileri

Kurumun kalite glivence

streclerine i¢ katki saglar

Kurumun egitim-6gretim

kalitesine dair deneyimlerini

aktarir

Mezun performansini
degerlendirir, program
¢iktilarinin uygunlugunu
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Kurum ici isleyis, iletisim ve iyilestirme
stireclerine dair gozlemlerini paylasir.

Mezun izleme, istihdam, mentorluk ve
kariyer destegi siireclerine dair bilgi verir.

Kurumla yapilan is birligi ve staj
faaliyetlerinin etkinligini 6rneklerle aciklar.

Kamu Kurumlar1 /

gozlemler

Toplumsal katki ve

STK / Yerel siirdiirilebilirlik

Yonetimler B
saglar

faaliyetlerinde is birligi

Kurumun bélgesel katkisi, sosyal projeleri
ve is birligi alanlar1 hakkinda bilgi verir.

9.8. Ziyaret Hazirhik Kontrol Listesi (Paydaslar)

Hazirlik Alani

Paydas Katilimi
ve Temsiliyet

Paydas Listesi ve Temsil
Bilgileri

Paydas Iletisim ve Is
Birligi Takvimi

Danisma Kurulu Katilim
Kayitlar

Is Birligi Protokolleri /
Mutabakat Metinleri

I$Ver?n ve Staj, Proje veya
Sektor Is Arastirma Raporlar
Birlikleri ’ P

Paydas Memnuniyet
Anketleri
Hazirlayan

Prof. Dr. Oguzhan GOLAKKADIOGLU

Beklenen Belge / Kanmit

Kontrol Eden
Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR

Aciklama

Goriismelere Kkatilacak i¢ ve dis
paydaslarin unvan, kurum ve temsil
alanlarinin listesi.

Yillik periyotlarda yapilan danisma, is
birligi veya degerlendirme toplanti
planlari.

Akademik  birim veya  kurum
diizeyinde olusturulmus danisma

kurullarinin toplanti tutanaklari.

Kurum ile sektor temsilcileri arasinda
yapilan staj, proje veya egitim
protokolleri.

Ogrencilerin igverenlerle yiriittigi
uygulama ve arastirma calismalarina
iliskin belgeler.

Isveren veya sektér temsilcilerinin
kurum mezunlari ve stirecleriyle ilgili
degerlendirmeleri.

Onaylayan
Prof. Dr. Turgay UZUN

Hazir Eksik

O

Kalite Koordinator

Rektor Yardimcisi

Rektor

Adres

Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Rektorligii 80000 Merkez/OSMANIYE
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Mezun Katilimi
ve [zleme

Kamu
Kurumlari, STK
ve Yerel
Yonetimler

Kalite Glivencesi
Stireglerine
Katilim

Surdirtlebilirlik
ve Toplumsal
Etki

Mezun izleme Sistemi

Hazirlayan

Prof. Dr. Oguzhan GOLAKKADIOGLU

Kalite Koordinator

Mezunlarin istihdam, kariyer gelisimi
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Adres

ve memnuniyet durumlarina iliskin O O
Raporlan analizler
_ | Mezunlarin kurumla ilgili
E/Iifgﬁ?rﬁgl;etlerl ve Geri deneyimlerine dair goriis formlari ve O O
degerlendirmeleri.
Mezun Etkinlikleri ve Mezun bulusmalari, seminerler ve
Mentorluk Programi Ogrencilere yonelik  mentorluk U U
Kayitlar faaliyetlerinin belgeleri.
_ Kamu kurumlari, STK’lar veya yerel
CB)SalefleP;iO]e ve Protokol yonetimlerle yapilan toplumsal katki O O
& ve slirdiirilebilirlik is birlikleri
o _ Ortak yiriitilen sosyal sorumluluk,
Ezklgilllgge Proje cevre veya kalkinma projelerinin O O
P sonug raporlart.
Bolgesel veya ulusal diizeyde
g;sliur;:;;liifil yuriitiilen toplumsal katki O O
y Y faaliyetlerine dair belgeler.
KIDR hazirhgi veya stratejik planlama
"l;a{gsz]zgglantl slireclerinde alinan paydas O O
u
goriislerini gosteren tutanaklar.
o _ Paydaslardan alinan geri
Geri Blldlr}n.llerm_ bildirimlerin analiz edilerek
Degerlendirilmesi . y u u
Raporu iyilestirme planlarina yansitildigini
gosteren belge.
Stratejik Plan ve Stratejik plan veya 6z degerlendirme
KiDR’de Paydas Katkis1 | raporunda paydas Kkatkisma dair O O
Kanitlar ornek bolimler.
Siirdiirilebilirlik Raporu Kurumun stirdiriilebilirlik hedefleri
L p ve paydas katkilarini gosteren resmi U U
veya Politika Belgesi belgeler
Paydaslarla yiiriitilen o6rnek is
Kurum—[_’a}ldas Qrtak birliklerinin ¢iktilari, iyi uygulama O O
Basar Hikayeleri srnekleri
10. IDARI BIRIMLER iCiN BEKLENTILER
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Bu baslik kapsaminda degerlendirilen grup sunlardir: Personel Daire Baskanligi, Saglik Kiltiir ve Spor
Daire Baskanhgi, Ogrenci isleri Daire Baskanlg, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig,

Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi, Bilgi Islem Dairesi ve benzeri idari birimler.
10.1. Genel Beklentiler

e Idari birimler, kurumun kalite giivencesi sisteminin isleyisine aktif katki saglayan destek
birimleri olarak rol tstlenir.

e Her bir birim, kendi faaliyet alanina iliskin planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerini
kanitlarla ortaya koymalidir.

e ¢ paydas olarak, kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasina, dgrenci ve personel memnuniyetinin
artirilmasina katki saglarlar.

e Birimler arasi is birligi, koordinasyon ve siire¢ yonetimi dlizeyleri izlenir ve kurumsal hedeflerle

uyum degerlendirilir.

10.2. Kalite Giivencesi ve Siire¢ Yonetimi

e Birimler, faaliyet alanlarina iliskin amag, hedef, performans gostergeleri ve risk
degerlendirmelerini diizenli olarak izlemelidir.

e Her birim, kalite siireglerine katkilarini KIDR, yillik faaliyet raporu ve 6z degerlendirme
belgeleriyle desteklemelidir.

e Streclerde veri temelli karar alma, stirekli iyilestirme ve paydas geri bildirimi mekanizmalari

etkin bicimde kullanilmalidir.
10.3. idari Birimlere Gore Ozel Beklentiler

Personel Daire Baskanligi

e Akademik ve idari personel icin ise alim, atama, hizmet ici egitim, performans degerlendirme
stireclerinin taniml oldugunu géstermelidir.
o Insan kaynaklar yonetimi, stratejik plan hedefleri ve kalite siirecleriyle uyumlu olmaldir.

e Egitim planlari, memnuniyet anketleri ve gelisim programlarina iliskin 6rnekler sunulmaldir.
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhigi

o Ogrenciler ve personel icin sunulan saglik, beslenme, kiiltiirel, sportif ve psikolojik danismanlik
hizmetlerini aciklamalhdir.

o Faaliyetlerin erisilebilirlik, kapsayicilik ve 6grenci refahi ilkeleriyle uyumlu oldugunu

gostermelidir.
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Sosyal, kiltiirel ve sportif etkinliklere iliskin katilim verileri ve iyilestirme oOrnekleri

paylasilmalidir.

Ogrenci isleri Daire Bagkanhg

Ogrenci kayit, not, mezuniyet, burs ve degisim programi siireclerinin etkin ve seffaf bicimde
yuriitiildigiinii gostermelidir.
Dijital sistemler, erisim kolayliklari ve bilgilendirme hizmetleri 6rneklerle sunulmaldir.

Ogrenci memnuniyetine dayali iyilestirme uygulamalar1 agiklanmalidir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhigi

Kurumun bilgi kaynaklari, elektronik veri tabanlari, acik erisim ve akademik destek hizmetlerini
kanitlariyla sunmalidir.

Kullanict memnuniyeti anketleri, erisim istatistikleri ve hizmet gelistirme faaliyetleri
paylasilmalidir.

Acgik bilim, akademik diiriistlik ve dijital okuryazarlik konularindaki faaliyetlere ornek

verilmelidir.

Kariyer Merkezi

Ogrenci ve mezunlara yoénelik kariyer rehberligi, is/staj, mentorluk ve girisimcilik destek
faaliyetlerini aciklamalhdir.
[s diinyasi ile is birlikleri, mezun izleme ve istihdam oranlar1 hakkinda bilgi sunulmalidir.

Protokoller, etkinlik kayitlar1 ve izleme raporlar: kanit olarak hazir bulundurulmalidir.

Engelli Ogrenci Birimi

Engelli bireylerin egitim, sosyal yasam ve erisim streclerinde esit firsatlara sahip olmasini
saglayan uygulamalari aciklamaldir.
Erisilebilirlik plani, destek hizmetleri ve danismanlik kayitlar: kanit olarak gosterilmelidir.

Farkindalik egitimleri ve iyilestirme faaliyetleri 6rneklendirilmelidir.

10.4. Ziyaret Siirecinde Beklentiler

Idari birim yoneticileri, degerlendirici ekiple yapilacak goriismelere eksiksiz katilmali ve
birimlerinin kalite siire¢lerindeki rollerini agiklamalidir.
Gortusmelerde, siire¢ yonetimi, veri izleme, performans gostergeleri ve iyilestirme 6rnekleri

somut bicimde sunulmalidir.
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Birimlerin, kurumsal hedeflerle uyumlu bicimde hareket ettigini ve kalite kiiltiiriini

e Birimlerde yiriitiilen iyi uygulama 6rnekleri, yenilikei siirecler veya veriye dayali karar alma

mekanizmalar1 paylagiimalidir.

e Ziyaret sliresince degerlendirici ekip tarafindan yoneltilen sorulara acik, kanita dayali ve tutarh

yanitlar verilerek kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri desteklenmelidir.

10.5. Hazir Bulundurulmasi Onerilen Kanitlar

e Birim faaliyet raporlari, siire¢ tanimlari ve Kkalite eylem planlari

e Performans gostergeleri ve yillik izleme sonuglari

e Paydas memnuniyet anketleri ve iyilestirme 6rnekleri

e Egitim, etkinlik, proje ve is birligi belgeleri

o Erisilebilirlik ve stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine iliskin kayitlar

10.6. idari Birimler - Ziyaret Beklentileri Tablosu

Birim

Personel Daire
Baskanligi

Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanlig1

Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi

Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon
Daire Baskanlig1

Kariyer Merkezi

Engelli Ogrenci
Birimi

Hazirlayan

Prof. Dr. Oguzhan GOLAKKADIOGLU

Kalite Koordinator

Gorevi / Rolil

Insan kaynaklari
yonetimi, performans ve
gelisim siirecleri

Saglik, sosyal, kiiltiirel ve
sportif hizmetlerin
yuritilmesi

Ogrenci siireglerinin
yonetimi ve kayit
sistemlerinin isletilmesi

Bilgi kaynaklari ve
akademik destek
hizmetlerinin sunulmasi

Ogrenci ve mezunlarin
kariyer gelisimi, istihdam
iliskileri

Erisilebilirlik, destek
hizmetleri ve farkindalik
faaliyetleri

Kontrol Eden
Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR
Rektor Yardimcisi

Ziyaretteki Beklentiler

Personel gelisimi, performans 6l¢iitleri ve
egitim faaliyetlerine iliskin 6rnekleri paylasir.

Ogrenci/personel destek hizmetlerinin
erisilebilirligini ve iyilestirme uygulamalarini
aciklar.

Ogrenci hizmetleri, dijitallesme ve memnuniyet
izleme stireclerini aciklar.

Kaynak erisimi, acik bilim uygulamalari ve
kullanici memnuniyeti 6rneklerini sunar.

[s/staj olanaklari, mentorluk faaliyetleri ve is
birligi aglar hakkinda bilgi verir.

Engelli bireylere yonelik destek
mekanizmalarini ve iyilestirme uygulamalarini
sunar.

Onaylayan
Prof. Dr. Turgay UZUN
Rektor

Adres
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10.7. Ziyaret Hazirlik Kontrol Listesi (idari Birimler)

Hazirhik Alami = Aciklama Hazir Eksik
Kanit
KIiDR ve Yillik Faaliyet = Her birimin kalite siireclerine katki ve 0 0
Raporu Katki Belgeleri | izleme faaliyetlerinin kanitlari.
Kalit
S"realle:ine Birim Kalite Eylem Birimin kalite hedefleri, performans - -
i
Kafc;lhm Plani gostergeleri ve iyilestirme faaliyetleri.
Toplanti Tutanaklar1 ve | Kalite komisyonu veya birim i¢i kalite 0 0
Katilhim Kayitlari toplantilarina ait kayitlar.
Ise Alm, At .
#€ ) _lm ) arr.la ve Insan kaynaklar siireclerinin taniml
Gelisim Streci . . U O
: oldugunu gosteren belgeler.
Dokiimanlari
Personel
Yonetimi Hizmet I¢i Egitim Plam1 = Akademik ve idari personele yonelik O O
(Personel Daire | ve Katilim Raporlari gelisim faaliyetleri ve katilim oranlart.
e el , .| Personel memnuniyetine yonelik
Memnuniyet Anketleri . . . )
degerlendirmeler ve iyilestirme O O
Sonuglari
uygulamalari.
Ogrenci Hizmet Saglik, kiiltiir, spor, psikolojik
Siiregleri ve danismanlik ve kayit siireglerine O O
Ogrenci Destek | Yonergeleri iliskin belgeler.
Hizmetleri (SKS, o . ] ] S
5iDB. Enelli Katilim ve Erisilebilirlik | Ogrenci destek hizmetlerine iliskin 0 0
. g [statistikleri sayisal veriler ve gelisim 6rnekleri.
Birimi)
Engelli Ogrenci Destek  Erisilebilirlik, damismanlik ve 0 0
Plani farkindalik egitimleri kanitlar.
Kaynak Kullanim ve Elektronik veri tabanlari, a¢ik erisim, O O
Bilgi ve Erisim Istatistikleri kullanici istatistikleri.
0g "
grenme Kullanici Memnuniyet | Ogrenci ve akademik personel geri
Kaynaklari . . . . . u 0
o Anketleri bildirimlerinin degerlendirilmesi.
(Kttiiphane,
Bilgi Islem) Dijital Okuryazarhk ve = Egitim, seminer ve farkindalk 0 0
Acik Bilim Faaliyetleri | ¢alismalarina iliskin belgeler.
Kariyer ve Is/Staj ve Mentorluk Ogrenci ve mezunlara yonelik kariyer - -
Mezun iliskileri Programi Kayitlari etkinlikleri ve is birligi protokolleri.
(Kariyer Mezun Izleme ve Mezun istihdam oranlary, is diinyasi is
Merkezi) isti ileri i lisi O O
Istihdam Verileri birligi ciktilari.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Siire¢ Yonetimi
ve Performans
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Performans Her birimin yillik hedefleri ve
Gostergeleri ve izleme | gerceklesme oranlarin gosteren O O
Raporlari belgeler.

Siire¢ Tanimlar: ve Risk ) . L. .
Faaliyet slireclerinin tanmimlandigi,

. Degerlendi U U]
[zleme egerien 1r'me risklerin izlendigi dokiimanlar.
Belgeleri
lyilestirme Faaliyetleri = Son yillarda yapilan slireg - -
Kanitlari iyilestirmelerine iliskin 6érnekler.
o Kurum Politikalar1 ve | Erisilebilirlik, cevre yonetimi ve sosyal - -
Stirdiirtilebilirlik Proje Raporlari sorumluluk faaliyetlerine dair kanitlar.
ve Sosyal :
ol Kurum-Paydas Is Kamu kurumlari, STK ve 6zel sektor is 0 0
Birligi Belgeleri birliklerine dair belgeler.

11.

ARASTIRMA VE UYGULAMA BiRiMLERI iCIN BEKLENTILER

Bu baglik kapsaminda degerlendirilen grup sunlardir: Arastirma Merkezleri, Teknoloji Transfer Ofisleri

(TTO), Teknokent, Uygulama ve Arastirma Enstitiileri, Laboratuvarlar ve kurumun arastirma-gelistirme

faaliyetlerinde yer alan birimlerdir.

11.1. Genel Beklentiler

Kurumun arastirma ve gelistirme stratejisine katki saglayan birimler olarak, bilimsel {iretkenlik,
toplumsal katki ve yenilikgilik ekosistemine aktif katilim géstermelidirler.

Her bir birim, amag, hedef, ¢iktilar, performans goéstergeleri ve is birligi aglarim1 somut verilerle
sunmalidir.

Arastirma faaliyetleri, etik kurallar, siirdiiriilebilirlik, uluslararasilasma ve toplumsal katki
ilkeleriyle uyumlu ytriitiilmelidir.

Kurumun arastirma kapasitesi, altyapis1 ve bilgi transferi siireclerine katkisi acik bicimde

gosterilmelidir.

11.2. Stratejik Arastirma Yonetimi

Arastirma birimleri, kurumun stratejik planinda yer alan arastirma ve yenilik hedefleriyle
dogrudan iliskilendirilmis olmaldur.

Proje, yayin, patent, danismanlik, protokol ve sanayi is birlikleri, performans gostergeleriyle
diizenli bicimde takip edilmelidir.

Arastirma etigi, fikri milkiyet haklari, acik bilim ve agik erisim politikalar1 uygulama

ornekleriyle desteklenmelidir.
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e Veri temelli yonetim anlayisi ve stirekli iyilestirme yaklasimi, arastirma siireclerinin ayrilmaz

bir parcasi olmalidir.
11.3. Arastirma Merkezleri

e Merkezlerin kurulus amaglari, faaliyet alanlar1 ve arastirma c¢iktilarinin toplumsal ve ekonomik
etkileri acik bicimde sunulmalidir.

e Kurum ici ve dis1 arastirmaci katihm oranlari, proje portfoyii, fon kaynaklar1 ve arastirma
ciktilar1 gosterilmelidir.

e Siurdirilebilirlik, kapasite gelistirme ve kaynak cesitliligi planlar1 bulunmalidir.
Hazir Bulundurulmasi Onerilen Kanitlar:

¢ Merkez faaliyet raporlari ve performans gostergeleri
e Desteklenen proje listeleri, fon kaynaklari, yayin ve patent kayitlar

e Paydas is birligi protokolleri
11.4. Teknoloji Transfer Ofisleri (TTO)

o Universite-sanayi is birligi, girisimcilik, fikri miilkiyet yénetimi ve proje ticarilestirme
stireclerine aktif katki sunmalidir.

e Patent basvurular, lisans anlagmalari, girisimcilik egitimleri ve yatirim aglariyla yapilan is
birlikleri 6rnekleri paylagilmalidir.

e Akademik arastirmalarin uygulanabilir ¢iktilara déniismesine katki saglayan iyi uygulamalar

sunulmalidir.
Hazir Bulundurulmasi Onerilen Kanitlar:

e Patent, marka, tescil ve lisans belgeleri
e Girisimcilik destek programi raporlari

o Universite-sanayi proje ciktilar:
11.5. Laboratuvar ve Uygulama Birimleri

e Laboratuvarlarin arastirma, egitim ve toplumsal hizmet faaliyetlerine katkisi net bicimde
tanimlanmalidir.

e (Cihaz envanteri, kullanim verileri, akreditasyon bilgileri ve kullanici memnuniyeti kanitlariyla
desteklenmelidir.

e Glvenlik, etik, cevre yonetimi ve siirdiirtlebilir kullanim politikalar1 agiklanmalidir.

e Laboratuvarlarda yiiriitiilen faaliyetlerin kalite giivence sistemiyle entegrasyonu ve siirekli

iyilestirme stireclerine katkisi gosterilmelidir.
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Laboratuvar kullanim kayitlari, akreditasyon belgeleri

Kullanici memnuniyet raporlari

Cihaz bakim ve yatirim planlari

11.6. Ziyaret Siirecinde Beklentiler

Hazir

Arastirma ve uygulama birimlerinin yoneticileri, degerlendirici ekiple yapilacak goriismelere

hazirlikly, veri temelli ve temsil giicii yiiksek bicimde katilmalidir.

Goritismelerde, kurumun arastirma kapasitesi, ulusal/uluslararasi is birlikleri, proje ¢iktilari ve

toplumsal katki etkisi somut bicimde sunulmalidir.

Arastirma birimlerinin, kalite glivencesi sistemiyle entegrasyonu ve stirekli iyilestirme

yaklasimi acik bicimde ifade edilmelidir.

Arastirma birimlerinin altyap1

olanaklari, insan kaynagi kapasitesi ve proje destek

mekanizmalar hakkinda giincel veriler sunulmaldir.

Bulundurulmasi Onerilen Kanitlar (Genel):

Arastirma ve yenilik gostergeleri tablosu

Proje portfoyii ve fon kaynaklari listesi

Patent, yayin, danismanlik ve girisimcilik verileri

Ulusal ve uluslararasi is birligi protokolleri

Performans izleme raporlari

11.7. Arastirma ve Uygulama Birimleri - Ziyaret Beklentileri Tablosu

Arastirma Merkezleri

Teknoloji Transfer

Uygulama Birimleri

Prof. Dr. Oguzhan GOLAKKADIOGLU

Birim Gorevi / Rolii
Bilimsel iiretim, proje
ylriitme ve toplumsal katki

Universite-sanayi is birligi,
fikri milkiyet, girisimcilik

Ofisi (TTO) destefi

Arastirma altyapisi, egitim
destegi ve hizmet sunumu

Hazirlayan

Kalite Koordinator

Kontrol Eden
Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR
Rektor Yardimcisi

Ziyaretteki Beklentiler

Proje ¢iktilari, fon kaynaklari, arastirma etkisi
ve stirdiiriilebilirlik 6rneklerini paylasir.

Patent, lisanslama ve  ticarilestirme
orneklerini sunar.
Cihaz envanteri, akreditasyon, kullanici

memnuniyeti ve ¢cevre politikalarini agiklar.

Onaylayan
Prof. Dr. Turgay UZUN
Rektor

Adres

Osmaniye Korkut Ata Universitesi ] Telefon 03288271000 Sayfa 113 / 144
Rektorligii 80000 Merkez/OSMANIYE Internet Adresi www.osmaniye.edu.tr
E-Posta info@osmaniye.edu.tr



11.8. Ziyaret Hazirlik Kontrol Listesi (Arastirma ve Uygulama Birimleri)

KURUMSAL AKREDITASYON SURECI (KAP) BILGILENDIRME KILAVUZU

Hazirlik Alani Beklenen Belge / Kanit Aciklama Hazir
K tratejik pl d
Arastirma Stratejisi ve HrHmun Stratejiie p an%n ayer
) alan arastirma hedefleriyle O
Hedefler Belgesi
uyumun kaniti.
Stratejik Y ) je, patent, f i
rate Arastirma Performans ayl? pro; © pa er? . .on vel
Arastirma . , birligi gostergelerini iceren O
. Gostergeleri
Yonetimi performans tablosu.
Etik kurul kararlary, telif, patent
Miilkiyet Politikalari . paylas 4
yonergeler.
Faaliyet, proje, yayin ve
Merkez Faaliyet Raporlari toplumsal katki verilerini iceren U
yullik raporlar.
Arastirma Fon Kaynaklari ve Proje TUBITAK, AB, SAN-TEZ vb. -
Merkezleri Portfoyt destekli projelere iliskin kayitlar.
Merkezleri li planl
Siirdiiriilebilirlik ve erkez erl.n uzun vadevl planlar,
_ . yatirim ve insan kaynagi O
Kapasite Gelistirme Planlar1 .
stratejileri.
Patent, Marka ve Lisans Ticarilestirilen arastirma ¢iktilari 0
Belgeleri ve tescil belgeleri.
Teknolo_ji _ Girisimcilik ve Yenilikeilik Girisimcilil? eg.iti.mler.i, m??to.rluk
Transfer Ofisleri Faalivet Raporlar ve yatirim is birliklerine iligskin O
i 1
(TTO) y P belgeler.
Universite-Sanayi Is Birligi = TTO araciligiyla yiiriitiilen ortak 0
Protokolleri proje ve danismanlik anlagmalari.
Cihaz Envanteri ve Kullanim Laboratuvtar altyapus, kullan1_c1
sayisl ve hizmet alanlarina dair O
Kayitlar
kayitlar.
Laboratuvar ve _ _ Akredite laboratuvarlarin
Akreditasyon Belgeleri ve i L )
Uygulama ) belgeleri ve periyodik denetim O
L ) Kalibrasyon Kayitlari
Birimleri sonuclari.
_ Laboratuvar hizmetlerinin
Kullanict Memnuniyet ve e )
- , etkinligine dair anket ve O
Giivenlik Raporlari . i
degerlendirme sonuglari.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Protokoller ve Ortak Proje Kurumlar arasi is birlikleri, fon 0 0
Ulusal / Kayitlan anlagmalar ve proje ¢iktilari.
Uluslararast Is Konferans. Sembozvum ve Uluslararasi goruniirligii ve
" e o , Zyum v _ o )
Birlikleri pozy akademik etkiyi gosteren 6rnek O O

Yayin Katilm Belgeleri belgeler.

Arastirma faaliyetlerinin
toplumsal katki ve cevresel O O
stirdiriilebilirlik boyutu.

Sosyal Etki ve
Siirdiirilebilirlik = Surdirtlebilirlik Raporlar

ve Toplumsal
Katki Kamu, sanayi ve sivil toplum

Paydas [s Birligi Belgeleri paydaslariyla yapilan is O O
birliklerine ait kanitlar.

Arastirma birimlerinin kurum i¢
KIDR Katki Belgeleri degerlendirme siirecine katki O O

kayitlari.
Kalite Giivencesi
Performans izleme sonuglarinin

Entegrasyonu | )
[zleme ve lyilestirme iyilestirmelere nasil O O
Raporlar dontstiriildigiini gosteren
belgeler.

12. KANIT YONETIiMi

12.1. Genel ilkeler

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda yiriitiilen degerlendirme siirecinde, kurumun
kalite glivencesi sisteminin olgunluk diizeyinin dogru bicimde analiz edilebilmesi i¢in kanitlarin
hazirlanmasi, dogrulanmasi ve diizenli bicimde paylasilmas: biiyiilk énem tasir. Kanitlar, Kurum I¢
Degerlendirme Raporu’nda (KIDR) yer alan agiklamalar1 destekleyen, dogrulanabilir nitelikte bilgi ve
belgeleri ifade eder. Kurum, kanit yonetim stirecini planli, sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde
yuriitmelidir. Kanitlarin hazirlanmasi, dogrulanmasi, dosyalanmasi ve erisimi konusunda kurum

genelinde ortak bir standart benimsenmelidir.
12.2. Kanitlarin Hazirlanmasi ve Dogrulanmasi

Kanitlar, her bir olgiit ve alt Ol¢lit kapsaminda yiiriitilen faaliyetleri ve elde edilen sonuclari

gostermelidir.
Temel ilkeler:

o Kanitlar giincel, giivenilir ve izlenebilir olmalidir.

e Belgeler, kurumun resmi kayit sistemlerinden veya yetkili birimlerinden alinmahdir.
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e Hazirlanan kamtlar, KiDR'de yer alan bilgileri desteklemeli ancak aym ifadeleri tekrar
etmemelidir.

e Belgelerde tarih, onay, say1 ve sorumlu birim bilgisi yer almalidir.

e Paylasilan belgelerde kisisel verilerin korunmasina dikkat edilmeli, gerekirse anonimlestirme

yapilmaldir.
12.3. Dosyalama, Versiyon Kontrolii ve Erisim Yetkileri
Kanitlar, dijital ortamda giivenli bicimde saklanmali ve paylasilmalhdir.
Standart Dosyalama ve Erisim Kurallar::

e Her kanit, 6lciit ve alt 6l¢iit koduyla birlikte acik bicimde adlandirilmalidir.
o Ornek: B.3.2_AkademikDestekHizmetleri_Rapor_2025.pdf
o Belgelerin farkli siiriimleri arasinda karisiklik yasanmamast i¢in versiyon kontrolii uygulanmali,
onceki versiyonlar arsivlenmelidir.
e Kanit dosyalarina erisim, sadece yetkili kullanicilarla sinirlandirilmali; degerlendirici ekip
gerekli durumlarda kolay erisim saglayabilmelidir.
e Dosyalar sade, anlasilir bir klasér yapisinda diizenlenmelidir:
KAP_2025_Kanitlar
A. Liderlik_Yonetisim_Kalite
B. Egitim_Ogretim
C. Arastirma_Gelistirme

D. Toplumsal_Katki
12.4. Dijital Paylasim ve Giivenlik

Kanitlarin paylasimi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenen sistemler (6rnegin

KGYBS) tlizerinden yapilir.
Paylasim Esaslar:

e Belgeler miimkiinse PDF formatinda yiiklenmelidir.
e Kapsamli belgelerde, ilgili boliimler veya sayfa numaralari belirtilmelidir.
o Dijital ortamda yapilan paylasimlar kayit altina alinmaly, belge biitiinliigii korunmaldir.

¢ Yetkisiz erisimlerin 6nlenmesi i¢in bilgi glivenligi ilkeleri uygulanmalidir.
12.5. Kanit Listesi

Her kurum, kanit yonetimini kolaylastirmak ve degerlendirici ekibe sistematik erisim saglamak

amaciyla bir “Kanit Listesi” olusturmalidir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Prof. Dr. Oguzhan GOLAKKADIOGLU Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR Prof. Dr. Turgay UZUN
Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi Rektor
Adres : Osmaniye Korkut Ata Universitesi ] Telefon : 03288271000 Sayfa116 / 144
Rektorligii 80000 Merkez/OSMANIYE Internet Adresi : www.osmaniye.edu.tr

E-Posta : info@osmaniye.edu.tr



q{ﬁj)’ KURUMSAL AKREDITASYON SURECI (KAP) BILGILENDIRME KILAVUZU

Bu listede, 6l¢iit numarasi, kanitin adi, belge tiirii, sorumlu birim, dosya kodu ve kisa aciklama yer

almaldir.

Ornek Kanit Listesi Tablosu

Olgiit / Belge

Alt Olciit Kanit Adi Tiiri Sorumlu Birim Dosya Kodu Aciklama
. Strateji Kurumun misyon,
Stratejik A.1.1_SP_2024.
Al1 rae)l PDF Gelistirme T vizyon ve hedeflerini
Plan . pdf .
Dairesi icerir.
Ders Bilgi . . _ ) )
B.2.3 Paketleri Web Ogrenci Isleri B.2.3_DersPake Giincel miifredat
baglanti Dairesi ti_2025.html bilgilerini gosterir.
TUBITAK, BAP
Proje Destek C.1.2_Projeler_ , ve
C.1.2 , . Excel TTO uluslararasi projelere
Listesi 2023 .xlsx e )
iliskin veriler.
Toplumsal
Topl 1 katk
Dox Kake SKS Dairesi  D.2.1_TK_Etkinl faalfpezr;?iin :(t)nl
2. u
Etkinlik Bagskanligi ik_2024.pdf y ¢
raporu.
Raporu

12.6. lyi Uygulama Onerileri

e Her kaniticin kisa bir aciklama eklenerek belgenin hangi 6lciitii destekledigi belirtilmelidir.

e Gereksiz veya tekrarlayan belgeler yerine, temsili degeri yiiksek 6rnek kanitlar kullanilmalidir.
e Kanit havuzu her yil giincellenmeli ve KIDR hazirhg siireciyle iligkilendirilmelidir.

e Kanitlarin biitlinligi, tutarlihgl ve giincelligi diizenli olarak kontrol edilmelidir.

e Tim birimlerde kanit sorumlulari belirlenmeli ve siire¢ koordinasyonu saglanmalidir.

13. SIK YAPILAN HATALAR VE ONERILER

13.1. Genel Cerceve

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siirecinde yiiksekdgretim kurumlari, kalite giivencesi
sistemlerinin isleyisini biitiinciil bicimde degerlendirme firsati bulmaktadir. Ancak yapilan
degerlendirmelerde, kurumlarin hazirlik, kanit yonetimi, uygulama ve izleme asamalarinda benzer

hatalar tekrar edilmekte; bu durum, kurumsal olgunluk diizeyinin dogru bigimde ortaya konmasini
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glclestirmektedir. Asagida, 7 bashik altinda sik karsilasilan hatalar, 6rnek durumlar ve iyilestirme

onerileri sunulmustur.
13.2. Eksik veya Tutarsiz Kanit Sunumu

Sorunun Tanimi: Kurumlar, KIDR (Kurum I¢ Degerlendirme Raporu) hazirhig sirasinda kanitlari
genellikle rapor tamamlandiktan sonra toplamaktadir. Bu durum, KiDR’deki agiklamalarin belgeyle

dogrulanmasini zorlastirmakta ve tutarsizlik yaratmaktadir.
Go6zlenen Durumlar:

e Kanitlarin kaynak, tarih, birim veya onay bilgileri eksiktir.

e Ayni belge farkl 6lciitlerde yinelenmekte, dl¢iitle dogrudan iliskilendirilmemektedir.

e Gilincelligini yitirmis belgeler (6r. eski yonergeler, gecmis y1l raporlari) kullanilmaktadir.
o KIDR'de yer alan “etkin sekilde izlenmektedir” gibi ifadeler kanitla desteklenmemektedir.

e Kanit dosyalari diizensiz adlandirilmis, versiyon kontrolii yapilmamaistir.

Sonug:
Degerlendiriciler, kurumun sistematik yaklasimini objektif bicimde analiz edemez. Bu da kurumun

olgunluk diizeyinin disiik gériinmesine neden olur.
Oneriler:

e Kamitlar, o6lciitlerle birebir eslestirilmeli ve bir “kanit listesi” tablosunda referanslanmalidir.
e Her belgeye ait tarih, birim, kapsam ve 6l¢iit kodu belirtilmelidir.
e Eski belgeler “arsivsel kanit” olarak ayrica tanimlanmalidir.
e Kanit klasorleri standart bir yapida diizenlenmelidir:
KAP_2025_Kanitlar/
A. Liderlik_Yonetisim_Kalite/
B. Egitim_Ogretim/
C. Arastirma_Gelistirme/
D. Toplumsal_Katki/

o Dijital platformlarda versiyon kontrolii ve erisim yetkilendirmesi uygulanmalidir.

13.3. Kalite Siireclerinin “Belge Uretimi” Olarak Goériilmesi

Sorunun Tanimzi: Kalite glivence sisteminin yalnizca form doldurma veya rapor iiretme faaliyeti olarak
gorilmesi en yaygin hatalardan biridir. Bu durum, kalite anlayisinin 6ziinden uzaklagmasina ve stirekli
iyilestirme kiltiiriintin kurum genelinde tam olarak ve siirdiiriilebilir bicimde i¢sellestirilememesine

neden olmaktadir.
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Gozlenen Durumlar:

Sonug:

Kalite calismalari sadece kalite birimiyle sinirli kalmaktadir.
Birim kalite kurullari, rapor iiretimi disinda islev géstermemektedir.
“Kalite toplantilar1” bicimsel diizeyde yapilmakta; kararlarin etkisi izlenmemektedir.

Egitim, arastirma ve toplumsal katki siireclerinde kalite kriterleri dikkate alinmamaktadir.

Kalite kiltiirt i¢sellestirilemez; sistem “kagit lizerinde isler” hale gelir.

Oneriler:

Kalite giivencesi sistemi bir “belge tliretim arac1” degil, siirekli iyilestirme mekanizmasi olarak
gorilmelidir.

Her birim, kendi kalite gostergelerini izlemeli ve sonuglarini paylasmalidir.

Kalite Komisyonu, kararlarinin uygulanma etkilerini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Kurum icinde iyi uygulama 6rnekleri ve basar1 hikayeleri paylasilmalidir.

13.4. Paydas Katiliminin Yetersizligi

Sorunun Tammmu: ¢ ve dis paydaslarin kalite siireclerine katilimi sinirh diizeyde kalmakta, paydas

gorisleri karar siireglerine sistematik bicimde yansitilmamaktadir.

Gozlenen Durumlar:

Sonug:

Paydas toplantilar1 belge liretme amaciyla yapilmaktadir.

Mezun, sektor temsilcisi ve toplum paydaslarinin goriisleri stratejik planlamaya entegre
edilmemektedir.

Ogrenci temsilcilerinin katkis1 sembolik diizeyde kalmaktadir.

Paydas memnuniyet anketleri analiz edilmeden arsivlenmektedir.

Katilim eksikligi, kurumun ¢evresiyle baglarini zayiflatir; sistem ice kapanik hale gelir.

Oneriler:

Paydas analizi diizenli araliklarla giincellenmelidir.

Dis paydas goriisleri, stratejik planlama, egitim program tasarimi ve toplumsal katki siireclerine
entegre edilmelidir.

Geri bildirim dongiisii tamamlanmalidir:

“Goriis alinmasi = Degerlendirme — Karar — Sonug paylasimi.”
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e Damnisma kurullari, protokoller ve ortak etkinlikler artirilmalidir.

13.5. Kurumsal Hafizanin Daginiklig: ve Dijital Sistem Eksikligi

Sorunun Tanimai: Belgelerin ve kayitlarin farkli birimlerde daginik bicimde tutulmasi kurumsal hafizay1

zayiflatir; bilgiye erisim ve stireklilik saglanamaz.
Go6zlenen Durumlar:

o Belgeler kisisel bilgisayarlarda veya e-posta eklerinde tutulmaktadir.
o Farkl birimler farkl formatlar kullanmaktadir.
e Gorev degisikliklerinde bilgi devri yapilmamaktadir.

e Merkezi bir dokiiman y6netim sistemi bulunmamaktadir.

Sonug:

Siireklilik kaybolur; ayni stireg tekrar insa edilir. Zaman ve kaynak kaybi olusur.
Oneriler:

e Tim belgeler yetkilendirilmis dijital arsiv sisteminde toplanmalidir.
e Dosya adlandirma, versiyonlama ve giincelleme standartlari olusturulmahdir.
e Kalite Komisyonu biinyesinde “veri ve dokiiman yonetimi sorumlusu” belirlenmelidir.

e Gorev devirlerinde “kalite siire¢ devir teslim formu” kullanilmalidir.

13.6. Iletisim ve Koordinasyon Eksiklikleri

Sorunun Tanimi: Kalite Komisyonu, birimler ve yonetim arasinda bilgi akis1 yetersiz oldugunda

stirecler esgiidiimsiiz hale gelir.
GoOzlenen Durumlar:

o Kalite toplanti tutanaklari birimlere ge¢ ulasmaktadir.
e KIDR hazirhginda gérev paylasimi acik degildir.
¢ Birim kalite temsilcileriyle diizenli iletisim kurulmamaktadir.

e Ziyaret Oncesi bilgilendirme eksikligi yasanmaktadir.

Sonug:

Kurum genelinde daginik ve tutarsiz bir izlenim olusur; ekip ¢alismasi zayiflar.
Oneriler:

o Kalite faaliyetleri i¢in yillik takvim olusturulmal ve paylasiimalidir.

o Kalite Komisyonu, birim kalite temsilcileriyle aylik koordinasyon toplantilari diizenlemelidir.
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e Ziyaret dncesinde bilgilendirme ve prova oturumlari yapilmahdir.
e Ekipiciiletisim icin dijital paylasim platformlari (6r. Teams, Drive) kullanilmalidir.
13.7. izleme ve lyilestirme Siireglerinin Zayiflig

Sorunun Tanimi: Pek ¢ok kurumda “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)” dongiisii bicimsel

olarak uygulanmakta, ancak sonuclarin **performans gostergeleriyle iliskilendirilmesi zayiftir.
Gozlenen Durumlar:

e Hedeflere yonelik ol¢iilebilir gostergeler tanimlanmamistir.
o lyilestirme eylemlerinin sorumlusu ve siiresi belirtilmemektedir.
e Izleme raporlar1 hazirlanmakta, ancak sonuglar planlamaya yansitilmamaktadir.

e Geri bildirim mekanizmalar1 kapal dongiiye déniismemektedir.

Sonug:

Siirekli iyilestirme kiiltiirii zayiflar, basar1 6l¢iimii yapilamaz.
Oneriler:

o Her stratejik hedef icin 6l¢iilebilir performans gostergeleri belirlenmelidir.
e lyilestirme planlarinda sorumlu kisi/birim - siire - ¢ikt1 alanlar1 tanimlanmalidir.
o lIzleme raporlar yilda en az bir kez giincellenmeli ve yénetim kurullarinda goriigiilmelidir.

e Basarl iyilestirmeler, kurumsal 6grenme 6rnekleri olarak belgelenmelidir.

13.8. Stratejik Planlama ve Kalite Giivencesi Arasindaki Kopukluk

Sorunun Tanimi: Bazi kurumlarda stratejik plan hedefleri ile kalite gostergeleri arasinda dogrudan

iliski kurulmamaktadir.
Gozlenen Durumlar:

o Stratejik plan gostergeleri kalite raporlarinda izlenmemektedir.
¢ Performans izleme sistemi stratejik planla baglantisizdir.
e Stratejik plan revizyonlari Kalite Komisyonu’na yansitilmamaktadir.

e Akademik birimler stratejik hedeflere katkilarini izlememektedir.

Sonug:

Kurumun biitiinciil yonetim anlayisi zayiflar; kalite sistemi stratejiden kopuk kalir.
Oneriler:

o Kalite gostergeleri, stratejik plan hedefleriyle eslestirilmelidir.
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e Performans izleme raporlari yilda bir kez Kalite Komisyonu’'nda degerlendirilmelidir.
e Stratejik plan izleme raporlari, KiDR siirecine dogrudan girdi olarak kullamlmalidir.
o Ust yénetim, kalite ve stratejik planlama birimleri arasinda diizenli koordinasyon toplantilar

yapmalidir.
13.9. Genel Degerlendirme

Kurumlarin en temel hatasi, kalite giivencesini bir “zorunluluk” olarak gérmek, oysa bu siirecin bir
kurumsal gelisim ve 6grenme firsati oldugunu goz ardi etmektir. Kalite kiiltiiriiniin siirdtrilebilirligi,
belge liretimi degil, davranigsal doniisiim gerektirir. Her hata, kurumun olgunlasma stirecinin dogal bir

parcasi olarak goriilmeli; sistematik 6grenme ve siirekli iyilestirme yaklasimina doniistiirtilmelidir.

14. 1Yi UYGULAMA ORNEKLERI VE KURUMSAL OLGUNLUK GOSTERGELERI

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) 2025, yalnizca eksikliklerin tespit edilmesini degil; kurumun
glcli yonlerinin ve 6rnek uygulamalarinin da belgelendirilmesini amaglamaktadir. Bir kurumun
olgunluk diizeyi, sundugu kanitlarin niceliginden ziyade, bu kanitlarin kurumun 6grenme ve iyilestirme

kiltiiriine nasil doniistiigiinii gdstermesiyle anlasilir.

Asagida yer alan alt boliimler, KAP 6l¢iit basliklariyla uyumlu bicimde; olgun kurumlarda gézlemlenen
iyi uygulama 6rneklerini, bu uygulamalarin yarattig1 etkileri ve olgunluk gostergelerini ayrintili sekilde

tanimlamaktadir.
14.1. Liderlik, Yénetisim ve Kalite Alaninda Iyi Uygulamalar
Ornek 1. Stratejik Yonetim ve Kalite Eslestirmesi

Kurum, stratejik planindaki her hedefle iligkili olciilebilir kalite gostergelerini tanimlamis ve bu
gostergeleri “performans izleme raporlar’” araciligiyla diizenli olarak degerlendirmektedir.
Stratejik hedef-gosterge eslestirmesi sayesinde, kurumun yonetsel kararlar1 dogrudan kanita dayal

hale gelmistir.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

e Stratejik planin her hedefi icin yilik ve donemsel performans gostergeleri belirlenmistir
(6rnegin; 6grenci memnuniyet orani, arastirma proje sayisl, toplumsal katki etkinlik sayisi).

e Bu gostergeler, Kalite Komisyonu tarafindan yilda iki kez analiz edilmekte ve sonugclar ilgili
yonetim kurullarina sunulmaktadir.

¢ Elde edilen bulgular, biitce planlamasi ve iyilestirme eylemlerine dogrudan yansitilmaktadir.
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Etki: Karar alma siirecleri veriye dayali hale gelmis; performans izleme, kurumsal diizeyde sistematik

bir yapiya kavusmustur.
Ornek 2. Kurumsal Performans Panosu (Dashboard)

Kurum, tiim akademik ve idari performans gostergelerini (yayin, 6grenci, proje, biitge, memnuniyet vb.)
tek bir dijital sistem olan “Kurumsal Performans Panosu (Dashboard)” iizerinden izlemektedir.
Bu sistem, farkl veri tabanlari1 arasinda otomatik veri ¢ekimi yaparak gercek zamanl giincelleme

saglamaktadir.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

o Veriler, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Insan Kaynaklar Bilgi Sistemi (IKBS) ve Mali Yénetim
Sisteminden otomatik olarak alinmaktadir.

¢ Her birim yoneticisi, kendi alanina iliskin giincel performans durumunu izleyebilmekte;

e Ust yonetim, bu verileri kalite toplantilarinda karar destek araci olarak kullanmaktadir.

o Toplanan veriler, yillik KIDR raporuna otomatik bicimde entegre edilmektedir.

Etki: Seffaf, izlenebilir ve veriye dayali bir yonetisim kultiiri olusmustur. Kurum, performans

diisiislerini anlik olarak tespit edebilmekte ve hizli miidahalede bulunabilmektedir.
Ornek 3. Kurumsal Ogrenme Giinleri

Kurum, kalite giivencesi kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligini giiclendirmek amaciyla yilda bir kez “Kurumsal
Ogrenme Giinleri” diizenlemektedir. Bu etkinliklerde fakiilteler, meslek yiiksekokullar1 ve idari birimler
kendi iyi uygulama oOrneklerini paylasmakta; yiirttilen iyilestirme siirecglerini karsilikli olarak
tartismaktadir. Etkinlik, kurum icinde yatay 6grenme Kkiiltiiriiniin gelismesine ve birimler arasi
etkilesimin artmasina katki saglamaktadir. Ayrica, paylasilan deneyimler araciligiyla iyi uygulamalarin

kurumsal dl¢ekte yayginlastirilmasi ve kalite bilincinin tiim paydaslara aktarilmasi hedeflenmektedir.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

o Etkinlikte birimler arasi ¢apraz 6grenme saglanmakta; 6rnegin, 6grenci memnuniyetini artiran
yontemler farkl birimler arasinda paylasilmaktadir.

e Basarih uygulamalar, “Kurumsal Kalite Odiilii” veya “lyi Uygulama Sertifikasi” ile goriiniir hale
getirilmektedir.

e Paylagilan ciktilar, yillik KiDR raporuna yansitilmaktadir.

e Katilim yalnizca akademik personele degil, idari personel ve 6grencilere de agiktir.

Etki: Kurum genelinde stirekli iyilestirme kiiltiirti gliclenmis; kalite calismalar1 belirli bir grubun degil,

tlim paydaslarin ortak sorumlulugu haline gelmistir.
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Ornek 4. Yonetim Siireclerinde Seffaflik Uygulamalari

Kurum, yonetim organlarinin karar stireclerini seffaf hale getirmek amaciyla “Karar Paylasim Sistemi”
gelistirmistir. Senato, Yonetim Kurulu ve Kalite Komisyonu kararlarinin 6zetleri, gizlilik icermeyen

boéliimler dahilinde kurum intranetinde paylasima acilmaktadir.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

e Tiim paydaslar, alinan kararlarin gerekgelerine erisebilmektedir.
e Kararlarda kalite gostergeleri ve geri bildirim verileri acik bicimde referanslanmaktadir.
e Kararlarin uygulanma durumu periyodik olarak raporlanmaktadir.

e Geri bildirim kanali izerinden birimler 6neri ve degerlendirme sunabilmektedir.
Etki: Hesap verebilirlik ve katiimci yonetisim ilkeleri giiclenmis; karar siirecleriyle uygulama

arasindaki bag kuvvetlenmistir.

Olgunluk Gostergeleri

Olgunluk Boyutu Gostergeler Aciklama / Kamit Ornekleri

- Kalite Politikasi belgesi

- Stratejik plan hedef-gdsterge
eslestirme tablosu

- Performans izleme raporlari

Kalite politikasi, stratejik plan
Sistematiklik ve performans gostergeleriyle
dogrudan iliskilendirilmistir.

Tium akademik ve idari

birimlerde kalite temsilcileri - Birim Kkalite toplanti tutanaklari
Yayginhk aktif gorev almakta; birim kalite | - Kalite temsilcisi gérevlendirme yazilari

toplantilari diizenli olarak - Katilim ¢izelgeleri

yapilmaktadir.

Kalite Komisyonu kararlari

- Kalite Komi k d
yillik olarak izlenmekte; alite Romisyonu karar dosyast

Siirdiiriilebilirlik . - Izleme ve Degerlendirme Raporlari
sonuglar KIDR raporuna .
- Eylem plani1 giincelleme kayitlari
yansitilmaktadir.
Yonetim kararlarinin
performans gostergelerine - Yonetim Kurulu karar 6zetleri
Etkililik yansima orani %80’in - Gosterge-karar iliskilendirme analizi
lizerindedir; kararlar veriye - Yillik performans izleme sonuglari
dayali alinmaktadir
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Ozet ve Degerlendirme

Liderlik, yonetisim ve kalite alaninda olgun kurumlarda gozlenen temel gostergeler asagida

Ozetlenmistir:

e Karar alma siireclerinde veriye dayali yaklasimin benimsenmis olmasi,
e Kurumsal diizeyde 6grenme mekanizmalarinin etkin bicimde isletilmesi,
o Seffaflik, katilim ve hesap verebilirligin kurumsallagmasi,

o Kalite politikasi ile stratejik hedeflerin biitiinlesmesi.

Bu diizeydeki kurumlarda kalite siiregleri, artik “dissal bir zorunluluk” degil; kurumun ydnetim

kiiltiiriintin dogal ve siirdiiriilebilir bir parcasi haline gelmistir.

14.2. Egitim ve Ogretim Alaninda lyi Uygulamalar
Ornek 1. Program Gozden Gegirme ve Giincelleme Dongiisii

Kurum, tiim lisans, 6n lisans ve lisansiistii programlari i¢in yilda bir kez uygulanan “Program Goézden
Gecirme Modeli” gelistirmistir. Bu model; program c¢iktilarl, ders 6grenme kazanimlari, 6lgme-
degerlendirme yontemleri ve paydas geri bildirimlerinin tek bir ¢evrimde biitiinciil bicimde

degerlendirilmesini saglar.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

e Her program icin yillik “Gézden Gegirme Takvimi” tanimlanmistir.

e Program kurullari, 6grenci, mezun ve isveren anket sonuglarini dikkate alarak program ciktilari
ve ders planlarini degerlendirir.

e Giincellenen ciktilar ve ders planlari, Senato karariyla yiiriirliige girer.

e Gozden gecirme sonuglari, Kalite Komisyonu tarafindan izlenir ve KIDR’ye entegre edilir.

Etki: Programlarin giincelligi ve is giicli piyasasiyla uyumu artmis; 6grenme kazanimlari 6lgiilebilir hale

gelmistir.
Ornek 2. Ogrenci Katilimi ve Geri Bildirim Sistemleri

Kurum, 6grenci merkezli 6grenme anlayisim giiclendirmek amaciyla cok katmanh bir “Ogrenci Geri
Bildirim Ekosistemi” olusturmustur. Bu sistem; donem sonu ders degerlendirmelerini, genel

memnuniyet, staj, danismanlik ve mezuniyet sonrasi anketlerini kapsar.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

e Anketsonuglari, birim kalite temsilcilerine ve ders sorumlularina otomatik olarak iletilmektedir.

e Her akademik birim, bu sonuglara gore iyilestirme eylem plani hazirlar.
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o Ogrenciler, alinan 6nlemler hakkinda “Geri Bildirim Kapanma Duyurulan” aracihgiyla
bilgilendirilir.
e Ogrenci konseyi temsilcileri, Kalite Komisyonu toplantilarina gézlemci olarak katilir.

Etki: Ogrencilerin karar siireclerine katihmi giiclenmis; 6grenme siirecine yonelik sahiplenme artmistir.

Kurumda “6g8renci sesi”, yonetisim kiiltiiriiniin etkin bir parcasi haline gelmistir.
Ornek 3. Ders Bilgi Paketlerinin Giincellenmesi ve Seffaflig

Kurumun tiim ders bilgi paketleri (AKTS formlari), her donem basinda otomatik sistem bildirimiyle

glincellenmekte ve kamuya ac¢ik bicimde yayimlanmaktadir.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

e Herdersin 6grenme ciktilar, ilgili program ciktilariyla otomatik olarak eslestirilmistir.

o Olgme-degerlendirme yontemleri, 6grenme kazanimlariyla dogrudan iliskilendirilmigtir.

o Degisiklik yapilan her ders icin versiyon ge¢misi tutulmaktadir.

o Ogrenciler, ders baglamadan o6nce ders icerigi, kaynaklar ve degerlendirme &lgiitlerine

erisebilmektedir.

Etki: Egitim-0gretim strecleri seffaf hale gelmis; kalite gilivencesi ilkeleri 6grenciye dogrudan

yansimistir.
Ornek 4. Dijital Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Platformu

Kurum, uzaktan ve harmanlanmis 6grenme modellerini desteklemek iizere “Dijital Ogrenme ve Kaynak
Yonetim Sistemi (DOKYS)” gelistirmistir. Bu sistem; cevrim i¢i ders materyalleri, acik erisimli kaynaklar,
olcme araclar1 ve rehber dokiimanlarimi iceren biitiinlesik bir 6grenme ortami sunar. DOKYS,
ogrencilerin ders dis1 6grenme siireclerini destekleyerek zaman ve mekan bagimsiz erisim olanagi
saglar. Ayrica, 6gretim elemanlarinin ders iceriklerini giincelleyebilmesine, 6grenci ilerlemesini

izlemesine ve 6grenme analitigi verilerine dayal iyilestirmeler yapmasina imkan tanir.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

e Tim ders materyalleri, telif haklarina uygun sekilde dijitallestirilmistir.

o Oprenciler ve &gretim elemanlar, e-kiitiiphane entegrasyonu araciiflyla kaynak
paylasabilmektedir.

e Sistem, erisim analizleriyle kullanim istatistiklerini raporlamaktadir.

o Ogrencilere destek amaciyla ¢evrim ici rehberlik modiilii gelistirilmigtir.

Etki: Ogrenme siireci mekandan bagimsiz hale gelmis; erisilebilirlik artmistir. Dijitallesme, 6grenme

firsat esitligini 6nemli 6l¢iide giiclendirmistir.
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Her fakiilte ve meslek yliksekokulu diizeyinde olusturulan “Program Danisma Kurullar1”, sektor

temsilcileri, mezunlar ve akademisyenlerin katilimiyla yilda en az bir kez toplanmaktadir. Bu

toplantilarda programin is giicli piyasasiyla uyumu, mezun yetkinlikleri ve sektor beklentileri

tartisiimaktadir.

Iyi Uygulama Ozellikleri:

e Paydas goriisleri, “Program izleme Raporu’na yansitilmaktadir.

o Isveren anketleri, staj degerlendirmeleri ve dis paydas raporlari, program giincellemelerinde

dikkate alinmaktadir.

e Toplanti ciktilari, Senato kararina esas teskil eder.

e Tiim giktilar kalite yonetim sistemine yiiklenir ve izlenebilirlik saglanir.

Etki: Program ciktilari, paydas beklentileriyle dogrudan uyumlu hale gelmistir. Kurumun toplumsal ve

sektorel etki kapasitesi artmistir.

Olgunluk Gostergeleri

Olgunluk Boyutu

Sistematiklik

Yayginlik

Siirdirilebilirlik

Etkililik

Hazirlayan
Prof. Dr. Oguzhan COLAKKADIOGLU
Kalite Koordinator

Gostergeler

Program tasarimi, degerlendirme ve
glincelleme siirecleri tanimlanmis;
yillik déngi halinde yiiriitiillmektedir.

Tiim programlarda 6grenci, mezun ve

isveren geri bildirimleri alinmakta ve
analiz edilmektedir.

Program izleme ve giincelleme
slirecleri uzun siiredir diizenli
bicimde uygulanmakta; yapilan
degisikliklerin etkisi sonraki
dongiilerde ol¢iilmektedir.

Ogrenme ciktilarinin élgiilebilirligi
artmis; 6grenci basarisi ve
memnuniyet géstergelerinde
yukselme saglanmistir.
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Rektor Yardimcisi

Ac¢iklama / Kanit Ornekleri

- Program Gozden Gegirme

Takvimi

- Yillik Izleme Raporlari

- Senato Kararlari

- Anket Sonug Raporlari

- Danisma Kurulu Tutanaklari
- Geri Bildirim Analizleri

- lyilestirme Eylem Planlar1
- Glincellenmis Ders Paketleri
- KIDR izleme Verileri

- Ogrenci Basar1 Analizleri
- Ogrenci Memnuniyet Sonuglari

- Mezun Istihdam Raporlari
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Ozet ve Degerlendirme
Egitim ve 0gretim alaninda olgun kurumlarda 6ne cikan temel gostergeler sunlardir:

e Programlarin diizenli gbzden gecirilmesi ve ¢iktilarinin izlenebilir olmas;,

o Ogrenci ve paydas katihminin sistematik hale getirilmesi,

o Egitim-6gretim siireclerinin dijital destekli ve 6lciilebilir bicimde yiiriitiilmesi,
e Geri bildirimlerin kapanma déngiisii anlayisiyla yonetilmesi.

vy

Bu tiir kurumlarda egitim siirecleri, yalnizca bir “6gretim etkinligi” olarak degil, ayni zamanda kurumsal
o0grenmenin kendisi olarak tasarlanir. Kalite giivencesi sistemi, ders planlarindan mezun istihdamina

kadar biitilinctl ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusur.
14.3. Arastirma ve Gelistirme Alaninda Iyi Uygulamalar

Ornek 1. Arastirma Stratejisi ve Oncelik Alanlarinin Belirlenmesi

Kurum, arastirma faaliyetlerinin yoniinii belirlemek {izere “Arastirma ve Yenilik Stratejisi Belgesi”
hazirlamistir. Bu belge; ulusal kalkinma planlari, TUBITAK éncelikleri ve kurumun bélgesel misyonuyla

uyumlu bes stratejik arastirma 6nceligi tanimlar.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

e Stratejik planla uyumlu bir arastirma vizyonu olusturulmus; her fakiilte i¢in alt 6ncelik alanlari
belirlenmistir.

e Arastirma performans gostergeleri (yayin, proje, atif, patent, toplumsal etki) 6l¢iilebilir bicimde
tanimlanmistir.

e Oncelikli alanlarda calisacak akademisyenler i¢in destek cagrilar1 acilmaktadhr.

e Strateji her ii¢ yilda bir giincellenir ve Kalite Komisyonu tarafindan izlenir.

Etki: Arastirma faaliyetleri daginikliktan kurtulmus; odaklanmis ve kurumsal hedeflerle biitiinlesik bir

yapiya kavusmustur.
Ornek 2. Arastirma Performans izleme Sistemi (APIS)

Kurum, akademik iiretkenligi 6lcmek icin biitiinciil bir “Arastirma Performans Izleme Sistemi (APIS)”
gelistirmistir. Sistem; yayin, proje, atif, danismanlik, patent, sanayi isbirligi ve toplumsal katki verilerini

entegre bicimde izler.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

o Veriler YOKSIS, DergiPark, Scopus ve kurum i¢i proje yénetim sistemlerinden otomatik

cekilmektedir.
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e Her akademik personele ait dinamik arastirma profili giincel tutulur.
e Fakiilte ve birim diizeyinde performans analizleri olusturulur.

e Yillik performans raporlar, terfi ve tesvik kararlarinda referans alinir.

EtKki: Arastirma ciktilarinin goriintirligii ve izlenebilirligi artmis; veri temelli akademik degerlendirme

kiiltiri gliclenmistir.

Ornek 3. Arastirma Mentorliik ve Gelisim Program

Geng¢ akademisyenlerin arastirma kapasitelerini gelistirmek amaciyla kurum biinyesinde “Arastirma

Mentorliik Programi” baslatilmistir.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

e (-5 yil deneyimli akademisyenler, yayin ve proje deneyimi yiiksek mentorlerle eslestirilmistir.

e Mentorliik siirecleri hedef gostergelere baglanmistir (6r. proje basvurusu, SCI yayin, patent
dosyasi).

¢ Program sonunda ilerleme raporlari Kalite Komisyonu’na sunulur.

e Katilimalar i¢in kurum i¢i arastirma odiilleri diizenlenir.

Etki: Arastirma tliretkenligi artmis; gen¢ akademisyenlerin ulusal ve uluslararasi fonlara erisim orani

ylikselmistir.

Ornek 4. Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve Sanayi Is birligi Mekanizmalar1

Kurum, arastirma sonuglarinin toplumsal ve ekonomik degere doniismesi amaciyla Teknoloji Transfer
Ofisi'ni (TTO) yeniden yapilandirmistir. TTO, Universite-sanayi-kamu ii¢ggeninde tek durak hizmet

modeli sunar.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

o Fikri miilkiyet, girisimcilik egitimi, patent basvurusu ve ticarilestirme siirecleri icin modiiler
destekler saglanir.

¢ Akademisyenlere proje yazimi, sanayi eslestirmesi ve fonlama danismanlig1 sunulur.

e Teknopark ve uygulama-arastirma merkezleri ile koordineli ¢alisir.

o Isbirligi ciktilar1 yillik “Universite-Sanayi Is birligi Raporu”nda yayimlanir.

Etki: Universite kaynakl yenilik ekosistemi giiclenmis; dis fon kullanimi ve patent sayis1 artmigtir.
Ayrica, TTO'nun etkin calismasiyla arastirma sonuglarinin ticarilesme orani artmis, yerel sanayiyle
yapilan ortak projelerin sayisinda artis gozlenmistir. Bu siire¢, akademisyenlerin girisimcilik

kapasitesini gelistirmis ve bolgesel kalkinmaya katki saglayan siirdiiriilebilir bir model olusturmustur.
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Ornek 5. Uluslararasilasma ve Fon Yénetimi Ofisi

Arastirma fonlarinin siirdiiriilebilirligini saglamak icin kurum biinyesinde “Uluslararasi Projeler Destek

Ofisi” kurulmustur.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

e Horizon Europe, Erasmus+, COST, Newton vb. programlara yonelik rehberlik saglanir.
e Proje 6n degerlendirme sistemi ile basari orani artirilmistir.
e Akademisyenlere proje yazim ve biitce yonetimi egitimi verilir.

e Uluslararasi is birligi aglarina katilim desteklenir.

Etki: Kurumun uluslararasi arastirma goriiniirliigii artmis; dis fon gelirlerinde %25’in iizerinde artis

saglanmistir.
Olgunluk Gostergeleri
Olgunluk Boyutu Gostergeler Aciklama / Kanit Ornekleri
Kurumun arastirma politikasi, . )
.. ? p - Arastirma Stratejisi Belgesi
stratejik planla uyumlu olarak - o
: o . - Oncelikli Arastirma Alanlar1 Tanimlari
Sistematiklik hazirlanmis ve olciilebilir __ )
. ) - Kurumsal Performans Gostergeleri
performans gostergeleriyle
o Tablosu
desteklenmistir.
Tiim akademik birimlerde
4 1_ . . , - Fakiilte Arastirma Raporlari
arastirma faaliyetleri dlizenli . L
.. - APIS ekran goriintiileri / kullanim
bicimde raporlanmakta; ) o )
Yayginlik . istatistikleri
Aragtirma Performans [zleme Arastirma Faaliyet Envanteri (yayin
Sistemi (APIS) lizerinden ro'e$ stent listgleri) yayin,
izlenmektedir. proje,p
Kurumun arastirma fon . . .
, o - TUBITAK, BAP, AB fon istatistikleri
et . kaynaklari ¢esitlendirilmis; dis ) X
Suirdirilebilirlik kavnakli proie oran her vil art: - Finansal Izleme Raporlari
"y bro) , y ? - Yillik Proje Basar1 Analizleri
gostermektedir.
) - Web of Science / Scopus atif analizleri
Yayin, atif, proje ve patent _ _
. i . : - Patent tescil belgeleri
e gostergelerinde siirekli artis . , L tis
Etkililik . - Universite-Sanayi Is birligi Raporu
saglanmis; arastirma ¢iktilari . ) ,
. . - Toplumsal etki 6rnekleri (proje
toplumsal etkiye doniismustiir.
sonuglari, sosyal katki raporlari)
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Ozet ve Degerlendirme

Arastirma ve gelistirme alaninda olgun kurumlar, yalnizca yayin sayisini degil; arastirmanin etki giici,
stirdiiriilebilirligi ve toplumsal degerini de izleyen yapilar kurar. Bu baglamda 6ne cikan basari

unsurlari:

e Arastirma 6nceliklerinin acik tanimi ve stratejik planla entegrasyonu,

e APIS gibi performans izleme sistemlerinin aktif ve seffaf bicimde isletilmesi,

e TTO ve Teknopark is birligiyle arastirma ¢iktilarinin ticarilestirilmesi,

e Mentorliik ve fon yonetimi mekanizmalariyla arastirmaci gelisiminin desteklenmesi,

e Uluslararasi is birlikleri ile arastirma goriintirliigliniin giiclenmesi.

Olgun kurumlarda arastirma kiiltiiri, yalnizca proje tretimi degil; bilginin degere dontisim stireci
olarak yonetilir. Bu yaklasim, KAP 2025’in “etkililik” ve “siirdurilebilirlik” ilkeleriyle tam uyum

icindedir.

14.4. Toplumsal Katki Alaninda iyi Uygulamalar
Ornek 1. Toplumsal Katki Stratejisi ve Yonetim Modeli

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini planli, 6lciilebilir ve siirdiirtilebilir bir yapiya kavusturmak
amaciyla “Toplumsal Katki Stratejisi” gelistirmistir. Bu strateji, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

(SKH), bolgesel ihtiyaclar ve kurumun misyonuyla dogrudan iliskilendirilmistir.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

e Her birim, yillik toplumsal katki hedeflerini belirleyerek kurumun Kalite Yonetim Bilgi
Sistemi’ne yiiklemektedir.

e Toplumsal katki faaliyetlerini yonlendirmek iizere Toplumsal Katki Komisyonu
olusturulmustur.

o Faaliyetler “Egitim”, “Arastirma” ve “Toplum Hizmeti” boyutlariyla iliskilendirilir.

e Her y1l Toplumsal Katki Etki Analizi Raporu yayimlanir.
Etki: Toplumsal katki, bireysel goniillillikten c¢ikip kurumsal yonetisim diizeyine tasinmistir.
Faaliyetlerin toplumsal degeri 6lciilebilir hale gelmistir.
Ornek 2. Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kurum, cevre, saglik, egitim ve sosyal kalkinma temalarinda uzun vadeli siirdiiriilebilirlik projeleri
ylriitmektedir. Bu projeler, 6grenciler ve akademik personelin aktif katilimiyla yirttilmekte olup,

toplumsal farkindaligin artirilmasina ve yerel kalkinmaya dogrudan katki saglamaktadir.
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Iyi Uygulama Ozellikleri:

» o« » o« o«

e “Yesil Kampiis”, “Atiksiz Universite”, “Toplum Saghig Giinleri”, “Kadin Girisimciler Akademisi”
gibi projeler cok paydash is birlikleriyle yiirtitiilmektedir.

e Projeler, yillik izleme raporlarina ve SKH uyum tablosuna entegre edilir.

o Ogrencilerin aktif katihmi i¢cin toplumsal hizmet dersleriyle iliskilendirilir.

e Proje sonuclari kamuya acik bicimde raporlanir.

Etki: Kurumun sosyal farkindaligi artmis, projeler yerel toplumda siirdiiriilebilir davranis degisimi

yaratmistir.

Ornek 3. Ogrenci Odakh Toplumsal Katki Mekanizmalari

Ogrencilerin toplumsal sorumluluk bilincini gelistirmek amaciyla “Toplumsal Sorumluluk Uygulamalari

Havuzu” olusturulmustur.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

e Her 6grenci, mezuniyet 6ncesinde en az bir toplumsal katki etkinligine katilmaktadir.

o Ogrenci topluluklar1 toplumsal temal projelerde tesvik edilmektedir.

e Kariyer Merkezi ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 (SKS) is birligiyle “Sosyal Sorumluluk
Sertifikas1” verilir.

e Katilim ve etki verileri kalite sistemine islenir.

Etki: Toplumsal farkindalik, 6grencilik stirecinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir; mezun profiline

sosyal sorumluluk yetkinligi eklenmistir.

Ornek 4. Yerel Yonetim ve Paydas Is birlikleri

Kurum, bulundugu ilin belediyeleri, ticaret ve sanayi odalari ile sivil toplum kuruluslariyla “Yerel is
birligi Platformu” kurmustur. Bu platform aracilifiyla yilda en az iki toplant1 diizenlenmekte ve ortak

proje cagrilari ¢ikarilmaktadir.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

o Universite-yerel yénetim protokolleriyle ortak altyap1 ve hizmet projeleri yiiriitiiliir (6r. kent
veri merkezi, kiltiirel miras ¢alismalart).

o Katki projeleri toplumsal gereksinim analizi ile sekillenir.

e Sonugclar “Toplumsal Katki Etki Raporu”nda paylasilir.

e Platformda 6zel sektor, STK ve medya temsilcileri de yer alir.
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Etki: Universite, bolgesel kalkinma aktorii haline gelmis; paydas is birlikleri somut toplumsal faydaya

doniismiistir.
Ornek 5. Toplumsal Katki izleme ve Degerlendirme Sistemi

Toplumsal katki faaliyetlerinin planlama, izleme ve raporlama stirecglerini standartlastirmak amaciyla

“Toplumsal Katki Yonetim Moduli” gelistirilmistir.
Iyi Uygulama Ozellikleri:

e Her etkinlik; hedef Kkitle, stirdiiriilebilirlik etkisi ve ¢iktilar acisindan siiflandirilir.
o Katki faaliyetleri puanlanarak yillik performans raporlarina yansitilir.
o Faaliyet etki diizeyine gore “Yiiksek Etkili Katki” 6diilleri verilir.

o Sistem, KIDR’ye otomatik veri aktarimi saglar.

Etki: Faaliyetler olciilebilir hale gelmis; toplumsal katki goriiniir ve hesap verebilir bir siire¢ olarak
icsellestirilmistir. Ayrica, modiliin kullanimi sayesinde birimler arasi koordinasyon artmis, iyi
uygulama ornekleri kurumsal 6lgekte paylasilabilir hale gelmistir. Bu sistem, liniversitenin toplumsal
katki stratejilerini veriye dayali olarak yonetmesine ve sirdiiriilebilir etki yaratma kapasitesini

glclendirmesine olanak saglamistir.

Olgunluk Gostergeleri

Olgunluk Boyutu Gostergeler Aciklama / Kamit Ornekleri

Toplumsal katki faaliyetlersi, - Toplumsal Katki Stratejisi

Sistematiklik stratejik plan ve kalite giivencesi | - SKH Uyum Tablosu
sistemiyle iliskilendirilmistir - Eylem Planlar
Tiim akademik ve idari birimler . ,
. . - Birim Faaliyet Raporlari
toplumsal katki faaliyetlerine ) )
Yayginlik ot o ) - Protokol Listeleri
dahildir; paydas is birlikleri
) e . - Toplant1 Tutanaklari
diizenli ytlritiilmektedir.
Katki faaliyetleri uzun vadeli - Izleme Raporlari
Suirdiirilebilirlik projelere dontiismustiir; yillik etki | - SKH Gostergeleri
analizi yapilmaktadir. - Etki Olgiim Sonuglari
Toplumsal katki faaliyetlersi, - Etki Raporlari
Etkililik toplumda farkindalik ve davranis | - Medya Goriintirlik Analizleri
degisimi yaratmaktadir. - Geri Bildirim Anketleri
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Prof. Dr. Oguzhan COLAKKADIOGLU Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR Prof. Dr. Turgay UZUN
Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi Rektor

Adres Osmaniye Korkut Ata Universitesi Telefon
Rektorliigii 80000 Merkez/OSMANIYE internet Adresi
E-Posta

0328827 10 00
www.osmaniye.edu.tr
info@osmaniye.edu.tr

Sayfa 133 / 144



MANIYE 4
EMANIVE

Q, " . L o .
dﬁj KURUMSAL AKREDITASYON SURECI (KAP) BILGILENDIRME KILAVUZU

R

Ozet ve Degerlendirme

Toplumsal katki alaninda olgun kurumlar, faaliyetlerini rastlantisal etkinliklerden cikararak veriye
dayal, stirdiiriilebilir ve 6l¢iilebilir bir yonetisim modeli icinde ylriitiir. Bu kurumlarda éne ¢ikan temel

unsurlar sunlardir:

e Kurumsal diizeyde tanimlanmis Toplumsal Katki Stratejisi,
e Paydas temelli ve ¢ok aktorlii is birlikleri,

o Etki temelli izleme ve raporlama sistemleri,

e Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) ile uyum,

e Toplumsal katkinin egitim ve arastirma siireclerine entegrasyonu.

Bu diizeydeki kurumlarda toplumsal katki, yalnizca bir sosyal sorumluluk faaliyeti degil; kurumsal
kimligin ve stratejik yonetisimin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Sonug olarak, kalite

glvencesi dongiisi yalnizca kurum iginde degil, toplumla birlikte 6grenme diizeyine tasinmistir.

15. YARARLI KAYNAKLAR

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) siirecinde kurumlarin, degerlendirme 6lciitleri, kanit yénetimi
ve raporlama asamalarinda yararlanabilecekleri temel kaynaklar asagida listelenmistir. Bu kaynaklarin
diizenli olarak giincellenen siiriimleri Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) ve kurumun Kalite

Koordinatorliigii web sayfalarinda yer almaktadir.

15.1. YOKAK Belgeleri ve Rehberler

Kaynak Ad1 Icerik / Kapsam Erisim

YOKAK Degerlendirme KAP 2025 stirecinin asamalari,
Programlar Kilavuzu KIDR iizerinden 6n degerlendirme, = https://yokak.gov.tr/belgeler
(Stiriim 3.2 - 2025) saha ziyareti ve karar siiregleri

KiDR’nin hazirlanmasi, format,

K 1 i¢ Degerlendi ;
HIumsal e Sepen endirme ornek aciklamalar ve kanit YOKAK Belgeler sayfasi

Raporu (KIDR) Rehberi

gosterimi

Itiraz ve SikAyet Yonergesi = Akreditasyon kararlarina yonelik

N YOKAK Yénetmelikl
(YOKAK) basvuruy, siire ve islem adimlari CREHIEEet

Yiiksekogretim Kalite
Gilivencesi ve Yiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi

Kalite giivence sisteminin yasal

_ Resmi Gazete / YOKAK
cercevesi ve kurum sorumluluklari
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https://www.yokak.gov.tr/2025/01/29/kurum-ic-degerlendirme-raporu-kidr-hazirlama-kilavuzu-surum-3-2-1-yayimlandi/
https://www.yokak.gov.tr/documents/mevzuatlar/YuksekogretimKaliteKuruluItirazveSikayetYonergesi.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181123-16.htm

15.2. Kurumsal Belgeler ve i¢ Kaynaklar

Kaynak Ad1

OKU Stratejik Plam (2025-
2029)

OKU Kalite El Kitab1

OKU KIDR (Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporu)

15.3. iletisim ve Destek

Birim

OKU Kalite Koordinatérliigii

OKU Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi

YOKAK iletisim Merkezi

Hazirlayan
Prof. Dr. Oguzhan COLAKKADIOGLU
Kalite Koordinator

Aciklama

Kurumun misyonu, vizyonu,
stratejik hedefleri ve performans
gostergelerini icermektedir.

Kalite yonetim sistemi yapisi, siire¢
sorumluluklari, kanit akisi ve
izleme mekanizmalarini tanimlar.

Son iki y1la ait kurum igi
degerlendirme sonuglari, giiclii
yonler ve iyilestirme alanlarini
icerir.

Sorumluluk

KIiDR, KAP, izleme raporu ve kanit
yoOnetimi siireclerinin yiirtitiilmesi

Performans gostergeleri, stratejik
planlama ve veri dogrulama
strecleri

Kurumsal Akreditasyon ve Dis
Degerlendirme Programlari
hakkinda bilgi

Kontrol Eden
Prof. Dr. Mehmet CIHANGIR
Rektor Yardimcisi
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Erisim

Osmaniye Korkut Ata
Universitesi 2025-2029
Donemi Stratejik Planmi

Kalite Koordinatorlugi Web
Sayfasi

Kalite Koordinatorligia Web
Sayfasi

iletisim Bilgisi

OKU Kalite Koordinatorliigii

OKU Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi

YOKAK Iletisim Merkezi

Onaylayan
Prof. Dr. Turgay UZUN
Rektor

Adres

Osmaniye Korkut Ata Universitesi
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https://www.osmaniye.edu.tr/uploads/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/Stratejik%20Plan%20Raporlar%C4%B1/Osmaniye%20Korkut%20Ata%20%C3%9Cniversitesi%202025-2029%20D%C3%B6nemi%20Stratejik%20Plan.pdf
https://www.osmaniye.edu.tr/uploads/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/Stratejik%20Plan%20Raporlar%C4%B1/Osmaniye%20Korkut%20Ata%20%C3%9Cniversitesi%202025-2029%20D%C3%B6nemi%20Stratejik%20Plan.pdf
https://www.osmaniye.edu.tr/uploads/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/Stratejik%20Plan%20Raporlar%C4%B1/Osmaniye%20Korkut%20Ata%20%C3%9Cniversitesi%202025-2029%20D%C3%B6nemi%20Stratejik%20Plan.pdf
https://www.osmaniye.edu.tr/tr/menuler/kalite/kalite/203528-kalite-el-kitabi
https://www.osmaniye.edu.tr/tr/menuler/kalite/kalite/203528-kalite-el-kitabi
https://www.osmaniye.edu.tr/uploads/saglik-bilimleri-fakultesi/sosyal-hizmet/%C4%B0DR/kidr%202024.pdf
https://www.osmaniye.edu.tr/uploads/saglik-bilimleri-fakultesi/sosyal-hizmet/%C4%B0DR/kidr%202024.pdf
https://www.osmaniye.edu.tr/tr/kalitekoordinatorlugu/menuler/hakkimizda/hakkimizda/45219-iletisim
https://www.osmaniye.edu.tr/sgdb
https://www.osmaniye.edu.tr/sgdb
https://www.yokak.gov.tr/iletisim/
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Ek-1: Kisaltmalar Listesi

Kisaltma Aciklama
ADIR Akademik Degerlendirme ve lyilestirme Raporu
BAP Bilimsel Arastirma Projeleri
DDE Dis Degerlendirme Ekibi
KAP Kurumsal Akreditasyon Programi
KAR Kurumsal Akreditasyon Raporu
KDR Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu (2023 6ncesi terminoloji)
KGBR Kurumsal Geri Bildirim Raporu
KiDR Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu
KGYBS Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi
KK Kalite Komisyonu
OKU Osmaniye Korkut Ata Universitesi
PUKO Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al Déngiisii
SKH Siirdurilebilir Kalkinma Hedefleri
YOKAK Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
YOK Yiiksekogretim Kurulu
ZDE Ziyaret Degerlendirme Ekibi
Hazirlayan ) Kontrol Eden Onaylayan
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EKk-2: Sik¢a Sorulan Sorular

S/N

Sorular

KAP 2025’in temel amaci
nedir?

YOKAK degerlendirme
programlari nelerdir?

Olgunluk diizeyi neyi ifade
eder?

KAP ile KiDR arasindaki
fark nedir?

Kurum ziyareti nasil
planlanir?

Degerlendirme takiminda
kimler yer alabilir?

Ziyaret sonrasi rapor nasil
hazirlanir?

Akreditasyon karar1 hangi
kriterlere gore verilir?

Kurumlar kararlara itiraz
edebilir mi?

Hazirlayan

Prof. Dr. Oguzhan GOLAKKADIOGLU

Kalite Koordinator

Cevaplar

KAP 2025, yliksekdgretim kurumlarinda kalite glivencesi
kiltiirtintn yerlesmesini, kurumsal 6grenmenin sistematik
hale gelmesini ve gii¢lii yonlerin 6rnek uygulamalar olarak
belgelenmesini amaglar.

Dort temel program vardir:
e Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDP)
e Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
o Izleme Programi
e Ara Degerlendirme Programi

Olgunluk, kurumun siire¢lerini tanimlama, uygulama, izleme
ve iyilestirme kapasitesini gosterir. Yalnizca “ne kadar kanit
var” degil, “kanitlarin kurum kiiltiiriine ne 6l¢ciide doniistiigi’
esas alinir.

J

KDDP sonucunda Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)
hazirlanir; bu rapor kurumun gelismeye agik alanlarini igerir.
KAP sonucunda ise Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR)
hazirlanir ve tam, kosullu veya ret karari verilir

Ziyaret tarihleri kurum ve degerlendirme takimi tarafindan
karsilikli olarak belirlenir; 6nceden ¢evrimici bir 6n ziyaret
yapilir

Akademisyenler, idari personel, 6grenciler, dis paydas
temsilcileri ve gerektiginde uluslararasi uzmanlar yer alabilir

Takim baskani 15 giin i¢inde taslak raporu sisteme ytikler;
kurum 15 giin icinde geri bildirim verir. Nihai rapor YOKAK
onayiyla yayimlanir

Degerlendirme 1000 puan iizerinden yapilir:
e Liderlik/Yonetisim: 300
e Egitim-Ogretim: 400
o Ar-Ge: 200
e Toplumsal Katki: 100
650+ puan: Tam Akreditasyon,
500-649 puan: Kosullu Akreditasyon,
<500 puan: Reddetme.

Evet. “YOKAK Itiraz ve Sikayet Yénergesine gore yazili
basvuru yapilabilir

Adres

Osmaniye Korkut Ata Universitesi
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izleme Programi ne zaman
uygulanir?

Ara Degerlendirme neyi
kapsar?

[zleme takimlari kimlerden
olusur?

YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtari
nedir?

Olgunluk diizeyi
degerlendirmesi nasil
yapilir?

Kurum ziyaretinde hangi
birimler goriisulir?

Saha ziyareti kayit altina
alinir mi?

Kanit nedir?

Kanit sunumunda bigim
zorunlulugu var m1?

Iyi uygulama ile kanit
arasindaki fark nedir?

Kanitlar kim derler ve
yukler?

Veriye dayali karar alma ne
anlama gelir?

Kurumsal Performans
Panosu (Dashboard) hangi

verileri igerir?

Program g6zden gecirme
streci nasil isler?

Hazirlayan

Prof. Dr. Oguzhan GOLAKKADIOGLU

Kalite Koordinator

KDDP'yi izleyen en erken ikinci yilda uygulanir. Amac,
gelismeye acik alanlardaki ilerlemeyi gozlemlemektir

KAP sonucunda kosullu veya tam akreditasyon alan kurumlar,
karar tarihinden sonraki ikinci yilda ara degerlendirmeye
alinir

En az li¢ kisiden; biri daha 6nce takim baskanlig1 yapmuis,
digerleri degerlendirici havuzundan segilir

Alt élciitlerin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisiine gore olgunluk diizeyini 1-5 arasinda belirleyen
rubrik tarzi bir aragtir

PUKO déngiisiindeki sistematiklik, yayginlk ve
stirduriilebilirlik dikkate alinir. 5 = en olgun, 1 = baslangi¢
diizeyidir

Akademik birimler (fakiilte, enstitli, MYO), idari birimler

(personel, bilgi islem, SKS, kiitliphane), 6grenciler ve dis
paydaslar

Hayir, ¢cevrimici veya yiiz ylize yapilan goriismeler hicbir
sekilde kayit altina alinmaz

Kanit, bir iddianin veya uygulamanin dogrulugunu gésteren,
izlenebilir ve belgelendirilebilir veridir (rapor, tutanak, analiz,
senato karar1 vb.).

Hayir. Kanitlar PDF, Excel, web baglantisi veya sistem ¢iktisi
biciminde olabilir; ancak erisilebilir ve dogrulanabilir
olmalidir.

Iyi uygulama, bir siirecin etkili ve yenilikci bicimde
yuritildigiini gosteren 6rnektir. Kanit ise bu uygulamanin
gercekten gerceklestigini gosteren belgedir.

Sorumluluk birim kalite temsilcilerindedir. Nihai kontrol
Kalite Komisyonu tarafindan yapilir.

Yonetim kurullarinda alinan kararlarin, gostergeler ve analiz
raporlarina dayandirilmasidir. Bu yaklasim, yonetisimde
seffaflik ve hesap verebilirligi giiclendirir.

Akademik performans, 6grenci memnuniyeti, biitce, proje ve
insan kaynag verileri gibi kalite gostergelerini tek ekrandan
izlemeye yarar.

Her program yilda bir kez ciktilari, ders planlarini ve paydas
geri bildirimlerini degerlendirir. Giincellemeler senato
karariyla ytrtrliige girer.
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“Geri Bildirim Kapanma Ogrenci veya paydaglardan gelen goriislerin degerlendirilip

24. e ] iyilestirme eylemlerine doniistiiriilmesi ve sonuclarin
Donglisii” ne demektir? e C o
paydaslara geri bildirilmesi siirecidir.
e ) ) Egitim stlire¢lerini mekandan bagimsiz hale getirir, 6grenme
Dijital 6grenme sistemleri . ey Lt s o .
25. L materyallerinin erisilebilirligini ve 6lcme-degerlendirme
hangi rolii oynar? .
seffafligini artirir.
Arastirma Performans Yayin, proje, atif, patent, danismanlik ve toplumsal etki
26. Izleme Sistemi (APiS) neyi = gostergelerini entegre bicimde izler; karar siireclerine veri
izler? saglar.
Arastirma olgunlugu nasil P?liEikfl, iéleime,lfon ge§it}iligi ve .(;1.k.t11ar1n toplumsal e.t.kiye
27. | .0 doniisiimi iizerinden degerlendirilir. Kurumun stratejik
Olctiliir? )
hedefleriyle uyum aranir.
Toplumsal katki faaliyetleri = SKH’lerle uyum, paydas katilimi, siirdiiriilebilirlik ve etki
28. | hangi ilkelere gore Olciimii temel alinir. Her etkinlik hedef, ¢ikt1 ve etki

planlanir? boyutlariyla kayit altina alinir.

Faaliyetin hedef kitle lizerindeki degisim, farkindalik ve
29. | Etki analizi nasil yapilir? davranis etkileri anket, medya analizleri veya paydas
raporlariyla 6lctlir.

Ogrencilerin toplumsal

Katilim listeleri, etkinlik 1 1 luluk
30.  katkiya katilimi nasil atilim listeleri, etkinlik raporlari, sosyal sorumlulu

sertifikalar1 ve kalite bilgi sistemi kayitlari tizerinden.

belgelenir?
} .y Kurum ici 6z degerlendirme ekibi (Kalite Komisyonu
Olgunluk diizeyleri kim ¢ < g . .(. . yonu)
31. ; . tarafindan onerilir; dis degerlendiriciler tarafindan
tarafindan belirlenir? .
dogrulanir.
s .o R Siireclerin tiim birimlerde kurumsallagmasi, veriye dayali
I¢sellesmis—Ornek . . o . e e
32. o karar mekanizmalarinin islerligi ve kalite kiiltiiriiniin
diizeyine nasil ulasilir? _ _ _ _
paydaslarca sahiplenilmesi gerekir.
. , En az yilda bir kez, KIDR raporlamasi éncesinde gozden
Olgunluk gostergeleri ne . .
33. . . gecirilmelidir.
siklikla glincellenmelidir? > . e FO
lyilestirme eylemleri ve sonuclar1 yeni dongiiye dahil edilir.
. . Izleme ve Degerlendirme Birimi veya Kalite Komisyonu
[zleme raporlarini kim
34. sekretaryasl.
hazirlar? o . e
Birim kalite temsilcileri veri saglar.
35 Iyi uygulama érnekleri Kurumsal Ogrenme Giinleri, kalite portal veya KIDR ekleri
" nasil paylasilir? araciligiyla paylasilir; kurum ici 6grenme kiltiiriinii destekler.
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