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Nadir Toprak Elementleri Uygulama ve Arastirma Merkezi Deney Hizmet S6zlegsmesi

Bu sdzlesme MUNTEAM ile Musteri arasindaki Hizmet Sozlesmesidir. MUNTEAM’da hizmet talebinde bulunan tim kisi ve
kuruluslar “MUSTERI”, Nadir Toprak Elementleri Uygulama ve Arastirma Merkezi ise “MUNTEAM” olarak adlandirilmistir.

1. Deney sartlarina uygun sekilde numune alma islemi misteriye aittir.

2. Numunenin MUNTEAM’a kabuliine kadar gegen sure zarfinda taginmasi, ambalajlanmasi ve muhafazasi musterinin sorumlulugundadir. Bu
etkenlerden dolayi deney sonuglarinda olusacak olumsuzluklardan MUNTEAM sorumlu tutulamaz.

3. Numune kabul kriterlerine uygun olmayan numunelerin bagvurusu MUNTEAM tarafindan kabul edilmez ve konu ile ilgili bilgilendirme yapilir.
MUNTEAM’In numune kabul kriterlerine uygun ancak ilgili standardin numune kriterlerine uygun olmayan basvurular igin Akredite Deney Raporu
dizenlenmez.

4. Mahirli  numune(lerin) muhrl, kursundan, kirmizi mumdan veya plastikten olmali ve gonderen Kurumun/Firmanin soguk
damgasini/numarasini/igaretini tagimalidir. Mihurlerin kolayca gikarilip takilamayacak sekilde numuneye(lere) baglanmasi ve gevsek olmamasi
gerekmektedir.

5. Musteri, numuneleri 01‘den baglayarak kodlamali ve siralamalidir. Kodlama silinmeyecek sekilde numunelerin tzerine yazilmalidir.

6. Basvurularin kabul edilebilmesi igin ilgili Analiz ve Test Istek Formu’'nun eksiksiz olarak doldurulmasi ve yetkili kisi tarafindan imzalanmasi
gerekmektedir.

7. Analiz ve Test istek Formu'nun doldurulup imzalanmasiyla miisteri, deneye génderilen numunenin (varsa) insan ve gevre saghgina olan
zararli etkilerini beyan ettigini, etmedigi takdirde olusacak uygunsuzluklardan sorumlu olacagini kabul eder.

8. Deneyler ve ucretlerinin listesi, numune kabul kriterleri ve 6deme sartlari web sitesinde (www.munzur.edu.tr) ayrintili olarak yayinlanmistir.

9. Beyan edilen deney sureleri tahmini sure olup elde olmayan nedenlerden dolayi olabilecek gecikmelerden MUNTEAM sorumlu tutulamaz.
Taahht edilen sartlardan sapma oldugunda musteri yazili veya sdzIu olarak bilgilendirilir.

10.Mdusteri randevulu deneylerde; randevu zamaninda belirtilen laboratuvarda hazir olacagini, zorunlu sebeplerle hazir olamadigi durumlarda en
az bir glin 6nce haber verecegini, aksi durumlarda deney Ucretini 6deyecegini taahhut eder.

11.Musteri tarafindan iadesi talep edilen numuneler deney raporu ile birlikte iade edilir. Bu numuneler on bes giin iginde teslim alinmadigi
takdirde atiga gonderilir. Deney islemleri tamamlandiktan sonra, muisteri tarafindan aksi belirtiimedidi siirece saklanmasi mimkin olan
numuneler Ug ay sureyle uygun sartlarda saklanir, bu sire sonunda atiga gonderilir.

12.Her tirlt kargo masrafi musteriye aittir.

13.Deney ve hizmet tcretinin 6dendigine dair belge MUNTEAM’a ibraz edilmeden deney raporu diizenlenmez.

14.Deney sonuglarinin bilimsel bir yayinda kullaniimasi halinde bu deneylerin yapildigi yerin Nadir Toprak Elementleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi oldugunun yayinda belirtiimesi gerekmektedir.

15.Musteri, deney sonuclarinin sadece deneyi yapilan numuneye ait oldugunu, ticari bir amagla kullaniimayacagini ve reklamlarda MUNZUR
UNIVERSITESI'nin adinin zikredilerek ve/veya séz konusu driinin MUNZUR UNIVERSITESI tarafindan onaylandigi anlamina gelecek sekilde
kullanilmayacagini taahhut eder.

16.Her deney sonucunda bir adet deney raporu diizenlenir. llave raporlar ve farkli sonug formatlari ek iicrete tabiidir.

17.Musterinin deney sonuglarina itirazi durumunda yapilan deney tekrarlarinda ayni sonuglarin bulunmasi durumunda misteriden tam hizmet
bedeli tahsil edilir.

18.Deneyle ilgili tim kayitlar/veriler, yasal bir zorunlulukla belirlenmedigi stirece, misteri gizliligi dikkate alinarak bes yil sire ile saklanir. Bes
yildan sonra deneylerle ilgili kayit/verilerin saklanma zorunlulugu bulunmamaktadir.

19.MUNTEAM, musteri bilgilerinin Gglinct sahislarla paylagiimayacagdini bu sézlesme ile givence altina alir. Ancak kanun veya mevzuat geregi
yasal otorite musteriye ait bilgilere ulasmak isterse, bilgiler paylasilmadan dnce msteri bilgilendirilir.

20.MUNTEAM’a deney talebinde bulunulan SANTEZ, KOSGEB, BAP, AB, TUBITAK vb. kapsaminda yiiriitiilen projelerin igerik, siire ve deney
bilgileri MUNTEAM tarafindan bilinmemekte ve takibi yapilmamaktadir. MUNTEAM'da yapilmasi talep edilen deneylerin ilgili Analiz ve Test Istek
Formu’nda belirtilen proje sartlarina uygunlugunun olmamasindan dogabilecek hukuki ve cezai sorumluluk proje yurutucisi ve musterilere aittir.
Sdresi bitmis proje ucretlerinin kullaniimasi, projede belirtilen deneyler harici olan ve proje kapsamindaymis gibi talep edilecek deney yaptirimasi
ve yapilan deney ile MUNZUR UNIVERSITESI Déner Sermaye Isletmesi'nden alinacak fatura igeriginin birbiriyle farkli olmasinda dogabilecek
hukuki ve cezai sorumluluklar MUNTEAM tarafindan tanzim edilen isbu sézlesme gereg@ince proje yurutticlsu ve musterilere aittir.

21.Anlagsmazlik durumlarinda Tunceli Mahkemeleri yetkilidir.

BU FORMDA BELIRTMiS OLDUGUM BILGILERIN DOGRULUGUNU VE NADIR TOPRAK ELEMENTLERI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
DENEY HiZMETi SOZLESMESI’NDEKi HUKUMLERI AYNEN KABUL ETTiGiMi BEYAN EDERIM.
YETKILI/PROJE YURUTUCUSU ADI SOYADI VE iIMZA



